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बंैंक केे रोोहि�णीी, दि�ल्लीी स्थि�त स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र मंें अतं्यंत गर्वव केे सााथ स्वतंंत्रताा दि�वस समाारोोह-2025 मनाायाा गयाा। काार्ययक्रम मंें बंैंक केे 

मााननीीय प्रबंंध नि�देशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी स्वरूप कुुमाार सााह जीी नेे रााष्ट्रीी �य ध्वज फहराायाा तथाा उपस्थि�त अधि�काारि�योंं� कोो 

संंबोोधि�त कि�याा। इस अवसर पर बंैंक केे काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी रवि� मेेहराा और श्रीी रााजीीवाा तथाा अन्य उच्चााधि�काारीी वि�शेष रूप सेे उपस्थि�त 

रहे। समाारोोह मंें बंैंक काार्मि�िकोंं� तथाा पेेशेेवर कलााकाारोंं� द्वााराा मनमोोहक प्रसु्तुति� दीी गई।    

स्वतंंत्रताा दि�वस समाारोोहस्वतंंत्रताा दि�वस समाारोोह
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आपके कुुशल नि�र्देशन व माार्गगदर्शशन मंें प्रकााशि�त कीी जाा रहीी बंैंक पत्रि�काा ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ काा नवीीनतम अंंक प्रााप्त हुआ। सर्ववप्रथम पत्रि�काा 
केे सफल प्रकााशन हेेतुु हाार्दि�िक बधााई एवंं शुुभकाामनााएंं स्वीीकाार करंें। 

पत्रि�काा केे कलेेवर कोो रोोचक, साारगर्भि�ित, पे्रेरक और उपयोोगीी बनाानेे केे प्रति� साार्थथक सोोच दर्शाा�ताा हैै जोो पत्रि�काा केे इस अंंक मंें दि�खााई देे रहीी 
हैै। बंैंक पत्रि�काा मंें बंैंक नरााकाास द्वााराा संंचाालि�त गति�वि�धि�योंं� व बंैंक कीी उपलब्धि�योंं� कोो भीी छाायााचि�त्र केे मााध्यम सेे बखूबीी दर्शाा�याा हैै। सााथ हीी 
वि�भि�न्न वि�षयोंं� केे संंदर्भभ मंें भीी मेेरेे बंैंक सााथि�योंं� नेे अपने लेेख द्वााराा जाानकाारीी दीी हैै, वह बहुत रुचि�कर व ज्ञाानवर्धधक हैै। संंके्षेपत : हिं�ंदीी केे प्रति� 
सम्माान व  प्रचाार- प्रसाार तथाा इसके उनु्मुक्त प्रयोोग मंें इस पत्रि�काा काा योोगदाान कााफीी सरााहनीीय हैै। इस प्रकाार केे समसाामयि�क प्रकााशन केे 
लि�ए रााजभााषाा वि�भााग केे संंपाादक-मंंडल कोो हाार्दि�िक बधााई एवंं आगाामीी अंंकोंं� केे प्रकााशन हेेतुु अनंंत शुुभकाामनााएंं!

-शि�व कुुमाार गुुप्ताा
सेेवाानि�वृत्त वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा) 

पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक कीी हिं�ंदीी ति�मााहीी पत्रि�काा ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ काा नवीीनतम अंंक प्रााप्त हुआ, जि�सके लि�ए आपकाा हाार्दि�िक धन्यवााद! 
समस्त लेेखकोंं� नेे जि�स तरह जटि�ल सेे जटि�ल वि�षय कोो कााफीी सहज एवंं सरलताापूूर्ववक सबके समक्ष प्रसु्तुत कि�याा हैै, वह गाागर मंें साागर 
भरने केे समाान हैै। अंंकुुर कीी वि�शि�ष्ट शैैलीी, वि�षयोंं� केे प्रति� पृृथक दृष्टि�, अतं्यंत महत्व केे सााथ उभर कर आयाा हैै। हमाारीी वि�चाार शक्ति� हीी हमंें 
बनाातीी याा बि�गााड़तीी हैै। चेेतनाा, जड़ कीी अपेेक्षाा सूूक्ष्म हैै इसलि�ए अधि�क शक्ति�माान हैै। यदि� हमने हर स्थि�ति� मंें मुुस्कराानेे कीी आदत बनाा लीी, 
नकााराात्मकताा कोो नकाार कर अच्छााइयांं� तलााशने काा स्वभााव बनाा लि�याा तोो सचमुच हमंें कोोई अपने पथ सेे पृृथक नहींं�  कर सकताा।

पत्रि�काा मंें नि�हि�त वि�चाार, अनुुभव और लेेखन शैैलीी यह दर्शाा�तीी हैै कि� बंैंक कर्मीी केेवल संंख्यााओं ंकेे संंरक्षक नहींं� , बल्कि� संंवेेदनााओं ंकेे वााहक 
भीी हंैं। संंपाादक मंंडल काा परि�श्रम और लेेखकोंं� कीी प्रति�भाा काा सुुसंंगठि�त प्रयाास इस पत्रि�काा कोो वि�शेष बनााताा हैै।

-पवन कुुमाार भााटि�याा 
आंंचलि�क प्रबंंधक दि�ल्लीी-2

सहर्षष अवगत होो कि� प्रधाान काार्याा�लय रााजभााषाा वि�भााग द्वााराा प्रकााशि�त हिं�ंदीी पत्रि�काा ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ काा जूून-2025 अंंक प्रााप्त हुआ। पत्रि�काा 
मंें प्रकााशि�त साामग्रीी हमेशाा कीी तरह आकर्षषक एवंं पे्रेरणाादाायक हैै। पत्रि�काा मंें ग़ज़ल, ग्राामीीण परि�वेश, श्रीी गुुरु अरु्जु�न देेव जीी काा जीीवन एवंं 
उपदेश, ज़ि�बलीी कलाा जैैसेे सम-साामयि�क वि�षय पर बहुत हीी सुंं�दर रचनााएंं प्रसु्तुत कीी गई हंैं।

वि�षयोंं� केे समाावेेश केे सााथ-सााथ रूपरेखाा, शैैलीी और व्यवस्थाापन पत्रि�काा कोो जीीवंंत और आकर्षषक बनााताा हैै। पत्रि�काा मंें बंैंक स्थाापनाा दि�वस 
तथाा रााजभााषाा पुुरस्काार संंबंंधीी चि�त्रोंं� काा सुंं�दर संंकलन कि�याा गयाा हैै। आशाा हैै पत्रि�काा काा आगाामीी अंंक भीी शीीघ्र हीी प्रााप्त होोगाा। सफल 
प्रकााशन हेेतुु पत्रि�काा केे संंपाादक मंंडल कोो हाार्दि�िक बधााई एवंं शुुभकाामनााएंं।

-मलकीीत सिं�ंह 
आंंचलि�क प्रबंंधक लुुधि�याानाा

बंैंक कीी ति�मााहीी पत्रि�काा ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ काा जूून 2025 अंंक प्रााप्त हुआ। पत्रि�काा काा यह अंंक ज्ञाानवर्धधक होोनेे केे सााथ-सााथ रोोचक भीी 
हैै। इस अंंक मंें लेेख ‘रााजभााषाा हिं�ंदीी और बोोलि�यांं�’ ज्ञाानवर्धधक और रोोचक हैै। इसके सााथ-सााथ लेेख ‘संंथााल हुल केे शहीीदोंं� कीी शौौर्यय गााथाा’ 
सरााहनीीय हैै। पत्रि�काा मंें बंैंक कीी गति�वि�धि�योंं� काा सुंं�दर सचि�त्र वर्णणन कि�याा गयाा हैै। पत्रि�काा केे सफल प्रकााशन केे लि�ए संंपूूर्णण संंपाादक मंंडल 
कोो बधााई व शुुभकाामनााएंं!

- लाालरेेमथांं�ग हमाार
आंंचलि�क प्रबंंधक देेहराादूून

आपकीी कलम सेे 
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प्रि�य पााठकगण, 

पत्रि�काा काा सि�तंबर- 2025 अंंक, बंैंक गति�वि�धि�योंं� कोो समााहि�त कि�ए आपके सम्मुख प्रसु्तुत हैै। बंैंक केे प्रधाान काार्याा�लय तथाा आंंचलि�क 
काार्याा�लयोंं� मंें हिं�ंदीी पखवााड़ाा-2025 अतं्यंत उत्सााह केे सााथ मनाायाा गयाा। इस अवधि� केे दौौराान आयोोजि�त वि�भि�न्न गति�वि�धि�योंं� मंें काार्मि�िकोंं� 
नेे उत्सााहपूर्ववक भााग लि�याा। कंेंद्रीीय सरकाार भीी अपने स्तर पर हिं�ंदीी दि�वस केे आयोोजन केे सााथ-सााथ अखि�ल भाारतीीय रााजभााषाा 
सम्मेलन काा आयोोजन नि�रंतर कर रहीी हैै। हााल हीी मंें मााननीीय गृृह एवंं सहकाारि�ताा मंंत्रीी जीी कीी अध्यक्षताा मंें पाँँ�चवें अखि�ल भाारतीीय 
रााजभााषाा सम्मेलन काा आयोोजन गांं�धीीनगर, गुुजराात मंें कि�याा गयाा। भााषााई गौौरव काा यह पर्वव अपने आप मंें अनूूठाा हैै। कि�सीी भीी संंप्रभुु 
रााष्ट्रर  केे लि�ए भााषाा अनि�वाार्यय शर्तत हैै। रााजभााषाा हिं�ंदीी, भाारत केे बााहर देेश काा प्रति�नि�धि�त्व करने केे सााथ-सााथ वि�भि�न्न प्रांं�तीीय भााषााओं ं
काा भीी प्रति�नि�धि�त्व करतीी हैै। हााल हीी मंें देेश नेे अपनाा 79वांं� स्वतंंत्रताा दि�वस मनाायाा। भाारतीीय स्वतंंत्रताा आंंदोोलन मंें रााजभााषाा हिं�ंदीी नेे 
संंचाार वााहक केे रूप मंें अपने दाायि�त्व काा बखूबीी नि�र्ववहन कि�याा। यह सहीी हैै कि� संंवि�धाान नि�र्माा�तााओं ंनेे स्वतंंत्रताा केे प�चाात हिं�ंदीी कोो 
रााजभााषाा काा दर्जाा� देेकर उसकाा माान बढ़ाायाा लेेकि�न इससे कदाापि� इनकाार नहींं�  कि�याा जाा सकताा कि� परतंत्र भाारत मंें हिं�ंदीी हीी एक 
ऐसीी भााषाा रहीी हैै जि�ससे भाारतवर्षष काा प्रते्येक कोोनाा थोोड़ाा-बहुत परि�चि�त थाा। 

भाारतेंदुु हरि��चन्द्र, बंंकि�म चन्द्र चट्टोोपााध्यााय, रााष्ट्रर कवि� राामधाारीी सिं�ह दि�नकर, मााखन लााल चतुरे्वेदीी, सुुभद्राा कुुमाारीी चौौहाान और हिं�ंदीी 
सााहि�त्य केे अनेेक लेेखकोंं� नेे अपनीी कलम सेे रााष्ट्रीी �य चिं�तन कीी धाार कोो तीीक्ष्ण कि�याा तथाा लोोगोंं� मंें आत्म-स्वााभि�माान कीी चेेतनाा जाागृृत 
कीी। स्वााधीीनताा आंंदोोलन कोो नेेतृृत्व प्रदाान करने वाालेे महाान वि�भूति�योंं� नेे चााहेे वेे भाारत केे कि�सीी भीी प्रदेेश सेे रहे होंं�, रााष्ट्रीी �य स्तर पर 
हिं�ंदीी भााषाा कोो हीी अपनीी अभि�व्यक्ति� काा मााध्यम बनाायाा, देेश केे वि�भि�न्न स्थाानोंं� पर रााष्ट्रर भााषाा प्रचाार समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा। 
बहुभााषीी देेश मंें यदि� अखि�ल भाारतीीय स्तर पर भााषााई संंचाार काा अभााव होो तोो कि�सीी भीी आंंदोोलन काा स्वरूप केेवल के्षेत्रीीय बनकर हीी 
रह जााएगाा। वि�षम भौौगोोलि�क परि�स्थि�ति� और बहुभााषीी होोनेे केे काारण अखि�ल भाारतीीय स्तर पर कि�सीी एक भााषाा काा सि�रमौौर रहनाा 
आवश्यक थाा। स्वतंंत्रताा सेेनाानि�योंं� केे प्रति� अपनीी श्रद्धाा व्यक्त करने काा सर्वोोत्तम माार्गग यहीी होोगाा कि� उनके द्वााराा स्थाापि�त आदर्शोंं काा 
अनुुसरण कि�याा जााए।  

वर्ततमाान मंें रााजभााषाा हिं�ंदीी, वैैश्वि�क स्तर पर सर्वाा�धि�क लोोगोंं� द्वााराा बोोलेे जाानेे वाालीी शीीर्षषस्थ भााषााओं ंमंें शाामि�ल हैै। शाासकीीय सेेवााओं ंमंें 
रााजभााषाा हिं�ंदीी केे प्रयोोग पर बल देेनेे काा दाायि�त्व शाासकीीय कर्ममचाारि�योंं� काा हैै। केेवल सेेवाा प्रदाान करनाा हीी हमााराा उत्तरदाायि�त्व नहींं�  हैै 
वरन सेेवाा मंें गुुणवत्ताा और स्वभााषाा काा समाावेेश भीी अपरि�हाार्यय हैै। रााजभााषाा नीीति� काा आधाार सद्भाावनाा, पे्रेरणाा और प्रोोत्सााहन हैै किं�तुु 
संंबंंधि�त अनुुदेेशोंं� काा अनुुपाालन उसीी प्रकाार दृढ़ताापूूर्ववक कि�याा जाानाा चााहि�ए जि�स प्रकाार अन्य शाासकीीय अनुुदेेशोंं� काा कि�याा जााताा हैै। 
आपसे अनुुरोोध हैै कि� पत्रि�काा केे वि�षय मंें अपने वि�चाार हमंें अवश्य भेेजंें। आपके से्नेहपूर्णण वि�चाारोंं� व लेेखोंं� कीी प्रतीीक्षाा रहेगीी। 

जय हिं�द, जय  रााजभााषाा!         

(गजरााज देेवीी सिं�ंह ठााकुुर)
महााप्रबंंधक सह मुुख्य रााजभााषाा अधि�काारीी 

sa/paadkIya
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अमेेरि�काा द्वााराा लगााए गए टैैरि�फ काा भाारतीीय 

अर्थथव्यवस्थाा पर प्रभााव

वर्ततमाान वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा कि�सीी जटि�ल ताानेे-बाानेे कीी तरह 

हैै जि�समंें व्याापाार, नि�वेश और वि�त्तीीय बााजाार एक-दूूसरे मंें 

गहरााई सेे जुुडे़े हुए हंैं। इस व्यवस्थाा मंें जब अमेेरि�काा जैैसीी कोोई 

वि�शााल अर्थथव्यवस्थाा अपनीी व्याापाारि�क नीीति�योंं� मंें कोोई महत्वपूूर्णण 

बदलााव करतीी हैै तोो उसकाा असर केेवल वसु्तुओं ंऔर सेेवााओं ंकेे 

आदाान-प्रदाान तक सीीमि�त नहींं�  रहताा बल्कि� यह वैैश्वि�क पूंं�जीी केे 

प्रवााह, वि�त्तीीय स्थि�रताा और बंैंकोंं� कीी काार्ययप्रणाालीी पर भीी गहराा प्रभााव 

डाालताा हैै। अमेेरि�काा न केेवल दुुनि�याा कीी सबसे बड़ीी अर्थथव्यवस्थाा हैै 

बल्कि� अमेेरि�कीी डॉॉलर अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार कीी प्रमुुख मुुद्राा भीी हैै। 

इस काारण अमेेरि�काा द्वााराा उठााए गए कि�सीी भीी कदम वि�शेषकर 

टैैरि�फ जैैसेे संंरक्षणवाादीी उपााय कीी गूंं�ज पूूरीी दुुनि�याा मंें सुुनााई देेतीी हैै।

यह समझनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार केेवल बंंदरगााहोंं� 

पर मााल उताारने और चढ़ाानेे कीी प्रक्रि�याा नहींं�  हैै। यह एक ऐसीी वि�त्तीीय 

श्रृंं�खलाा हैै जि�समंें ऋण, जोोखि�म प्रबंंधन और मुुद्राा वि�नि�मय शाामि�ल हंैं 

इसलि�ए जब अमेेरि�काा, भाारतीीय उत्पाादोंं� पर टैैरि�फ लगााताा हैै तोो यह 

केेवल नि�र्याा�तकोंं� और आयाातकोंं� कोो हीी प्रभाावि�त नहींं�  करताा बल्कि� 

यह भाारतीीय बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी बुुनि�यााद जि�समंें नि�वेश प्रवााह, ऋण 

वि�तरण कीी गुुणवत्ताा और वि�देशीी मुुद्राा बााजाार कीी स्थि�रताा शाामि�ल हैै, 

कोो भीी गहरााई सेे प्रभाावि�त करताा हैै। भाारत और अमेेरि�काा केे बीीच 

व्याापाारि�क संंबंंध दशकोंं� पुुराानेे और बहुआयाामीी हंैं। भाारत, अमेेरि�काा 

कोो कपड़े, दवााइयांं�, इंंजीीनि�यरिं�ग उत्पााद, आईटीी सेेवााएंं और कृृषि� 

वसु्तुएंं जैैसेे वि�भि�न्न उत्पााद नि�र्याा�त करताा हैै। वहींं�  भाारत, अपनीी रक्षाा 

और औद्योोगि�क जरूरतोंं� केे लि�ए अमेेरि�काा सेे उच्च तकनीीक वाालीी 

मशीीनंें, रक्षाा उपकरण और अन्य पूंं�जीीगत वसु्तुएंं आयाात करताा हैै। 

इस घनि�ष्ठ व्याापाारि�क संंबंंध केे काारण टैैरि�फ काा कोोई भीी कदम 

वि�नय कुुमाार वर्माा�

सीीधेे तौौर पर भाारतीीय व्याापाार संंतुुलन और अप्रत्यक्ष रूप सेे संंपूूर्णण 

बंैंकिं��ग और वि�त्तीीय के्षेत्र पर व्याापक असर डाालताा हैै। यह लेेख इसीी 

जटि�ल प्रभााव काा वि�शे्लेषण करेेगाा जोो केेवल आंंकड़ोंं� सेे परे जााकर 

ऋण कीी गुुणवत्ताा, जोोखि�म और भवि�ष्य कीी संंभाावनााओं ंकाा आकलन 

करताा हैै।

टैैरि�फ क्याा हैै और यह बंैंकिं��ग कोो कि�स प्रकाार प्रभाावि�त करताा हैै? 

इसेे समझनेे केे लि�ए सबसे पहले यह जााननाा जरूरीी हैै कि� टैैरि�फ 

क्याा हैै? सरल शब्दोंं� मंें टैैरि�फ कि�सीी दूूसरे देेश सेे आनेे वाालीी वसु्तुओं ं

(आयाात) पर लगाायाा जाानेे वाालाा एक प्रकाार काा कर याा शुुल्क हैै। 

सरकाारंें आमतौौर पर दोो मुुख्य काारणोंं� सेे टैैरि�फ लगाातीी हंैं : पहलाा, 

अपने घरेेलूू उद्योोगोंं� कोो वि�देशीी प्रति�स्पर्धाा� सेे बचाानाा और दूूसराा 

सरकाारीी रााजस्व बढ़ाानाा। जब अमेेरि�काा, भाारतीीय उत्पाादोंं� पर टैैरि�फ 

लगााताा हैै तोो इसकाा सीीधाा परि�णााम यह होोताा हैै कि� भाारतीीय वसु्तुएंं 

अमेेरि�कीी बााजाार मंें महंगीी होो जाातीी हंैं। उदााहरण केे लि�ए यदि� भाारत 

मंें बनाा कोोई स्टीील उत्पााद $100 काा हैै और अमेेरि�काा उस पर 25% 

काा टैैरि�फ लगााताा हैै तोो अमेेरि�कीी खरीीदाार केे लि�ए उसकीी कीीमत 
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$125 होो जााएगीी। इससे अमेेरि�कीी घरेेलूू स्टीील उत्पाादकोंं� कोो कीीमत 

मंें प्रति�स्पर्धाा� काा लााभ मि�ल सकताा हैै। परि�णाामस्वरूप भाारतीीय 

उत्पाादोंं� कीी मांं�ग घट जाातीी हैै जि�ससे नि�र्याा�तकोंं� कीी बि�क्रीी और आय 

पर नकााराात्मक असर पड़ताा हैै।

अब इसेे बंैंकिं��ग उद्योोग केे दृष्टि�कोोण सेे देेखंें। बंैंक, नि�र्याा�तकोंं� कोो 

अपनाा व्यवसााय चलाानेे केे लि�ए कई तरह कीी वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान 

करते हंैं जैैसेे कि� 'पैैकिं�ग के्रेडि�ट' (मााल बनाानेे और पैैक करने केे लि�ए 

ऋण) और ‘पोोस्ट-शि�पमंेंट फााइनंेंस’ (मााल भेेजने केे बााद भुुगताान 

मि�लनेे तक केे लि�ए ऋण)। इन सभीी ऋणोंं� काा आधाार यह वि��वाास 

होोताा हैै कि� नि�र्याा�तक अपनाा मााल बेेचकर समय पर बंैंक काा पैैसाा 

चुुकाा देेगाा। जब टैैरि�फ केे काारण नि�र्याा�तक कीी आय घटतीी हैै तोो 

उसकीी ऋण चुुकाानेे कीी क्षमताा भीी कमजोोर होो जाातीी हैै। इससे बंैंक 

केे लि�ए के्रेडि�ट रि�स्क (ऋण वाापसीी न होोनेे काा जोोखि�म) बढ़ जााताा 

हैै। एक नि�र्याा�तक काा डि�फॉॉल्ट होोनाा सि�र्फफ  एक खाातेे काा अनर्जजक 

(नॉॉन-परफॉॉर्मिं�ग एसेेट) होोनाा नहींं�  हैै बल्कि� यह उस पूूरेे सेेक्टर केे 

लि�ए एक चेेताावनीी होोतीी हैै जि�ससे बंैंक, भवि�ष्य मंें उस सेेक्टर कोो 

ऋण देेनेे केे प्रति� अधि�क सतर्कक  होो जाातेे हंैं।

‘अमेेरि�काा फर्स्टट’ नीीति�: वि�गत कुुछ वर्षोंं मंें अमेेरि�काा नेे ‘अमेेरि�काा 

फर्स्टट’ नाामक एक संंरक्षणवाादीी व्याापाार नीीति� अपनााई हैै। इस नीीति� 

काा मुुख्य उदे्देश्य अमेेरि�कीी उद्योोगोंं� और नौौकरि�योंं� कोो वि�देशीी 

प्रति�स्पर्धाा� सेे बचाानाा थाा। इसके अंंतर्गगत अमेेरि�काा नेे चीीन, यूूरोोप और 

भाारत सहि�त कई देेशोंं� सेे आनेे वाालेे उत्पाादोंं� पर टैैरि�फ बढ़ााकर 

अपने घरेेलूू उद्योोगोंं� कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी कोोशि�श कीी। भाारत जैैसेे 

तेेजीी सेे उभरते देेश केे लि�ए यह नीीति� एक बड़ीी चुुनौौतीी बनकर 

साामने आई।

अमेेरि�काा नेे वि�शेष रूप सेे स्टीील, एलु्युमि�नि�यम, दवााइयोंं� और कुुछ 

कृृषि� उत्पाादोंं� पर टैैरि�फ बढ़ााए जोो भाारत केे प्रमुुख नि�र्याा�त उत्पाादोंं� मंें 

सेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए स्टीील और एलु्युमि�नि�यम पर टैैरि�फ बढ़ने 

सेे भाारतीीय धाातुु उद्योोग सीीधेे तौौर पर प्रभाावि�त हुआ। इन उद्योोगोंं� नेे 

अपनीी उत्पाादन क्षमताा बढ़ाानेे केे लि�ए बंैंकोंं� सेे भाारीी माात्राा मंें ऋण 

लि�याा हुआ थाा। जब उनके सबसे बड़े बााजाारोंं� मंें सेे एक अमेेरि�काा मंें 

उनकीी पहुंच सीीमि�त होो गई तोो उनकीी कमााई पर इसकाा प्रति�कूल 

प्रभााव पड़ाा। बंैंकिं��ग उद्योोग केे लि�ए यह एक सीीधीी चुुनौौतीी थीी क्योंं�कि�� 

उनकाा नि�र्याा�त ऋण (एक्सपोोर्टट के्रेडि�ट) पोोर्टटफोोलि�योो अचाानक उच्च 

जोोखि�म मंें आ गयाा। बंैंकोंं� कोो अब इन खाातोंं� कीी बाारीीकीी सेे नि�गराानीी 

करनीी पड़ रहीी थीी और संंभाावि�त अनर्जजक आस्ति�योंं� केे लि�ए 

अति�रि�क्त प्राावधाान करने कीी आवश्यकताा महसूस होोनेे लगीी थीी।

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर प्रत्यक्ष प्रभााव : अमेेरि�काा द्वााराा लगाायाा 

गयाा टैैरि�फ, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो प्रत्यक्ष रूप सेे नि�म्नाानुुसाार 

प्रभाावि�त कर सकताा हैै -   

	� नि�र्याा�त पर असर और बढ़ताा के्रेडि�ट रि�स्क : टैैरि�फ काा सबसे 

पहला और सीधा असर भारतीय निर््ययातको ंपर पड़़ा। अमेरिकी 

बाजार मेें भारतीय उत्पाद महगे होने के कारण उन्हहें ऑर््डर 

कम मिलने लगे। इसस न केवल उनका मुनाफा कम हुआ 

बल्कि कई मामलो ंमेें उन्हहें उत्पादन घटाना पड़़ा। भारतीय बैैंको ं

के लिए यह स्थिति खतरे की घंटी है। कम मुनाफा और घटते 

ऑर््डर का मतलब है कि कंपनी की नकदी प्रवाह प्रभावित होगी 

जिसस उसके द्वारा लिए गए ऋण पर चूक का खतरा भी बढ़ 

जाएगा। बैैंक�िग क्षेत्र के लिए यह एक गंभीर चिता का विषय है 

क््योोंक�ि एक्सपोर््ट फाइनेेंस�िग मेें बैैंको ंका बड़़ा निवश होता है 

और इन क्षेत्र मेें किसी भी तरह की अस्थिरता सीधे उनके तुलन 

पत्र पर असर डालती है।

	� आयाात पर असर और ऋण मूूल्यांं�कन कीी जटि�लताा : व्याापाार 

दोो-तरफाा राास्ताा हैै। जब अमेेरि�काा नेे टैैरि�फ लगााए तोो जवााबीी 

काार्ररवााई मंें भाारत नेे भीी कुुछ अमेेरि�कीी वसु्तुओं ंपर टैैरि�फ लगाा 

दि�याा। इससे दोोनोंं� देेशोंं� केे बीीच व्याापाार महंगाा होो गयाा। भाारत, 

अमेेरि�काा मंें कई महत्वपूूर्णण वसु्तुएंं जैैसेे उच्च तकनीीक वाालीी 

मशीीनंें और पूंं�जीीगत उपकरण आयाात करताा हैै। इन पर टैैरि�फ 

लगनेे मंें भाारतीीय उद्योोगोंं� कीी परि�योोजनाा लाागत बढ़ गई जोो उद्योोग 

वि�स्ताार याा आधुुनि�कीीकरण केे लि�ए बंैंकोंं� सेे ऋण लेेनेे कीी योोजनाा 

बनाा रहे थेे, उनके लि�ए अब यह प्रक्रि�याा जटि�ल होो गई। बंैंकोंं� केे 

लि�ए भीी ऋण मूूल्यांं�कन भीी मुुश्कि�ल होो गयाा क्योंं�कि�� उनं्हें अब 

बढ़ीी हुई लाागत, संंभाावि�त मांं�ग मंें कमीी और वैैश्वि�क अनि�श्चि�तताा 

जैैसेे अति�रि�क्त जोोखि�मोंं� काा आंंकलन करनाा थाा।

	� रोोजगाार पर असर और खुुदराा ऋण पर दबााव : नि�र्याा�त 

आधारित उद्योग यथा टेक्सटाइल, इंजीनियरिग, हस्तशिल्प और 

कृषि-प्रसंस्करण इत्यादि बड़़ी संख्या मेें लोगो ंको रोजगार देते हैैं। 
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जब निर््ययात घटता है तो इसका सीधा असर इन क्षेत््रोों मेें नौकरियो ं

पर पड़ता है। नौकरियां जाने या वेतन मेें कटौती होने से लोगो ंकी 

आय कम हो जाती है। जब आम आदमी की आय घटती है तो 

उसकी ऋण चुकाने की क्षमता भी कम हो जाती है। किसी बैैंक 

के लिए इसका मतलब है कि उनके खुदरा ऋण पोर््टफोलियो 

पर दबाव बढ़ना। आवास ऋण, वाहन ऋण तथा वैयक्तिक ऋण 

की किस्ततें चुकाने मेें लोगो ंको कठिनाई हो सकती है जिसस उन 

सेगमेेंट मेें एनपीए बढ़न का खतरा पैदा हो जाता है।

	� वि�देेशीी नि�वेेश पर असर और मुुद्राा काा जोोखि�म : व्याापाारि�क 

तनाव और अनिश्चितता का माहौल विदशी निवशको ंको सतर््क  

कर देता है। वे ऐसे बाजार मेें पैसा लगाने मेें हिचकिचाते हैैं जहाँ 

नीतियां स्थिर न हो।ं जब विदशी संस्थागत निवश और प्रत्यक्ष 

विदशी निवश का प्रवाह घटता है तो इसका असर देश के पंूजी 

बाजार और मुद्रा पर पड़ता है। बैैंक�िग क्षेत्र के लिए यह स्थिति 

दोहरी मार की तरह है। पहला, विदशी निवश घटन से भारतीय 

रुपय पर दबाव बढ़ता है और वह डॉलर के मुकाबले कमजोर 

होता है। जब रुपया कमजोर होता है तो भारतीय कंपनियो ंने 

द्वारा लिए गए बाह्य वाणिज्यिक उधार के कारण उनकी ऋण 

लागत बढ़ जाती है। इसका कारण यह है कि उन्हहें डॉलर चुकाने 

के लिए अब ज्यादा रुपय खर््च करन पड़ते हैैं। इसस उनके 

डिफॉल्ट होने का खतरा बढ़ता है। दूसरा, विदशी मुद्रा की 

आवक कम होने से बैैंको ंकी विदशी मुद्रा तरलता पर भी असर 

पड़ सकता है।

अप्रत्यक्ष प्रभााव : बढ़ाा हुआ टैैरि�फ प्रत्यक्ष रूप सेे प्रभाावि�त करने केे 

सााथ-सााथ अप्रत्यक्ष रूप सेे भीी वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो असंंतुुलि�त करताा 

हैै। इसके कुुछ अप्रत्यक्ष प्रभााव इस प्रकाार हैै - 

	� मुुद्राा वि�नि�मय दर और एनपीीए काा बढ़ताा खतराा : जैैसाा कि� 

ऊपर नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा हैै कि� नि�र्याा�त घटने और वि�देशीी नि�वेश 

मंें कमीी सेे डॉॉलर कीी मांं�ग बढ़तीी हैै तथाा रुपये कीी कीीमत गि�रतीी 

हैै। एक कमजोोर रुपयाा आयाातकोंं� केे लि�ए कच्चाा मााल महंगाा 

कर देेताा हैै जि�ससे मुुद्राास्फीीति� बढ़ सकतीी हैै। बंैंकिं��ग के्षेत्र केे लि�ए 

रुपये कीी कमजोोरीी काा सबसे बड़ाा खतराा उन कंंपनि�योंं� सेे आताा 

हैै जि�नकाा वि�देशीी मुुद्राा मंें बड़ाा ऋण हैै और उन्होंं�ने� उसेे हेेज 

(हेेजिं�ग केे जरि�ए जोोखि�म कम करनाा) नहींं�  कि�याा हैै। रुपये कीी 

कमजोोरीी मंें ऐसेे ऋणोंं� कीी वाापसीी कीी लाागत अचाानक बढ़ जाातीी 

हैै जि�ससे बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें एनपीीए काा खतराा और भीी बढ़ जााताा हैै।

	� कचे्चे मााल कीी कीीमतें और उद्योोगोंं�  काा मुुनााफाा : टैैरि�फ युुद्ध 

केे काारण वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा बााधि�त होोतीी हैै। जब भाारत 

द्वााराा आयााति�त कचे्चे मााल पर टैैरि�फ लगताा हैै याा आपूूर्ति�ि बााधि�त 

होोतीी हैै तोो भाारतीीय उद्योोगोंं� केे लि�ए उत्पाादन लाागत बढ़ जाातीी 

हैै। बढ़ीी हुई लाागत काा बोोझ याा तोो वेे ग्रााहकोंं� पर डाालतेे हंैं 

जि�ससे महंगााई बढ़तीी हैै याा फि�र वेे अपनाा मुुनााफाा कम करते 

हंैं। दोोनोंं� हीी स्थि�ति�योंं� मंें कंंपनीी कीी वि�त्तीीय सेेहत प्रभाावि�त 

होोतीी हैै। जब कि�सीी कंंपनीी काा मुुनााफाा घटताा हैै तोो उसकीी 

ऋण चुुकाानेे कीी क्षमताा कम होो जाातीी हैै। इससे बंैंकोंं� काा ऋण 

जोोखि�म बढ़ जााताा हैै।

	� उपभोोक्ताा बााजाार और बंैंकोंं�  काा जमाा आधाार : महंगीी 

वसु्तुओं ंकाा असर सीीधेे तौौर पर उपभोोक्तााओं ंकीी क्रय शक्ति� पर 

पड़ताा हैै। जब लोोगोंं� कोो अपनीी बुुनि�याादीी आवश्यकतााओं ंपर 

अधि�क खर्चच करनाा पड़ताा हैै तोो उनकीी बचत करने कीी क्षमताा 

कम होो जाातीी हैै। बंैंकिं��ग प्रणाालीी केे लि�ए यह एक गंंभीीर चिं�ताा 

काा वि�षय हैै। बंैंकोंं� काा मुुख्य आधाार, जनताा कीी बचत होोतीी हैै। 

जब बचत घटतीी हैै तोो बंैंकोंं� केे काासाा जमाा मंें वृृद्धि� दर धीीमीी होो 

जाातीी हैै। जमाा मंें कमीी काा सीीधाा मतलब हैै कि� बंैंकोंं� कीी उधाार 

देेनेे कीी क्षमताा प्रभाावि�त होोतीी हैै जि�ससे संंपूूर्णण आर्थि�िक वि�काास 

कीी गति� धीीमीी पड़ सकतीी हैै।

टैैरि�फ काा के्षेत्रवाार पर प्रभााव : 	

	� कृृषि� के्षेत्र : भाारत केे कई कृृषि� उत्पााद यथाा आम, चाावल और 

मसाालेे अमेेरि�काा मंें अतं्यंत लोोकप्रि�य हंैं। जब इन उत्पाादोंं� पर 

टैैरि�फ बढ़ताा हैै तोो कि�साानोंं� और कृृषि� नि�र्याा�तकोंं� कीी आय पर 

सीीधाा असर पड़ताा हैै। ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं� मंें कााम 

करने वाालेे बंैंकोंं� केे लि�ए यह एक चुुनौौतीी हैै क्योंं�कि�� इससे कृृषि� 

ऋण (जैैसेे कि�साान के्रेडि�ट काार्डड) कीी वसूलीी कठि�न होो जाातीी हैै 

और इस सेेगमंेंट मंें एनपीीए बढ़ सकताा हैै।

	� उद्योोग के्षेत्र : स्टीील, एलु्युमि�नि�यम और टेेक्सटााइल जैैसेे उद्योोगोंं� 

पर टैरिफ का सबस ज्यादा असर पड़़ा। ये उद्योग अत्यधिक 
पंूजी-गहन होते हैैं और इन््होोंन� अपनी क्षमता विस्तार के लिए 
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बैैंको ंसे बड़़े पैमाने पर ऋण लिया हुआ है। जब टैरिफ के कारण 
इनके उत्पाद अव्यावहारिक हो जाते हैैं तो ये कंपनियां घाटे 
मेें चली जाती हैैं। इसस उनकी ऋण चुकौती क्षमता लगभग 
समाप्त हो जाती है। यह स्थिति बैैंको ंके कॉरपोरेट ऋण बही के 
लिए एक बड़़ा खतरा पैदा करती है।

	� सेेवाा के्षेत्र : भाारत काा आईटीी सेेवाा के्षेत्र अपेेक्षााकृृत मजबूत रहाा 
हैै लेेकि�न यह भीी अमेेरि�कीी नीीति�योंं� सेे अछूूताा नहींं�  हैै। टैैरि�फ केे 
सााथ-सााथ संंरक्षणवाादीी नीीति�यांं� वीीजाा नि�यमोंं� कोो सख्त करतीी 
हंैं जि�ससे भाारतीीय पेेशेेवरोंं� काा अमेेरि�काा जाानाा मुुश्कि�ल होो 
जााताा हैै। इससे आईटीी कंंपनि�योंं� कीी परि�योोजनााओं ंमंें देेरीी होो 
सकतीी हैै और उनके नकदीी प्रवााह पर असर पड़ सकताा हैै। 
यह अंंततःः  उनके द्वााराा लि�ए गए काार्ययशीील पूंं�जीी कीी सेेवाा कोो 
प्रभाावि�त करताा हैै।

	� लघुु और मध्यम उद्योोग : एमएसएमई, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा 
कीी रीीढ़ हंैं और बंैंकिं��ग के्षेत्र केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण ग्रााहक वर्गग 
हैै। बंैंकोंं� केे कुुल ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें इन उद्योोगोंं� कोो दि�याा 
गयाा ऋण एक बड़ीी माात्राा मंें होोताा हैै। कई एमएसएमई, बड़ीी 
नि�र्याा�तक कंंपनि�योंं� केे लि�ए सहाायक इकााइयोंं� केे रूप मंें कााम 
करते हंैं। जब टैैरि�फ केे काारण बड़ीी कंंपनि�योंं� केे नि�र्याा�त ऑर्डडर 
घटते हंैं तोो इसकाा सीीधाा असर इन छोोटेे उद्योोगोंं� पर पड़ताा हैै 
और उनकीी आय कम होो जाातीी हैै। इससे एमएसएमई ऋण कीी 
वसूलीी पर गंंभीीर खतराा मंंडराानेे लगताा हैै जोो पहले सेे हीी एक 
संंवेेदनशीील के्षेत्र माानाा जााताा हैै।

अवसर और भवि�ष्य कीी रााह : प्रते्येक चुुनौौतीी अपने सााथ कुुछ 
अवसर भीी लेेकर आतीी हैै। अमेेरि�कीी टैैरि�फ नेे भाारतीीय नीीति�-
नि�र्माा�तााओं ंऔर व्यवसाायोंं� कोो कुुछ महत्वपूूर्णण सबक भीी सि�खााए हंैं 
जोो हमाारेे लि�ए दीीर्घघकाालि�क अवसर बन सकतेे हंैं। टैैरि�फ नेे भाारतीीय 
घरेेलूू उद्योोगोंं� कोो वि�देशीी प्रति�स्पर्धाा� सेे कुुछ हद तक सुुरक्षाा प्रदाान 
कीी। इससे आत्मनि�र्भभर भाारत और मेेक इन इंंडि�याा जैैसेे अभि�याानोंं� 
कोो बल मि�लाा। बंैंकोंं� केे लि�ए यह एक अवसर हैै कि� वेे उन घरेेलूू 
उद्योोगोंं� कोो अधि�क ऋण उपलब्ध करााएंं जोो आयाात काा वि�कल्प बन 
सकतेे हंैं और देेश कीी जरूरतोंं� कोो पूूराा कर सकतेे हंैं। इसके अलाावाा 
इस संंकट नेे भाारत कोो अपने नि�र्याा�त केे लि�ए नए बााजाार तलााशने 
केे लि�ए पे्रेरि�त कि�याा, इनमंें अफ्रीीकाा, लैैटि�न अमेेरि�काा और दक्षि�ण-
पूूर्वव एशि�याा जैैसेे बााजाारोंं� कोो शाामि�ल कि�याा जाा सकताा हैै। नि�र्याा�तकोंं� 
द्वााराा बााजाार काा वि�वि�धीीकरण, बंैंकोंं� केे लि�ए भीी फाायदेमंंद हैै क्योंं�कि�� 

इससे कि�सीी एक देेश कीी नीीति�योंं� पर नि�र्भभरताा कम होोतीी हैै और ऋण 
संंवि�भााग काा जोोखि�म घटताा हैै।

आगेे काा राास्ताा साावधाानीी और रणनीीति� सेे भराा होोनाा चााहि�ए। इसमंें 
जोोखि�म प्रबंंधन कोो उन्नत करनाा, नि�र्याा�तकोंं� कोो समर्थथन प्रदाान करनाा, 
बााजाार वि�वि�धीीकरण पर बल देेनाा और कूूटनीीति�क संंवााद सम्मि�लि�त 
हैै। बंैंकोंं� कोो अपने ऋण पोोर्टटफोोलि�योो काा नि�रंतर स्ट्रेे�स  टेेस्टिं�ग करनाा 
होोगाा तााकि� वेे यह जाान सकें कि� वैैश्वि�क व्याापाार मंें कि�सीी बड़े झटके 
काा उन पर क्याा असर पड़ेगाा। उनं्हें सेेक्टोोरल एक्सपोोजर कीी सीीमााओं ं
कोो और सख्त करनाा होोगाा। सरकाार कोो नि�र्याा�तकोंं� वि�शेषकर 
एमएसएमई कोो नए बााजाारोंं� तक पहुंचने मंें मदद करने केे लि�ए वि�शेष 
रााहत पैैकेेज और प्रोोत्सााहन योोजनााएंं देेनीी चााहि�ए। इससे उनकीी 
वि�त्तीीय सेेहत बनीी रहेगीी और वेे बंैंकोंं� केे ऋण चुुकाानेे मंें सक्षम होंं�गे। 
इसके अति�रि�क्त भाारत कोो अमेेरि�काा पर अपनीी नि�र्भभरताा कम करते 
हुए दुुनि�याा केे अन्य देेशोंं� केे सााथ व्याापाार समझौौतेे करने पर ध्याान 
कंेंद्रि��त करनाा होोगाा। व्याापाार वि�वाादोंं� काा स्थाायीी समााधाान संंवााद और 
कूूटनीीति� केे मााध्यम मंें हीी संंभव हैै। भाारत और अमेेरि�काा कोो अपने 
मतभेेदोंं� कोो सुुलझाानेे केे लि�ए बाातचीीत करनीी होोगीी तााकि� एक स्थि�र 
और अनुुमाानि�त व्याापाारि�क वााताावरण बन सके जोो वि�त्तीीय के्षेत्र कीी 
स्थि�रताा केे लि�ए आवश्यक हैै।

यह स्पष्ट हैै कि� अमेेरि�काा द्वााराा लगााए गए टैैरि�फ काा प्रभााव केेवल 
भाारत केे व्याापाारि�क आंंकड़ोंं� तक सीीमि�त नहींं�  हैै बल्कि� यह भाारतीीय 
बंैंकिं��ग और वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी नसोंं� मंें गहरााई तक महसूस कि�याा गयाा 
हैै। नि�र्याा�त घटने, रोोजगाार कम होोनेे, वि�देशीी नि�वेश मंें अनि�श्चि�तताा और 
रुपये मंें कमजोोरीी नेे मि�लकर बंैंकोंं� कीी ऋण वसूलीी क्षमताा कोो सीीधेे 
तौौर पर प्रभाावि�त कि�याा हैै जि�ससे उनके एनपीीए और ऋण जोोखि�म मंें 
वृृद्धि� हुई हैै। हाालांं�कि� इस चुुनौौतीी नेे भाारत कोो अपनीी आर्थि�िक नीीति�योंं� 
पर पुुनर्वि�िचाार करने, आत्मनि�र्भभर बनने और व्याापाार केे लि�ए नए राासे्ते 
तलााशने काा एक महत्वपूूर्णण अवसर भीी प्रदाान कि�याा हैै। भवि�ष्य कीी 
रााह संंतुुलि�त नीीति�योंं�, बेेहतर जोोखि�म प्रबंंधन और वैैश्वि�क सहयोोग पर 
नि�र्भभर करेेगीी। यदि� भाारत इन चुुनौौति�यांं� काा सफलताापूूर्ववक साामनाा 
करनाा हैै तोो वह न केेवल एक प्रमुुख व्याापाारि�क शक्ति� केे रूप मंें 
वरन एक मजबूत और लचीीलीी वि�त्तीीय प्रणाालीी वाालेे देेश केे रूप मंें 
भीी उभर सकताा हैै जोो वैैश्वि�क झटकोंं� काा साामनाा करने मंें अपेेक्षााकृृत 
अधि�क सक्षम होोगाा। 

-प्रबंंधक
आंंचलि�क काार्याा�लय पंंचकूलाा 
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एक समय कीी बाात हैै, कि�सीी जंंगल मंें बहुत सेे गि�द्ध रहते थेे। वेे सभीी आपस मंें मि�लजुुल कर रहाा करते 

थेे। जंंगल मंें ग्रीीष्म ऋतुु बीीत जाानेे केे बााद वर्षाा� ऋतुु मंें नदि�योंं� काा जल स्तर बढ़ जाानेे केे काारण बााढ़ आ 

जाातीी हैै। जंंगल मंें रहने वाालेे सभीी गि�द्ध ऊंंचेे स्थाानोंं� पर पलाायन कर जाातेे हंैं लेेकि�न जंंगल केे अधि�कांं�श 

जाानवर बााढ़ कीी चपेट मंें आकर डूूबकर मर जाातेे हंैं। ऐसेे समय गि�द्धोंं� कोो अपने भोोजन केे लि�ए शि�काार 

मि�लनाा मुुश्कि�ल होोताा जाा रहाा थाा क्योंं�कि�� चाारोंं� तरफ पाानीी हीी पाानीी थाा। ऐसीी परि�स्थि�ति� मंें गि�द्ध मंंडलीी केे 

सरदाार गि�द्ध नेे एक सभाा बुुलााई और सर्ववसम्मति� सेे उस जंंगल कोो छोोड़ने काा नि�र्णणय लि�याा गयाा। अगलेे 

दि�न सुुबह सभीी भूूखेे गि�द्ध जंंगल कोो छोोड़ उड़ चलतेे हंैं। राासे्ते मंें उड़ते हुए गि�द्धोंं� केे झुंं�ड नेे एक मृृत 

गााय केे शव कोो देेखतेे हीी उसकाा मांं�स खाानेे केे लि�ए झपट पड़ते हंैं। भूूख केे काारण सभीी गि�द्ध अपनीी 

पूूरीी तााकत सेे भोोजन केे लि�ए लड़-झपट कर कि�सीी तरह भूूख मि�टाातेे हंैं जि�समंें कुुछेेक गि�द्ध घाायल भीी 

होो जाातेे हंैं जबकि� दोो गि�द्ध गगनूू और गपू्पू भूूखेे हीी रह जाातेे हंैं | 

भूूखेे गि�द्धोंं� नेे सोोचाा कि� भोोजन केे लि�ए बड़ीी जद्दोोजहद और प्रति�स्पर्धाा� करनीी पड़तीी हैै। यदि� ऐसेे हीी यह चलताा रहाा तोो अधि�कतर भूूखेे हीी रहनाा 

पड़ेगाा। उनके मन मंें वि�चाार आयाा कि� क्योंं� न हम मि�त्र मंंडलीी सेे हटकर भोोजन केे तलााश करंें और भोोजन मि�लनेे पर हम भरपेट भोोजन कर 

पााएंंगेे। ऐसाा सोोच कर दोोनोंं� भोोजन कीी तलााश मंें दक्षि�ण दि�शाा मंें उड़ चलतेे हंैं और कुुछ दूूरीी पर एक मृृत हि�रण देेखतेे हंैं कि� दोोनोंं� काा खुुशीी 

काा ठि�काानाा न थाा। वहाँँ� आकर दोोनोंं� भरपेट भोोजन करते हंैं। वेे बहुत खुुश थेे क्योंं�कि�� अब उनकोो ज्याादाा मेेहनत और प्रति�स्पर्धाा� नहींं�  करनीी 

पड़ीी और उनं्हें आनंंदपूर्ववक पेेटभर भोोजन कीी प्रााप्ति� होो रहीी हैै। दोोनोंं� खाानाा खााकर आलस मंें वहींं�  पड़े रहते। एक दि�न गगनूू गि�द्ध केे मन मंें 

वि�चाार आयाा कि� क्योंं� न वह अकेेलाा हीी और आगेे उड़कर देेखेे, कहींं�  भोोजन हीी भोोजन मि�ल जााए और सि�र्फफ  वह अकेेलाा हीी सााराा दाावत उड़ाा 

सके, जहांं� कि�सीी तरह कीी कोोई प्रति�स्पर्धाा� न होो। उसकाा भोोजन कोोई और सााझाा न कर सके और वह मौौज मंें रहे। गगनूू ऐसाा सोोचकर सोोतेे 

हुए गपू्पू कोो वहींं�  छोोड़कर उड़ जााताा हैै। 

कुुछ समय तक उड़ते रहने पर एक छोोटेे सेे जंंगलीी टाापूू पर उसकोो बहुत साारेे मृृत जाानवर दि�खतेे हंैं। ऐसाा देेखकर वह आ�चर्यय चकि�त थाा 

कि� कहींं�  वह सपनाा तोो नहींं�  देेख रहाा हैै। गगनूू कीी खुुशीी काा ठि�काानाा न थाा, खुुशीी केे माारेे वह नााच रहाा थाा क्योंं�कि�� उसकाा कई दि�नोंं� तक 

केे भोोजन काा इंंतजााम होो चुुकाा थाा और तोो और उसके भोोजन काा कोोई सााझेेदाार भीी नहींं�  थाा। अब वह रोोज खाानाा खााकर आलस मंें आरााम 

करताा रहताा। कुुछ दि�नोंं� बााद वह बहुत हीी मोोटाा और तंंदरुस्त गि�द्ध बन चुुकाा थाा जि�ससे वह बहुत खुुश थाा। खाानाा खााकर पड़े रहनाा उसकीी 

अब आदत बन चुुकीी थीी। कुुछ दि�नोंं� केे बीीत जाानेे केे बााद उसने अपने सााथि�योंं� कोो आसमाान मंें उड़ते देेखाा तोो अचाानक उसेे उड़ने काा वि�चाार 

आयाा किं�तुु वह अब इतनाा आलसीी और मोोटाा होो चुुकाा थाा कि� उसेे उड़ने मंें दि�क्कत होो रहीी थीी। सैैकड़ोंं� प्रयाास केे बााद भीी वह उड़ नहींं�  पाा रहाा 

थाा। वह मन हीी मन बहुत पछताायाा। ऐसीी स्थि�ति� मंें अब उसकाा शरीीर उसके नि�यंत्रण सेे बााहर थाा और पूूराा शरीीर नि�ष्क्रि�य होो चुुकाा थाा। अंंत 

मंें बीीमाार होो जाानेे केे काारण उसकीी मौौत होो गई। भोोजन केे लि�ए प्रति�स्पर्धाा� न होोनाा, आरंंभ मंें तोो गगनूू केे लि�ए सब ठीीक थाा लेेकि�न धीीरेे-धाारेे 

वह अपने जीीवन कर्मम सेे दूूर होो गयाा। बि�नाा प्रति�स्पर्धाा� केे उसकाा जीीवन नि�रर्थथक होो गयाा। प्रति�स्पर्धाा� मनुष्य कोो आलस्य, जड़ताा और ठहरााव 

सेे नि�काालकर नि�रंतर आगेे बढ़ने कोो पे्रेरि�त करतीी हैै। प्रति�स्पर्धाा� काा अभााव आपकोो कर्मम सेे वि�रक्त करताा हैै।   

-आंंचलि�क प्रबंंधक 

आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ 

प्रति�स्पर्धाा�

अवधेश नााराायन सिं�ंह 



jktHkk"kk vadqj

सि�तंंबर 202512

संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा गांं�धीीनगर दौौराा

संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� कीी तीीसरीी उप समि�ति� नेे 13 सि�तंंबर, 2025 कोो बंैंक केे आंंचलि�क काार्याा�लय गांं�धीीनगर मंें होो रहेे 

रााजभााषाा काार्याा�न्वयन काा जाायज़ाा लि�याा। समि�ति� सदस्योंं� नेे आंंचलि�क काार्याा�लय गांं�धीीनगर केे रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे प्रति� 

सकााराात्मक टि�प्पणीी कीी तथाा आगेे केे लि�ए उचि�त नि�रे्देश दि�ए।
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संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा गांं�धीीनगर दौौराा

नि�रीीक्षण बैैठक मंें वि�त्तीीय सेेवााएंं वि�भााग कीी ओर सेे उप महाानि�देेशक श्रीी चन्द्रदीीप कुुमाार झाा, उप नि�देेशक (रााजभााषाा) श्रीी धर्ममबीीर 

तथाा बंैंक कीी ओर सेे मुुख्य रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी गजरााज देेवीी सिं�ंह ठााकुुर, आंंचलि�क प्रबंंधक गांं�धीीनगर श्रीी रााजेेश मल्होोत्राा, 

मुुख्य प्रबंंधक (रााजभााषाा) श्रीी नि�खि�ल शर्माा� और आंंचलि�क काार्याा�लय गांं�धीीनगर मंें पदस्थ वरि�ष्ठ प्रबंंधक श्रीी सुुनीील गहलोोत 

उपस्थि�त रहेे।  



ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग यूूनि�ट (ओएमयू) : 

नि�वाारक सतर्ककता ा कीी दि�शाा मंें महत्वपूूर्णण कदम
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साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� (पीीएसबीी) मंें बढ़ते कंंपू्यूटरीीकरण 

और आईटीी आधाारि�त प्रणाालीी कीी ओर परि�चाालनोंं� केे 

स्थाानांं�तरण केे मदे्देनजर भाारत सरकाार नेे पाायाा कि� साार्ववजनि�क के्षेत्र 

केे बंैंकोंं� मंें लेेखाा परीीक्षाा प्रणाालीी, प्रौौद्योोगि�कीी तकनीीकीी प्रगति� सेे 

कााफीी पीीछेे हैै। तदनुसाार, भाारत सरकाार नेे पीीएसबीी मंें लेेखाा परीीक्षाा 

प्रणाालीी कोो उन्नत करने केे लि�ए सिं�डि�केट बंैंक केे पूूर्वव अध्यक्ष एवंं 

प्रबंंध नि�देशक श्रीी बसंत सेेठ कीी अध्यक्षताा मंें एक समि�ति� काा गठन 

कि�याा। समि�ति� नेे साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� मंें प्रकरण केे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� 

कीी पहचाान कर अपनीी रि�पोोर्टट प्रसु्तुत कीी। भाारत सरकाार (MOF-

DFS) नेे अपने पत्रांं�क 7/124/2012-BOA दि�नांं�कि�त 26 सि�तंबर, 

2012 केे मााध्यम सेे बंैंकोंं� कोो लेेखाा परीीक्षाा प्रणाालीी पर दि�शाा-नि�र्देश 

जाारीी कि�ए तथाा समस्त साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� कोो दि�शाा-नि�र्देशोंं� 

कोो उपयुक्त रूप सेे अंंगीीकृृत करने कीी सलााह दीी। जाारीी कि�ए गए 

दि�शाा-नि�र्देशोंं� मंें पीीएसबीी मंें लेेखाा परीीक्षाा प्रणाालीी कोो नयाा रूप देेनेे 

सेे संंबंंधि�त कति�पय वि�षय शाामि�ल थेे। इनमें एक महत्वपूूर्णण वि�षय 

यह थाा कि� कि�सीी सुुदृढ़ लेेखाा परीीक्षाा प्रणाालीी कोो सि�स्टम जनि�त 

रि�पोोर्टट/ एमआईएस केे मााध्यम सेे ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग 

यूूनि�ट (ओएमयू) द्वााराा भलीी-भांं�ति� समर्थि�ित कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

भाारत सरकाार (वि�त्त मंंत्राालय-वि�त्तीीय सेेवााएंं वि�भााग) नेे साार्ववजनि�क 

के्षेत्र केे बंैंकोंं� कोो आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा वि�भााग मंें समुचि�त ऑफ-

सााइट नि�गराानीी प्रकोोष्ठ (Offsite Monitoring Cell) स्थाापि�त करने 

अथवाा महत्वपूूर्णण मदोंं� पर एमआईएस (MIS) कीी समीीक्षाा करने तथाा 

दैैनि�क आधाार पर सुुधााराात्मक काार्ररवााई केे लि�ए शााखााओं/ंनि�यंत्रण 

काार्याा�लयोंं�/वि�भाागोंं� कोो संंवेेदनशीील बनाानेे हेेतुु उपयुक्त समाान संंरचनाा 

स्थाापि�त करने कीी सलााह दीी। ओएमयू प्रकोोष्ठ, शीीर्षष प्रबंंधन कोो गंंभीीर 

अनि�यमि�ततााओं ं(यदि� कोोई होो) केे वि�षय मंें भीी तुुरंंत अवगत करााएगाा। 

उपरोोक्त दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुपाालन मंें बंैंक नेे आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा 

वि�भााग केे अंंतर्गगत एक ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग यूूनि�ट (OMU) कीी 

स्थाापनाा कीी जोो महत्वपूूर्णण मदोंं� पर मैैनु्युअल रूप सेे एमआईएस कीी 

समीीक्षाा करतीी थीी। समय केे सााथ बदलतेे परि�वेश मंें बंैंक नेे जुुलााई, 

2020 मंें महत्वपूूर्णण मदोंं� पर एमआईएस कीी मैैनु्युअल समीीक्षाा सेे 

सि�स्टम आधाारि�त समीीक्षाा कीी ओर रुख कि�याा जोो कि� एंंटरप्रााइज़ 

फ्रॉॉड रि�स्क मैैनेेजमंेंट सॉॉलु्युशन (EFRMS) नाामक समााधाान समर्थि�ित 

ओएमयू पोोर्टटल (OMU Portal) थाा। सि�तंबर, 2024 केे दौौराान बंैंक नेे 

ओएमयू पोोर्टटल कोो ईएफआरएमएस (EFRMS) सेे एनसीीएस (NCS) 

सॉॉलू्यूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेड द्वााराा समर्थि�ित एथि�क (ETHIC) पोोर्टटल मंें 

स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा। 

ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग कीी महत्ताा : ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग 

यूूनि�ट, नि�गराानीी और जोोखि�म प्रबंंधन कोो उन्नत करके बंैंकिं��ग उद्योोग 

मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। अब, बंैंक शााखााओं ं मंें बंैंकिं��ग 

परि�चाालनोंं� केे लेेखाापरीीक्षाा हेेतुु ऑफ-सााइट नि�गराानीी/ मॉॉनि�टरिं�ग 

एक अनि�वाार्यय उपकरण बन गई हैै। ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग यूूनि�ट 

(ओएमयू) केे प्रमुुख लााभ इस प्रकाार हंैं - 

	� संंभााव्य खतरोंं�/उभरते जोोखि�मोंं� कीी त्वरि�त पहचाान और उनकाा 

सक्रि�य शमन।

	� वि�नि�याामकीीय अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनाा।

	� प्रणाालीी और प्रक्रि�यााओं ंमंें परि�चाालन संंबंंधीी बााधााओं/ं कमि�योंं� 

काा चि�ह्नांं�कन। 

	� नू्यूनतम भौौति�क उपस्थि�ति�/ संंचलन केे काारण कि�फाायतीी रूप 

सेे जोोखि�म प्रबंंधन।

अजीीत कुुमाार
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ईएफआरएमएस (EFRMS) पर आधाारि�त ओएमयू पोोर्टटल कीी 

शुुरुआत : बंैंक नेे एक ओएमयू पोोर्टटल शुुरू कि�याा थाा जोो लेेनदेन कीी 

नि�गराानीी केे मााध्यम सेे धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे और रोोकथााम केे 

लि�ए ईएफआरएमएस (एंंटरप्रााइज फ्रॉॉड रि�स्क मैैनेेजमंेंट सॉॉलू्यूशन) 

आधाारि�त समााधाान थाा। इस पोोर्टटल कोो पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त परि�दृश्योंं�/ 

नि�यमोंं� पर एमआईएस (MIS) सेे डेेटाा प्रााप्त करके वि�भि�न्न चि�ह्नि�त 

परि�दृश्योंं�/नि�यमोंं� केे आधाार पर ऑफ-सााइट पर्ययवेक्षण तथाा 

परि�दृश्योंं�/नि�यमोंं� केे घटि�त होोनेे पर अलर्टट उत्पन्न करने केे लि�ए इसेे 

सक्षम कि�याा गयाा थाा। इन परि�दृश्योंं�/ नि�यमोंं� कोो उनके जोोखि�म यथाा 

नि�म्न, मध्यम याा उच्च केे अनुुसाार वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। यह पोोर्टटल, 

आंंचलि�क काार्याा�लयोंं� केे लि�ए सुुलभ थाा। 

एक बाार पोोर्टटल मंें अलर्टट उत्पन्न होोनेे केे बााद आंंचलि�क काार्याा�लयोंं� 

कोो संंबंंधि�त शााखााओं ंकेे सााथ अलर्टट सााझाा करनाा थाा तथाा अनुुपाालन 

और संंवरण केे लि�ए उनकीी टि�प्पणि�यांं� प्रााप्त करनीी थीी। तदनुसाार, 

आंंचलि�क काार्याा�लयोंं� मंें अलर्टट संंवरि�त कि�ए जाा रहे थेे।

अंंचल मंें समर्पि�ित ओएमयू नाामि�त अधि�काारीी : वर्षष 2023-24 केे 

दौौराान प्रते्येक आंंचलि�क काार्याा�लय मंें ओएमयू अलर्टट (OMU Alert) 

कीी नि�गराानीी और उसके संंवरण केे लि�ए एक समर्पि�ित अधि�काारीी 

नाामि�त कि�याा गयाा हैै। इन नोोडल अधि�काारि�योंं� कोो ओएमयू पोोर्टटल 

तक पहुंच प्रदाान कीी जाातीी हैै। वि�भि�न्न नि�यंत्रण माापदंडोंं� पर जनि�त 

ओएमयू अलर्टट, संंबंंधि�त अंंचल केे नोोडल अधि�काारीी कोो (अंंचलवाार) 

हस्तगत कि�ए जाातेे हंैं। अंंचल वि�शेष कोो सौंं�पे� गए अलर्टट कीी सूूचीी, 

पोोर्टटल केे मााध्यम सेे नि�काालीी जाा सकतीी हैै। अंंचल केे इन ओएमयू 

नोोडल अधि�काारि�योंं� कीी रि�पोोर्टिं�ग उनके 20 वाार्षि�िक काार्यय-नि�ष्पाादन 

मूूल्यांं�कन रि�पोोर्टट (APAR) अंंकोंं� केे सााथ प्रधाान काार्याा�लय स्थि�त 

ओएमयू कक्ष केे मुुख्य प्रबंंधक/ सहाायक महााप्रबंंधक कोो स्थाानांं�तरि�त 

कर दीी गई हैै। ओएमयू एप्लि�केेशन (EFRMS), संंबंंधि�त आंंचलि�क 

प्रबंंधक द्वााराा नि�र्दि�िष्ट अनुुसाार अंंचल केे प्रते्येक नोोडल अधि�काारीी केे 

लि�ए समर्पि�ित रूप सेे सुुलभ थाा। प्रते्येक अंंचल केे नोोडल अधि�काारीी, 

उत्पन्न प्रते्येक अलर्टट केे लि�ए शााखाा कीी टि�प्पणि�यांं� प्रााप्त करने और 

उनकीी संंवीीक्षाा करने केे बााद ओएमयू अलर्टट कीी नि�गराानीी और 

संंवरण केे लि�ए जवााबदेह थेे।

ओएमयू अलर्टट जाारीी करनेे केे लि�ए नि�यमोंं� /परि�दृश्योंं� कीी 

समीीक्षाा : ओएमयू अलर्टट जनरेशन केे लि�ए परि�कल्पि�त परि�दृश्य/ 

नि�यम, आवश्यकताानुुसाार समीीक्षाा (परि�वर्धधन/ संंशोोधन/ वि�लोोपन) केे 

अधीीन हंैं। आरंंभ मंें, आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा वि�भााग केे महााप्रबंंधक/ 

उप महााप्रबंंधक (स्वतंंत्र प्रभाार), इन परि�दृश्योंं�/नि�यमोंं� कीी समीीक्षाा 

करने केे लि�ए सक्षम प्रााधि�काारीी थेे। इसके अति�रि�क्त एसीीई केे नि�र्देशोंं� 

पर परि�दृश्योंं�/नि�यमोंं� कीी समीीक्षाा कीी प्राारंंभि�क चर्चाा� और वि�चाार-

वि�मर्शश केे लि�ए दि�नांं�क 20.10.2023 कोो प्रधाान काार्याा�लय केे वि�भि�न्न 

वि�भाागोंं� केे सहाायक महााप्रबंंधकोंं� कीी एक समि�ति� काा गठन कि�याा 

गयाा थाा तथाा उसके बााद एजीीएम समि�ति� केे नि�ष्कर्षष कोो परि�दृश्योंं�/

नि�यमोंं� कीी समीीक्षाा केे अनुुमोोदन केे लि�ए एसीीई (ACE) केे समक्ष 

रखाा गयाा। ओएमयू पोोर्टटल (EFRMS) मंें कुुल 84 नि�यम थेे। अगस्त, 

2024 केे दौौराान ओएमयू अलर्टट जाारीी करने केे समस्त 84 नि�यमोंं� कीी 

व्याापक समीीक्षाा कीी गई जि�सकाा उदे्देश्य उभरते जोोखि�मोंं�, जोोखि�म/ 

धोोखााधड़ीी संंभााव्य के्षेत्रोंं� केे अभि�ज्ञाान और उनके चि�ह्नांं�कन करने 

पर अधि�क ध्याान कंेंद्रि��त करनाा थाा। तदनुसाार समीीक्षाा केे प�चाात 

ओएमयू नि�यमोंं� (OMU Rules) कीी संंख्याा 57 रह गई।

मौौजूूदाा पोोर्टटल (EFRMS) सेे नए पोोर्टटल (eTHIC) पर ओएमयू काा 

स्थाानांं�तरगमन : 15 जनवरीी, 2025 कोो बंैंक नेे एनसीीएस समर्थि�ित 

एथि�क (eTHIC) एप्लीीकेेशन प्रसु्तुत कि�याा जोो एक एकीीकृृत ऑडि�ट 

स्वचाालि�त और अनुुपाालन सॉॉफ्टवेेयर हैै। इसमंें वि�भि�न्न ऑडि�ट काार्योंं 

केे लि�ए पृृथक-पृृथक मॉॉडू्यूल हंैं, ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग यूूनि�ट 

(OMU) भीी इस एप्लीीकेेशन मंें उपलब्ध ऑडि�ट मॉॉडू्यूल्स मंें सेे एक 

हैै। यह एप्लि�केेशन पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त माापदंडोंं� (इसके बााद नि�यम केे रूप 

मंें संंदर्भि�ित) पर एमआईएस सेे डेेटाा प्रााप्त करने और इन लेेन-देेन केे 

घटि�त होोनेे पर अलर्टट उत्पन्न करने मंें सक्षम हैै। इस पोोर्टटल (eTHIC) 

कोो दि�नांं�क 15.01.2025 सेे समस्त संंशोोधि�त 57 नि�यमोंं� केे सााथ 

अखि�ल भाारतीीय स्तर पर शााखााओं ंकेे लि�ए सक्रि�य कि�याा गयाा हैै। इन 

नि�यमोंं� कोो अंंतर्नि�िहि�त/ उभरते जोोखि�मोंं� केे अनुुसाार नि�म्न, मध्यम याा 

उच्च शे्रेणीी मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। सााथ हीी पुुराानेे ओएमयू पोोर्टटल 

(EFRMS) पर अलर्टट जनरेशन कोो दि�नांं�क 15.01.2025 केे प�चाात 

बंंद कर दि�याा गयाा हैै।

दोोहरीी उपयोोगकर्ताा� प्रणाालीी कीी शुुरुआत : नए ओएमयू समााधाान 

(eTHIC) केे समाावेेश केे सााथ बंैंक नेे ओएमयू अलर्टट केे अनुुपाालन, 

संंवीीक्षाा और संंवरण केे लि�ए प्रते्येक स्तर अर्थाा�त शााखाा केे सााथ-सााथ 

आंंचलि�क काार्याा�लय मंें नि�र्माा�ताा (Maker) और परीीक्षक (Checker) 
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केे रूप मंें दोोहरीी उपयोोगकर्ताा� प्रणाालीी आरंंभ कीी हैै। शााखाा और आंंचलि�क काार्याा�लय स्तर पर प्रते्येक उपयोोगकर्ताा�ओं ंकीी भूूमि�कााएंं और 

दाायि�त्व नि�म्नाानुुसाार वि�स्तृत हंैं : 

भूूमि�काा स्तर कि�से नाामि�त कि�याा जाा सकताा हैै?

शााखाा मेेकर
(BRANCH 
MAKER)

	� शााखाा केे से्केल-1 और उससे ऊपर केे कि�सीी भीी अधि�काारीी कोो ओएमयू पोोर्टटल केे लि�ए शााखाा मेेकर केे रूप 
मंें नाामि�त कि�याा जाा सकताा हैै। शााखाा प्रभाारीी केे अनुुरोोध पर एक याा उससे अधि�क शााखाा मेेकर नाामि�त कि�ए 
जाा सकतेे हंैं।

	� द्वि�-सदस्यीीय शााखााओं ंकेे प्रकरण मंें जहांं� केेवल एक अधि�काारीी/ प्रबंंधक केे सााथ एकल खि�ड़कीी परि�चाालक 
(SWO)/ ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� (CSA) पदस्थ हंैं, आंंचलि�क प्रबंंधक कोो सूूचि�त करते हुए एकल खि�ड़कीी 
परि�चाालक/ ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� कोो शााखाा मेेकर केे रूप मंें नाामि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

	� शााखाा मेेकर कोो संंबंंधि�त आंंकाा मेेकर / चेेकर द्वााराा जोोड़ाा अथवाा प्रति�स्थाापि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

शााखाा चेेकर
(BRANCH 
CHECKER)

	� शााखाा प्रभाारीी कोो ओएमयू पोोर्टटल केे लि�ए शााखाा चेेकर कीी भूूमि�काा समनुदेेशि�त कीी जाानीी चााहि�ए।

	� जि�न शााखााओं ंमंें सहाायक महााप्रबंंधक/ उप महााप्रबंंधक प्रभाारीी हंैं, आंंचलि�क प्रबंंधक कोो सूूचि�त करते हुए 
अपने सहाायक प्रभाारीी (नू्यूनतम से्केल-IV/ III) कोो शााखाा चेेकर केे रूप मंें नि�युक्त कर सकतेे हंैं।

	� सहाायक महााप्रबंंधक/ उप महााप्रबंंधक वाालेे शााखााओं ंकेे प्रकरण मंें संंबंंधि�त आंंकाा मेेकर/ चेेकर द्वााराा शााखाा 
चेेकर कोो बदलाा जाा सकताा हैै।

आंंचलि�क 
काार्याा�लय मेेकर
(ZO MAKER)

	� आंंचलि�क काार्याा�लय ओएमयू (OMU) नोोडल अधि�काारीी कोो आंंकाा मेेकर केे रूप मंें जाानाा जााएगाा जोो कि� 
आंंचलि�क काार्याा�लय मंें काार्ययरत कोोई भीी अधि�काारीी (से्केल-I/II/III) होो सकताा हैै।

	� आंंकाा मेेकर कोो प्रधाान काार्याा�लय ओएमयू (OMU) उपयोोगकर्ताा�ओं ंद्वााराा जोोड़ाा/ प्रति�स्थाापि�त/ संंशोोधि�त कि�याा 
जाा सकताा हैै।

आंंचलि�क 
काार्याा�लय चेेकर
(ZO CHECKER)

	� अंंचल केे सहाायक प्रभाारीी/ आंंचलि�क काार्याा�लय केे कि�सीी भीी मुुख्य प्रबंंधक कोो आंंकाा चेेकर केे रूप मंें नाामि�त 
कि�याा जाा सकताा हैै।

	� आंंकाा चेेकर कोो प्रधाान काार्याा�लय ओएमयू उपयोोगकर्ताा�ओं ं द्वााराा जोोड़ाा/ प्रति�स्थाापि�त/ संंशोोधि�त कि�याा जाा 
सकताा हैै।

ओएमयू अलर्टट कीी प्रवााह प्रक्रि�याा : ओएमयू अलर्टट कीी प्रवााह 

प्रक्रि�याा अर्थाा�त इसकाा सृृजन, समनुदेेशन, अनुुपाालन, सत्याापन और 

संंवरण इस प्रकाार हैै – 

चरण 1 – एथि�क (Ethic) एप्लि�केेशन द्वााराा T+1 केे आधाार पर 

अलर्टट जनरेट कि�ए जाातेे हंैं जहाँँ� T लेेनदेन कीी ति�थि� हैै।

चरण 2- एप्लि�केेशन द्वााराा कोोई भीी ओएमयू (OMU) अलर्टट जनरेट 

होोनेे पर यह संंबंंधि�त शााखाा केे शााखाा मेेकर कोो स्वतःः  हीी असााइन 

कि�याा जााएगाा तथाा शााखाा मेेकर केे लॉॉगि�न मंें प्रदर्शि�ित होोगाा। शााखाा 

मेेकर कोो अपने एडीी के्रेडंेंशि��यल्स सेे लॉॉग-इन करके पोोर्टटल कीी 

प्रति�दि�न जांं�च करनीी होोगीी। वह वाास्तवि�कताा/कि�सीी भीी अंंतर्नि�िहि�त 

जोोखि�म केे लि�ए लेेनदेन/ घटनाा कीी जांं�च करेेगाा और तदनुसाार 

प्रते्येक ओएमयू अलर्टट पर टि�प्पणि�यांं� प्रसु्तुत करेेगाा तथाा उनं्हें शााखाा 

चेेकर कोो अगे्रेषि�त करेेगाा। वह अपनीी टि�प्पणि�योंं�/ टि�प्पणि�योंं� केे 

प्रमााण केे लि�ए 5 एमबीी तक कीी कोोई भीी फ़ााइल/अनुुलग्नक अपलोोड 

कर सकताा हैै।

चरण 3- शााखाा मेेकर द्वााराा शााखाा चेेकर कोो भेेजेे गए अलर्टट अब 

शााखाा चेेकर केे लॉॉगि�न पर स्थाानांं�तरि�त होो जााएंंगेे। शााखाा चेेकर 

कोो वि�द्यमाान बंैंक/ नि�याामक/ सरकाार/ संंबंंधि�त दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे 

अनुुसाार शााखाा मेेकर कीी टि�प्पणि�योंं� कीी जांं�च और वि�शे्लेषण करनाा 

होोगाा। यदि� टि�प्पणि�यांं� संंतोोषजनक पााई जाातीी हंैं तोो अलर्टट कोो बंंद 

करने केे लि�ए आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर कोो प्रकरण अगे्रेषि�त कर 

दि�याा जााएगाा और यदि� शााखाा चेेकर संंतुुष्ट नहींं�  होोतेे हंैं तोो प्रकरण 

वाापस शााखाा मेेकर कोो भेेज दि�याा जााएगाा।

चरण 4 – शााखाा चेेकर द्वााराा आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर कोो भेेजेे 



jktHkk"kk vadqj

सि�तंंबर 2025 17

गए अलर्टट अब आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर केे लॉॉगि�न मंें प्रदर्शि�ित 

होंं�गे। यहांं� आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर, नि�यमोंं� केे जोोखि�म माानदंडोंं� 

केे अनुुसाार अलर्टट पर नि�म्नाानुुसाार काार्ररवााई करेेगाा : 

नि�म्न एवंं मध्यम जोोखि�म नि�यम आधाारि�त अलर्टट केे लि�ए : 

आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर कोो सीीबीीएस सहाायताा याा अन्य मााध्यम 

सेे शााखाा मेेकर एवंं चेेकर केे अनुुपाालन/ टि�प्पणि�योंं� कीी जांं�च और 

सत्याापन करनाा होोगाा तथाा यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� अलर्टट काा 

ताार्कि�ि क रूप सेे वि�शे्लेषण कि�याा गयाा हैै। इसके प�चाात संंतुुष्ट होोनेे 

पर वह अलर्टट बंंद कर सकताा हैै याा वह अपनीी संंतुुष्टि� केे लि�ए शााखाा 

सेे कोोई भीी दस्ताावेेज़ीी सााक्ष्य अपलोोड करने केे लि�ए कह सकताा हैै 

अथवाा टि�प्पणि�यांं�/ अनुुपाालन असंंतोोषजनक पााए जाानेे पर शााखाा 

मेेकर कोो अलर्टट वाापस कर सकताा हैै।

नोोट : यदि� आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर कि�सीी नि�म्न/ मध्यम जोोखि�म 

आधाारि�त अलर्टट कोो आंंचलि�क काार्याा�लय चेेकर तक पहुंचाानाा/

अगे्रेषि�त करनाा चााहताा हैै तोो वह प्रकरण कीी प्रााथमि�कताा केे आधाार 

पर ऐसाा कर सकताा हैै।

उच्च जोोखि�म नि�यम आधाारि�त अलर्टट केे लि�ए : आंंचलि�क 

काार्याा�लय मेेकर कोो सीीबीीएस सहाायताा याा अन्य मााध्यम सेे शााखाा 

मेेकर और चेेकर परीीक्षक कीी अनुुपाालन/ टि�प्पणि�योंं� कीी जांं�च और 

सत्याापन करनाा होोगाा तथाा यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� अलर्टट काा 

ताार्कि�ि क रूप सेे वि�शे्लेषण कि�याा गयाा हैै। इसके बााद संंतुुष्ट होोनेे पर 

वह अपनीी टि�प्पणि�यांं�/ अनुुशंंसाा प्रसु्तुत करेेगाा तथाा अलर्टट कोो बंंद 

करनेे केे लि�ए आंंचलि�क काार्याा�लय चेेकर कोो अगे्रेषि�त करेेगाा। 

यदि� वह संंतुुष्ट नहींं�  हैै तोो वह शााखाा मेेकर कोो प्रकरण/अलर्टट  वाापस 

भेेज सकताा हैै।

चरण 5- जब आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर कि�सीी भीी उच्च जोोखि�म 

नि�यम आधाारि�त अलर्टट कोो अगे्रेषि�त करताा हैै तोो वह अलर्टट, आगेे कीी 

काार्ररवााई (जांं�च और संंवरण) केे लि�ए आंंचलि�क काार्याा�लय चेेकर कोो 

भेेज दि�याा जााएगाा। आंंचलि�क काार्याा�लय चेेकर कोो सीीबीीएस सहाायताा 

याा अन्य मााध्यम सेे शााखाा मेेकर/ चेेकर द्वााराा प्रसु्तुत अनुुपाालन/

टि�प्पणि�योंं� कीी जांं�च व सत्याापन करनाा होोगाा तथाा यह सुुनि�श्चि�त 

करनाा होोगाा कि� अलर्टट काा उचि�त वि�शे्लेषण कि�याा गयाा हैै। इसके 

प�चाात संंतुुष्ट होोनेे पर वह अलर्टट कोो बंंद कर सकताा हैै याा फि�र 

अपनीी संंतुुष्टि� केे लि�ए वह शााखाा सेे कोोई भीी सााक्ष्य अपलोोड करने 

केे लि�ए कह सकताा हैै अथवाा असंंतोोषजनक पााए जाानेे पर अलर्टट कोो 

शााखाा मेेकर कोो वाापस कर सकताा हैै याा वह आगेे कोोई उपयुक्त 

उपचााराात्मक काार्ररवााई यथाा तथ्यााने्वेषण/ वि�शेष जांं�च काा सुुझााव देे 

सकताा हैै तथाा वि�द्यमाान माानदंडोंं� केे अनुुसाार आगेे कीी काार्ररवााई कर 

सकताा हैै।

ओएमयू अलर्टट केे गैैर-संंवरण केे लि�ए एसे्केलेेशन मैैट्रि�ि क्स : एक 

बाार अलर्टट जनरेट होोनेे पर शााखाा कोो सि�स्टम जनि�त सूूचनाा मेेल 

(INTIMATION MAIL) प्रााप्त होोगीी। यदि� अलर्टट टीीएटीी (अर्थाा�त 4 

दि�न) केे भीीतर बंंद नहींं�  कि�ए जाातेे हंैं तोो नि�म्नलि�खि�त एसे्केलेेशन 

मैैट्रि�ि क्स काा अनुुसरण कि�याा जााएगाा -

क्र. संं. समय-सीीमाा मेेल संंपर्कक आवृृत्ति�

1
टीीएटीी (अर्थाा�त अलर्टट जनरेट होोनेे कीी ति�थि� सेे 4 दि�न 
प�चाात) केे बााद संंवरण केे लि�ए लंंबि�त अलर्टट

शााखाा प्रभाारीी केे आधि�काारि�क ई-मेेल केे सााथ-सााथ 
आंंचलि�क काार्याा�लय मेेकर/ चेेकर कोो भीी ई-मेेल भेेजाा 
जााएगाा।

दैैनि�क

2
अलर्टट जाारीी होोनेे कीी ति�थि� सेे 10 दि�न प�चाात (अर्थाा�त 
11 दि�न सेे 15 दि�न तक लंंबि�त अलर्टट) संंवरण  केे 
लि�ए लंंबि�त अलर्टट।

आंंचलि�क प्रबंंधक केे आधि�काारि�क ई-मेेल केे सााथ-
सााथ आंंचलि�क नि�रीीक्षणाालय उपयोोगकर्ताा�ओं ं(USERS) 
कोो भीी ई-मेेल भेेजाा जााएगाा।

दैैनि�क

3 अलर्टट जाारीी होोनेे कीी ति�थि� सेे 15 दि�न सेे अधि�क 
समय तक संंवरण केे लि�ए लंंबि�त अलर्टट।

ओएमयू कक्ष केे सहाायक महााप्रबंंधक केे सााथ-सााथ 
प्रधाान काार्याा�लय उपयोोगकर्ताा�ओं ं कोो भीी ई-मेेल भेेजाा 
जााएगाा।

दैैनि�क

-  वरि�ष्ठ प्रबंंधक 

प्रधाान काार्याा�लय नि�रीीक्षण एवंं लेेखाा परीीक्षाा वि�भााग
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आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ

आंंचलि�क काार्याा�लय भोोपााल

आंंचलि�क काार्याा�लय बरेेलीी

आंंचलि�क काार्याा�लय होोशि�याारपुुर

स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र, रोोहि�णीी, नई दि�ल्लीी

आंंचलि�क काार्याा�लय वाारााणसीी

हिं�ंदीी काार्ययशाालाा
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आंंचलि�क काार्याा�लय चेेनै्नै

आंंचलि�क काार्याा�लय आगराा

आंंचलि�क काार्याा�लय देेहराादूून 

आंंचलि�क काार्याा�लय गुुवााहााटीी 

आंंचलि�क काार्याा�लय कोोलकााताा

आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-2

हिं�ंदीी काार्ययशाालाा
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राामेे�वर प्रसााद कांं�ति�

आ अब लौौट चलें

सूूर्यय कीी सुुनहरीी कि�रणें दूूर तक फैैलीी हुई थींं� । धरतीी पर पीीलीी 

आभाा चाारोंं� तरफ बि�खरीी हुई थीी जैैसेे जीीवन नेे खुुद कोो कि�सीी 

पुुराानेे काागज़ पर उकेेर दि�याा होो। दि�न भर केे थकेे-हाारेे पंंछीी अपने 

घरौंं�दोंं� कीी ओर लौौट रहे थेे। प्रकृृति� अपने घटकोंं� केे शेेष कोो परि�पूर्णण 

रहीी थीी। बस अपूूर्णण थीी तोो एक याात्राा जि�स पर एक माानव, एक अनंंत 

पथ पर डगमगााताा हुआ मगर दृढ़ कदमोंं� सेे आगेे बढ़ रहाा थाा। हााथ 

मंें छड़ीी माानोो - मस्ति�ष्क मंें अनुुतरि�त प्र�नोंं� कीी झड़ीी थीी और थीी 

पीीठ पर समय कीी रेेखााएंं! 

माानोो कल कीी हीी बाात थीी जब रमेश केे कि�साान पि�ताा नेे उसेे वकाालत 

पढ़ने केे लि�ए शहर भेेजाा थाा। सोोचाा कि� पुुशै्तैनीी जमीीन काा टुुकड़ाा 

बेेचकर रमेश काा भवि�ष्य सुुधर जााएगाा और बूूढे़े होोतेे मााताा-पि�ताा केे 

जीीवन मंें भीी खुुशि�यांं� लौौट आएंंगीी। रमेश भीी तोो वाादाा करके गयाा थाा 

कि� एक दि�न वह इस जमीीन काा कर्जज जरूर चुुकााएगाा। आखि�र गांं�व 

कीी इसीी सोंं�धीी मि�ट्टीी मंें तोो उसकाा जीीवन पल्लवि�त और पुुष्पि�त हुआ 

हैै। यहांं� केे खेेत-खलि�हाान, गलीी-चौौबाारेे, कल-कल नि�नााद करते हुए 

ऊंंचेे-ऊंंचेे पर्ववतोंं� सेे बहते हुए झरने, शांं�त एवंं सौौम्य वााताावरण, भोोलेे-

भाालेे और हृदय केे नि�र्ममल लोोग, वह साारेे बााल मि�त्र जि�नकोो वह 

अपनीी पूंं�जीी माानताा थाा, भलाा यह सब वह कैैसेे  भूूल पााताा? रमेश केे 

अवचेतन मन मंें अचाानक 35 वर्षष पूूर्वव कीी घटनाा उभर आई। 

आज रमेश शहर काा एक प्रति�ष्ठि�त वकीील ‘एडवोोकेेट रााम मनोोहर’ 

बन चुुकाा थाा। इंंसााफ केे मंंदि�र मंें उसने कई केेस लडे़े, काानूून कीी 

ति�कड़म-बााजीी और चाालााकि�योंं� सेे उसने कई केेस जीीतेे। जीीवन मंें 

हर मुुकााम कोो प्रााप्त कि�याा, शहर मंें हीी वि�वााह कर पत्नीी और बच्चोंं� 

केे सााथ सुुखीी जीीवन व्यतीीत कर रहाा थाा, इस शहर नेे उसेे बहुत कुुछ 

दि�याा — नौौकरीी, मकाान, रोोशनीी और भीीड़ लेेकि�न धीीरेे-धीीरेे वहीी भीीड़ 

उसके भीीतर सन्नााटाा भरने लगीी। हर सुुबह कीी भााग-दौौड़, हर शााम 

कीी थकाान मंें कहींं�  उसकाा बचपन गुुम होो गयाा थाा। गांं�व कीी पगडंंडि�योंं� 

सेे चलतेे- चलतेे कब वह शहर कीी चकाा-चौंं�ध मंें खोो गयाा सच मंें पताा 

हीी नहींं�  चलाा! समय माानोो मुुट्ठीी मंें रेेत कीी समाान फि�सलताा रहाा। अब 

बच्चे अपनीी-अपनीी मंंजि�लोंं� कीी ओर बढ़ चुुकेे थेे। नि�यति� नेे धर्मम पत्नीी 

कोो भीी छीीन लि�याा थाा, मााताा-पि�ताा भीी उसके घर लौौटने कीी बााट जोोहते 

हुए परलोोक सि�धाार गए थेे। एक राात उसेे अपने बड़े सेे मकाान केे छोोटेे 

सेे कमरे मंें नेेपथ्य मंें एक आवााज सुुनााई दीी -

‘ऐ मेेरीी जिं�दगीी! लौौट आ गांं�व मंें

भटकेेगीी कब तलक धूूप और छांं�व मंें।‘

इस आवााज मंें एक सम्मोोहन थाा जोो बरबस हीी उसेे अपनीी ओर खींं�चे  

चलीी जाा रहीी थीी। उसेे अपने गांं�व और जन्मभूमि�  कीी यााद आ गई 

और सााथ हीी यााद आ गयाा सबसे कि�याा हुआ वह वाादाा कि� मंैं वाापस 

जरूर आऊंंगाा। उसेे अपने कंंधेे पर कि�सीी काा हााथ महसूस हुआ 

और फि�र उस आवााज नेे कहाा - आ अब लौौट चलें। नाा चााहते हुए 
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भीी डगमगाातेे हुए उसके कदम उस ओर चल पड़े। जीीवन कीी सांं�झ 

अब उसके अस्ति�त्व कोो झकझोोर रहीी थीी। अनाायाास हीी गांं�व कीी वह 

अवि�स्मरणीीय याादंें उसके माानस पटल पर उभर पड़ीी। याात्राा काा 

यह समय आज बहुत भाारीी प्रतीीत होो रहाा थाा, पहााड़ोंं� केे पीीछेे ढलताा 

सूूरज उसेे उसकीी अंंति�म याात्राा कीी यााद दि�लाा रहाा थाा। यह वहीी सूूरज 

थाा जोो कभीी उसके सपनोंं� केे उदय काा सााक्षीी थाा मगर आज जीीवन 

केे सूूर्याा�स्त मंें उसके सााथ उसकाा कोोई सााथीी नहींं�  थाा।

राास्ताा लंंबाा, रेेतीीलाा और कांं�टोंं� भराा थाा लेेकि�न हवाा मंें वहीी पुुराानीी 

खुुशबू थीी। अरेे यहीी तोो हैै वह गलि�यांं� और चौौबाारेे जहांं� वह अपने 

बचपन केे सााथि�योंं� केे सााथ अपने स्वर्णि�िम भवि�ष्य केे सपने बुुनाा 

करताा थाा। बीीतेे जीीवन कीी याादोंं� कीी माालाा काा एक-एक मोोतीी टूूट-

टूूटकर यूंं� बि�खरताा चलाा जाा रहाा थाा माानोो वह उसके तथााकथि�त 

संंपन्न जीीवन कीी हंंसीी उड़ाा रहे होंं�। चलतेे-चलतेे उसने एक सूूखीी 

झााड़ीी केे पाास रुककर अपनीी छड़ीी टेेक दीी। आँँखें बंंद कीी तोो उसेे 

अपनीी पत्नीी, वृृद्ध मााताा- पि�ताा काा चेेहराा दि�खााई दि�याा जोो अब इस 

दुुनि�याा मंें नहींं�  थेे। उसके होंं�ठोंं� पर हल्कीी मुुस्काान आई — “देेखोो, मंैं 

लौौट आयाा हँूँ” उसने हवाा मंें धीीरेे सेे कहाा।

आगेे राास्ताा सुुनहराा थाा जैैसेे खुुद भगवाान नेे उसके लि�ए एक आख़ि�रीी 

माार्गग तैैयाार कि�याा होो। दूूर आसमाान मंें उड़ते परिं�दोंं� काा झुंं�ड माानोो 

उसकीी आत्माा कोो दि�शाा दि�खाा रहाा होो। हर कदम केे सााथ उसकोो 

आभाास होो रहाा थाा कि� यह याात्राा केेवल मि�ट्टीी और पहााड़ोंं� कीी नहींं�  

बल्कि� आत्माा कीी याात्राा हैै। हर पेेड़, पत्थर, कि�रण उसेे उसकीी अपनीी 

कहाानीी सुुनाा रहीी थीी -संंघर्षष, पे्रेम और उसके बलि�दाान कीी।

जब वह गाँँ�व केे मुुहाानेे पर पहुंचाा तोो वहाँँ� अब कुुछ नहींं�  थाा न घर, 

न आंंगन और न पुुराानेे चेेहरे। बस बचाा थाा तोो एक दूूर तक पसरताा 

हुआ सन्नााटाा। वह मुुसकुराायाा क्योंं�कि�� उसेे अब कि�सीी मंंज़ि�ल कीी 

तलााश नहींं�  थीी। वह अपनीी याात्राा पूूरीी कर चुुकाा थाा। पंंचतत्वोंं� सेे 

नि�र्मि�ित यह शरीीर अपने मूूल रूप मंें परि�वर्ति�ित होोनेे कोो उद्यत थाा। 

क्याा पाायाा, क्याा खोोयाा, इसकाा हि�सााब कर पाानाा अब मुुश्कि�ल थाा। 

सूूरज ढलनेे लगाा और उसीी केे सााथ ढलनेे लगीी जीीवन कीी शााम, 

मि�ट्टीी काा बनाा यह शरीीर, धीीरेे-धीीरेे मि�ट्टीी मंें मि�ल गयाा - तेेराा तुुझकोो 

अर्पपण क्याा लाागेे मेेराा? जैैसेे जीीवन कीी कि�तााब काा आख़ि�रीी पन्नाा बंंद 

होो गयाा होो लेेकि�न उसकीी आत्माा अब भीी उस सुुनहरीी रााह पर थीी 

जहांं� सेे हर नयाा सवेराा शुुरू होोताा हैै।

-प्रबंंधक

आंंचलि�क काार्याा�लय देेहराादूून

प्रदीीप कुुमाार रॉॉय
सेेवाानि�वृत्त मुुख्य प्रबंंधक
पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक

काारू्टू�न कोोनाा 
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आंंचलि�क काार्याा�लय आगराा आंंचलि�क काार्याा�लय फरीीदकोोट

आंंचलि�क काार्याा�लय देेहराादूून आंंचलि�क काार्याा�लय पंंचकूलाा

आंंचलि�क काार्याा�लय पटनाा आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ

आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-1 आंंचलि�क काार्याा�लय पटि�याालाा
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आंंचलि�क काार्याा�लय बरेेलीी आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-2

आंंचलि�क काार्याा�लय भोोपााल आंंचलि�क काार्याा�लय लुुधि�याानाा

आंंचलि�क काार्याा�लय गुुरुग्रााम आंंचलि�क काार्याा�लय कोोलकााताा

स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र, रोोहि�णीी, दि�ल्लीी आंंचलि�क काार्याा�लय होोशि�याारपुुर
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वीी. एस. मि�श्राा

वृृद्धाावस्थाा

माानव जीीवन केे चाार चरण शैैशव, कि�शोोराावस्थाा, यौौवन एवंं 

वृृद्धाावस्थाा मंें अंंति�म चरण काा वि�शेष महत्व हैै क्योंं�कि�� अन्य 

तीीन चरणोंं� मंें उम्मीीद और उत्सााह केे सााथ भवि�ष्य कीी उपलब्धि�योंं� 

केे लि�ए प्रयाास प्रधाान होोताा हैै जबकि� वृृद्धाावस्थाा मंें भवि�ष्य कीी 

काामनााओं ं कीी जगह अतीीत कीी सृ्मृति�योंं� मंें लीीन रहने कीी प्रवृृत्ति� 

हीी प्रमुुख होो जाातीी हैै। चि�कि�त्सक कीी दृष्टि� सेे शाारीीरि�क अक्षमतााएंं 

इस कााल मंें शैैथि�ल्य काा काारण होोतीी हंैं और शाायद इसीीलि�ए कुुछ 

कर गुुजरने कीी जगह कि�ए हुए पर अधि�क ध्याान जााताा हैै। आँँखें 

कमज़ोोर, थकेे हुए कदम, चेेहरे पर झुुर्रि�ियांं� और झुुकाा हुआ शरीीर 

तथाा सोोच मंें ताारतम्य काा अभााव वृृद्धाावस्थाा कीी सर्वव सुुलभ पहचाान 

हैै। आगेे समय कम हैै, काा भााव जि�जीीवि�षाा काा क्षरण करताा रहताा हैै 

इसीीलि�ए हमाारेे मनीीषि�योंं� नेे संंन्याास केे सि�द्धांं�त काा प्रति�पाादन कि�याा 

थाा कि� व्यक्ति�, सक्रि�य जीीवन सेे वि�मुख होो जााए लेेकि�न हर सि�क्के 

केे दोो पहलू होोतेे हीी हंैं और वृृद्धाावस्थाा इसकाा अपवााद नहींं�  हैै। एक 

ओर शाारीीरि�क अक्षमताा तोो दूूसरीी ओर अनुुभव काा वि�शााल भंंडाार। 

वि�भि�न्न परि�स्थि�ति�योंं� सेे, चुुनौौति�योंं� सेे परि�पूर्णण काालखंंड कोो बि�तााकर 

उम्र कीी इस दहलीीज पर पहुंचेे वृृद्ध व्यक्ति� केे पाास जीीवन सेे जुुडे़े 

समस्यााओं ंकाा बेेजोोड़ उपााय उपलब्ध होोताा हैै जोो समााज मंें उनकीी 

प्राासंंगि�कताा बनााए रखताा हैै।

सत्य यह हैै कि� जीीवन काा ऐसाा काालखंंड जब आपके अपने, जि�नके 

लि�ए आपने अपनाा यौौवन, इच्छाा और देेखाा जाायेे तोो सर्ववस्व न्यौौछाावर 

कि�याा, वह अपनीी जिं�दगीी मंें व्यस्त आपसे दूूर होो चुुकेे होोतेे हंैं। कभीी 

शाारीीरि�क रूप सेे तोो कभीी माानसि�क रूप सेे यह दूूरीी बढ़तीी जाातीी 

हैै। जीीवन मंें एकांं�त काा महत्व बढ़ जााताा हैै पर "माायाा मरीी न मन 

मराा, मर-मर गए शरीीर“ कीी तर्जज पर अभीी भीी अपेेक्षाा बनीी रहतीी हैै। 

मुुझ सेे सलााह लि�याा जााए, जीीवन केे नि�र्णणय मंें हमाारेे अनुुभव काा लााभ 

उठाायाा जााए परंतुु समय बदल चुुकाा होोताा हैै, प्रााथमि�कतााएंं बदल 

चुुकीी होोतीी हैै और वृृद्धाावस्थाा मंें अकेेलेे अपने आपकोो हीी देेखनाा, 

अपने सेे हीी बाात करने कीी वि�वशताा केे सााथ जीीनेे कीी बााध्यताा। यदि� 

कि�सीी प्रकाार कीी अपेेक्षाा हीी न रखीी जााए तोो स्थि�ति� मंें परि�वर्ततन होो 

सकताा हैै। सहीी हैै कि� चेेहरे कीी लाालीी और स्नि�ग्धताा लुुप्त होो चुुकीी हैै, 

सि�र पर केेश रााशि� काा अभााव होो चुुकाा हैै, कलेेवर काा तनााव समााप्त 

होो चुुकाा हैै किं�तुु मन कीी शांं�ति�, अनुुभव काा पि�टााराा और अतीीत केे 

कृृत्य काा गौौरव क्षीीण नहींं�  होो सकताा। 

कहाा गयाा हैै कि� गौौतम बुुद्ध नेे ज़राा, रोोग और मृृतु्यु सेे सााक्षाात्काार केे 

उपरांं�त हीी बुुद्धत्व केे लि�ए गृृह त्याागीी तपस्वीी बनने काा संंकल्प लि�याा 

क्योंं�कि�� यह तीीनोंं� स्थि�ति�यांं� मनुष्य केे जीीवन मंें दुःः�  ख कीी परि�स्थि�ति� 

हैै और शाा�वत सत्य भीी कि� मनुष्य कोो इन स्थि�ति�योंं� सेे गुुजरनाा हीी 

होोगाा। क्याा यह माान लेेनाा उचि�त होोगाा कि� वृृद्ध होोनाा अभि�शााप हैै और 

अगर ऐसाा हैै तोो मनुष्य दीीर्घघजीीवीी होोनेे कीी काामनाा हीी क्योंं� करताा 

जि�सकाा बचपन अनुुशाासि�त होोगाा, उसीी काा यौौवन 
उत्सााहपूर्णण होोगाा क्योंं�कि�� बचपन सेे कीी गई तैैयाारीी हीी 
व्यक्ति� कोो सुुखीी जीीवन जीीनेे केे लि�ए सक्षम बनाातीी 
हैै। ठीीक उसीी प्रकाार यौौवन मंें वृृद्धाावस्थाा कीी तैैयाारीी 

उस अवस्थाा केे सुुख कीी बीीमाा हैै।
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हैै? आशीीर्वाा�द केे लि�ए ‘दीीर्घघजीीवीी भवःः ’ क्योंं� कहताा हैै? दीीर्घघजीीवीी 

होोनेे कीी काामनाा केे पीीछेे काा सत्य हैै कि� एक बाार पृृथ्वीी पर आकर 

संंसाार सेे जुुड़ जाानेे केे बााद सांं�साारि�कताा मंें लि�प्त रहने कीी इच्छाा सेे 

हीी दीीर्घघ जीीवन कीी काामनाा पैैदाा होोतीी हैै। लंंबेे जीीवन कीी इस प्राार्थथनाा 

केे सााथ अर्थथपूर्णण जीीवन कीी काामनाा भीी आवश्यक हैै तााकि� जीीवन केे 

कि�सीी भीी कााल मंें उपयोोगि�ताा समााप्त न होो। नि�हि�त भााव हैै कि� जि�स 

प्रकाार बचपन मंें पढ़नाा-लि�खनाा, सृृजनाात्मक होोनाा आदि� यौौवन केे 

लि�ए तैैयाारीी कीी तरह हैै जि�ससे आदमीी पुुरुषाार्थथ केे ‘अर्थथ और कााम 

पक्ष’ कोो नि�राापद ढंंग सेे प्रााप्त कर सकें, उसीी प्रकाार यौौवन कााल 

मंें हीी वृृद्धाावस्थाा कीी तैैयाारीी कीी जााए तोो वृृद्धाावस्थाा भीी बोोझ नहींं�  

प्रतीीत होोगाा बल्कि� जीीवन केे अनुुभव केे आधाार पर वह समााज काा 

माार्गगदर्शशन भीी कर सकेगाा, समााज मंें उपयोोगि�ताा बनीी रहेगीी और फि�र 

जि�जीीवि�षाा भीी बढ़ेगीी।

यदि� तैैयाारीी अच्छीी रहीी होो तोो बुुढ़ाापाा बोोझ नहींं�  वरन एक नूूतन अवसर 

जैैसाा लगेेगाा क्योंं�कि�� भाारत मंें कि�सीी वृृद्ध व्यक्ति� कोो वि�वेकशीील होोनेे 

केे लि�ए कि�सीी प्रयाास कीी आवश्यकताा नहींं�  होोतीी, बस उम्र हीी कााफीी 

हैै। हांं�, यह संंभव हैै कि� नमस्ते, प्रणााम काा बोोझ अधि�क होो जााए जोो 

एक अलमस्त वृृद्ध कोो गंंभीीरताा कीी चाादर ओढ़ने केे लि�ए वि�वश कर 

देे। यह भीी कि� जोो कुुछ अतीीत मंें नहींं�  कि�याा और उसकीी असंंतुुष्टि� 

व्यक्ति� कोो स्थाापि�त साामााजि�क माानकोंं� केे वि�परीीत आचरण करने केे 

लि�ए बााध्य कर देे। कुुछ वृृद्ध ऐसेे भीी होोतेे हंैं जोो आदर पाानेे केे लि�ए 

उपदेशक केे अवताार मंें आ जाातेे हंैं। जैैसीी तैैयाारीी, वैैसाा अनुुभव और 

वैैसीी हीी साामााजि�क भूूमि�काा।

प्रत्यक्षतःः  यदि� आप कि�सीी जवाान व्यक्ति� कोो वृृद्धाावस्थाा कीी तैैयाारीी काा 

उपदेश दंेंगेे तोो वह आपकाा उपहाास उड़ााएगाा क्योंं�कि�� वह वर्ततमाान 

कोो अधि�क महत्वपूूर्णण समझताा हैै। उसके लि�ए जीीवन काा अर्थथ हैै 

खुुल कर जीीनाा, नि�र्बाा�ध, नि�र्द्वंद्व। कल कीी चिं�ताा उसके लि�ए बेेमाानीी 

हैै। अब इसीी भले माानस सेे पूूछि�ए कि� अगर वह बचपन मंें अपनीी 

प्रााथमि�कतााएंं भुुलााकर उस समय कीी इच्छाा-पूूर्ति�ि मंें व्यस्त होो जााताा 

तोो क्याा तरुण अवस्थाा मंें इस योोग्य भीी होो पााताा कि� अपनीी इच्छाा-

पूूर्ति�ि कर सकताा, कदाापि� नहींं� । जि�सकाा बचपन अनुुशाासि�त होोगाा, 

उसीी काा यौौवन उत्सााहपूर्णण होोगाा क्योंं�कि�� बचपन सेे कीी गई तैैयाारीी 

हीी व्यक्ति� कोो सुुखीी जीीवन जीीनेे केे लि�ए सक्षम बनाातीी हैै। ठीीक 

उसीी प्रकाार यौौवन मंें वृृद्धाावस्थाा कीी तैैयाारीी उस अवस्थाा केे सुुख कीी 

बीीमाा हैै। अपने आपकोो अनुुशाासि�त, नि�यमि�त रखकर व्यक्ति� अपने 

आपकोो बुुढ़ाापेे केे सुुख केे लि�ए तैैयाार कर लेेगाा। जोो युुवक हंैं वह भीी 

कल वृृद्ध होंं�गे और जोो उम्र कीी ऊंंचीी ढलाान पर हंैं, उनके लि�ए यह 

अवस्थाा दूूर नहींं�  हैै। उम्र केे अगलेे पड़ााव पर अगर यहीी स्वचं्छंदताा 

इच्छि�त हैै तोो एक तैैयाारीी केे रूप मंें यह वि�षय सहीी प्रतीीत होोगाा 

क्योंं�कि�� तैैयाारीी पूूर्णण न होो तोो वि�चाारोंं� मंें वि�काार उत्पन्न होोगाा जोो सर्ववथाा 

उचि�त नहींं�  होोगाा। 

अब प्र�न यह हैै कि� वृृद्धाावस्थाा कीी तैैयाारीी कि�स प्रकाार कीी जााए? 

वि�कट हैै क्योंं�कि�� यौौवन मंें इतनीी साारीी इच्छााएंं होोतीी हैै कि� उन्हींं�  कीी 

पूूर्णणताा केे लि�ए समस्त ऊर्जाा� लग जाातीी हैै और उस समय बुुढ़ाापाा 

कीी चिं�ताा क्योंं� कीी जााए? कि�सीी गीीत मंें कहाा गयाा हैै कि� "जवाानीी 

नींं�द  भर सोोयाा, बुुढ़ाापाा देेख कर रोोयाा"। यहांं� सोोनेे काा ताात्पर्यय यह 

लगाायाा जाा सकताा हैै कि� वृृद्धाावस्थाा कीी सर्ववज्ञताा केे बाावजूद अपने 

प्रमोोद याा प्रमााद मंें उसके लि�ए लि�ए तैैयाारीी नहींं�  करनाा। तैैयाारीी केे 

वि�भि�न्न आयााम हंैं और सर्ववप्रथम उसके वि�षय मंें कहाा गयाा हैै “पहलाा 

सुुख नि�रोोगीी काायाा”। नि�रोोग रहने काा सि�द्धांं�त हैै नि�यमि�त दि�नचर्याा�, 

सुुपााच्य भोोजन और शाारीीरि�क परि�श्रम केे सााथ माानसि�क आरोोग्य केे 

लि�ए योोग-ध्याान इत्याादि�। दूूसरीी अनि�वाार्ययताा हैै कि� थोोड़ीी बहुत बचत 

द्वााराा वृृद्धाावस्थाा केे लि�ए आर्थि�िक आजाादीी और आत्मनि�र्भभरताा कीी 

गाारंंटीी। 

एक सौौ वर्षष कीी आयुु मंें भीी समय अल्प हैै, काा भााव होोताा हैै और तीीस 

वर्षष कीी आयुु मंें भीी समय कीी अल्पताा होोतीी हीी हैै इसीीलि�ए तैैयाारीी काा 

अगलाा प्रयाास समय प्रबंंधन काा प्रयाास होोनाा चााहि�ए। समय प्रबंंधन 

काा ताात्पर्यय हैै कि� उम्र कोोई भीी होो, व्यस्त रहनाा जरूरीी हैै क्योंं�कि�� 

व्यस्तताा हीी जीीवन कीी एकरसताा कोो समााप्त करेेगीी और नि�त नए 
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भााव केे सााथ जीीवन कोो गति� भीी मि�लेगीी। फि�र भााव केे स्तर पर 

बचपन, युुवाावस्थाा और वृृद्धाावस्थाा मंें कोोई भेेद नहींं�  रहेगाा। शरीीर 

शि�थि�ल तभीी होोताा हैै जब कााम करने कीी इच्छाा समााप्त होोनेे लगतीी 

हैै। अपने आपकोो व्यस्त रखनाा जीीवंंतताा काा संंवर्धधन करने जैैसाा हैै।

एक मि�त्र कीी शि�काायत हैै कि� अवकााश ग्रहण केे प�चाात दि�नचर्याा�, 

भोोजन और शयन तक सीीमि�त होो गयाा हैै, शेेष अवधि� मााननीीय 

मोोबााइल मंें झांं�कतेे रहते हंैं। अब इस कााहि�ल स्थि�ति� केे काारण 

परि�वाार मंें भीी उनके लि�ए आदर कम होो रहाा हैै, कि�सीी कााम केे नहींं�  

रहे। उनकीी शि�काायत सुुनकर मंैंने� पूूछाा, यौौवन केे दि�नोंं� मंें वि�वााह 

केे बााद क्याा भोोजन तैैयाार करने मंें याा घर कीी सफााई-सज्जाा केे लि�ए 

अपनीी स्त्रीी कोो सहयोोग दि�याा थाा। तपााक सेे बोोलेे ‘अरेे भले इंंसाान मंैं 

तोो गृृहस्थीी केे हर प्रयत्न मंें पत्नीी कोो भरपूर सहयोोग देेताा थाा। दफ्तर सेे 

बचे समय काा उपभोोग ऐसेे हीी करताा थाा।‘ मंैंने� पूूछाा कि� क्याा तुुम्हाारेे 

घर अब गृृहस्थीी केे काार्यय नहींं�  होोतेे। बेेचाारेे झंेंपकर बोोलेे, ‘अब इस 

अवस्थाा मंें येे चोोचले जैैसाा लगताा हैै। घर मंें इतनेे लोोग हंैं, मुुझकोो क्याा 

करने कीी जरूरत हैै।‘ भााई कााम नहींं�  हैै, इसकीी शि�काायत भीी आप 

करोो, कााम करने मंें झि�झक भीी आपकीी, यहीी वि�वशताा हैै बढ़तीी उम्र 

केे सााथ। जब वह स्वयंं सजाावटीी साामाान बनने मंें रुचि� रखतेे हंैं, क्याा 

कि�याा जाा सकताा हैै। मंैंने� समझाायाा कि� जैैसेे पहले रसोोई केे कााम 

मंें, गृृहस्थीी केे दूूसरे कााम मंें व्यस्त रहते थेे, बि�नाा कि�सीी अपवााद केे 

वहीी कीीजि�ए। थोोड़ीी आलोोचनाा, उलााहनाा सह लेेनाा। उन्होंं�ने� इस गुुरु 

मंंत्र काा अनुुपाालन कि�याा और कुुछ दि�नोंं� केे बााद बदले-बदले प्रतीीत 

होो रहे थेे, खुुश थेे, चमक रहे थेे। आशय हैै कि� यदि� व्यक्ति� स्वयंं 

कोो वृृद्ध माानकर निः�ः शक्तताा कोो स्वीीकाार न करंें तोो चौौथेे पन मंें भीी 

जीीवन काा आनंंद बनाा रहेगाा। इसीीलि�ए आवश्यक हैै कि� उम्र कोो एक 

संंख्याा समझाा जााए और अपने दैैनंंदि�न कोो चलतेे रहनाा दि�याा जााए 

तोो वृृद्धाावस्थाा और अन्य जीीवन केे चरण मंें कोोई अंंतर नहींं�  रहेगाा।

रेेल कीी पटरि�योंं� पर गौौर कीीजि�ए, समाानांं�तर कभीी नहींं�  मि�लनेे जैैसीी, 

उसके छोोटेे-छोोटेे अंंश पर वि�चाार कीीजि�ए तोो वह भीी इतनाा भाारीी 

और सशक्त नहींं�  होोताा परंतुु टनोंं� भाारीी रेेलगााड़ीी और बैैठेे याात्रि�योंं� केे 

वजन कोो पूूरीी दृढ़ताा सेे संंभाालताा हैै, स्वयंं मि�ले याा न मि�ले, हर याात्रीी 

कोो अपने प्रि�यजन सेे मि�लवााताा अवश्य हैै। पटरि�योंं� केे पाार मीीलोंं� 

लहलहाातेे खेेत और धरतीी सेे उगलतेे स्वर्णण अन्न दि�खतेे हंैं। इन सबकीी 

पृृष्ठभूूमि� मंें उनकीी सहनशीीलताा और अनुुभव हीी उनकीी शक्ति� काा 

आधाार होोताा हैै। वृृद्ध व्यक्ति� केे पाास भीी येे सहनशीीलताा और अनुुभव 

काा पि�टााराा जोो दीीर्घघ जीीवन काा प्रसााद हीी हैै, कूूट-कूूटकर भराा होोताा 

हैै, जि�सने अपने बच्चोंं� केे रूप मंें अपनीी जीीवनीी शक्ति� कोो मूूर्तत कि�याा, 

पाालाा-पोोसाा और जीीवन संंग्रााम केे लि�ए तैैयाार कि�याा, वह और कुुछ होो 

याा न होो, नि�रीीह तोो कदाापि� नहींं�  होो सकताा। शाारीीरि�क ऊर्जाा� केे क्षय 

केे बााद भीी अपनीी माानसि�क दृढ़ताा सेे अगलीी पीीढ़ीी कोो अपने मंंजि�ल, 

गंंतव्य तक लेे जाा सकताा हैै और माँँ� धरतीी सेे अपनीी संंतति� केे लि�ए 

वरदाान मांं�ग सकताा हैै। 

एक कहाानीी मंें पुुराानेे मुुनीीम मटरूमल कोो एक व्याापाारीी उनकीी उम्र 

केे काारण हटाा देेताा हैै। तभीी व्याापाारीी केे साामने कोोई पुुराानीी हंुंडीी 

लेेकर एक लेेनदाार खड़ाा होो जााताा हैै। पैैसेे केे अभााव मंें इस वि�पत्ति� 

सेे नि�वृत्ति� केे लि�ए पुुराानेे मुुनीीम जीी कोो बुुलााताा हैै कि� वह थोोड़ीी सीी 

मोोहलत दि�लाा देेताा तोो पैैसेे चुुकाानेे काा समय मि�ल जााताा और व्याापाार 

कीी प्रति�ष्ठाा बच जाातीी। बूूढे़े मुुनीीम नेे कहाा कि� वह बूूढ़ाा हैै, ठंंड लग 

रहीी हैै, एक अलाावाा आ जााताा तोो अच्छाा होोताा, आनन-फाानन मंें 

अलााव आ गयाा। हरकाारेे सेे हंुंडीी लेेकर पढ़ने कीी कोोशि�श मंें हंुंडीी 

उसके हााथ सेे छूूट गयाा और अलााव मंें गि�र कर जल गयाा। मुुनीीम 

नेे क्षमाा मांं�गतेे हुए कहाा, बेेटाा बूूढ़ाा हंूं, हााथ कांं�पते हंैं, गि�र गयाा, अब 

इस हंुंडीी कीी प्रति�लि�पि� लेेकर आओ, पैैसेे चुुकताा होो जााएंंगेे। इससे 

व्याापाारीी कोो समय मि�ल गयाा। कथ्य यह हैै कि� कि�स तरह अनुुभव केे 

आधाार पर अपनीी शाारीीरि�क अवशताा कोो एक वृृद्ध व्यक्ति� नेे समस्याा 

केे नि�रााकरण केे लि�ए प्रयुुक्त कर लि�याा। यहीी तााकत हैै एक वृृद्ध 

अनुुभवीी आदमीी कीी।



jktHkk"kk vadqj

सि�तंंबर 2025 27

वृृद्धाावस्थाा काा शाारीीरि�क स्वरूप चााहेे जैैसाा होो, ज्याादाातर यह एक 

माानसि�क अवस्थाा हैै जब जाान-बूूझकर व्यक्ति� अपने नि�र्णणय केे लि�ए 

दूूसरोंं� पर आश्रि�त होोनेे लगताा हैै। माात्र वि�चाारोंं� केे स्तर पर नहींं� , 

उसकाा खाान-पाान, उसकीी दि�नचर्याा�, उसके छोोटेे-बड़े कााम इत्याादि� 

धीीरेे-धीीरेे उसके नि�र्णणय के्षेत्र सेे बााहर नि�कल जाातेे हंैं और फि�र यह 

अवस्थाा, व्यथाा बन जाातीी हैै। एक स्थि�ति�, ऐसाा सत्य जोो सबके जीीवन 

मंें घटि�त होोनाा हैै और जि�से अमूूमन एक अवांं�छनीीय सत्य केे तौौर पर 

अनमने मन सेे स्वीीकाार कि�याा जााताा हैै, कोो संंपूूर्णण तैैयाारीी और आदर 

केे सााथ न केेवल स्वीीकााराा जााए बल्कि� जीीवन केे इस वैैभवशाालीी 

चरण कोो उनु्मुक्त भााव सेे जीीयाा जााए। जीीवन केे इस चरण मंें न तोो 

जोोश काा अभााव होो और न हीी उनु्मुक्तताा काा। 

"तूू ज़ि�न्दाा हैै तोो ज़ि�न्दगीी कीी जीीत मंें यकीीन कर,

अगर कहींं�  हैै स्वर्गग तोो उताार लाा ज़मीीन पर।"

जीीवन काा हर पल खुुशनुमाा बनाानेे केे लि�ए खुुश रहनाा सीीखि�ए। खुुशीी 

भीी वह जोो आत्मि�क होो, थोोड़ीी स्वाार्थीी होो, परस्पर भीी होो क्योंं�कि�� अमूूल्य 

जीीवन केे समस्त चरण कीी अपनीी वि�शि�ष्टताा होोतीी हैै। सर्ववप्रथम तोो 

ई�वर कोो धन्यवााद दि�याा जाानाा चााहि�ए कि� इतनेे दि�नोंं�, वर्षोंं तक 

संंसाार काा आनंंद दि�याा अथवाा कि�तनेे हंैं जोो वरि�ष्ठ नाागरि�क होोनेे केे 

गौौरव केे पूूर्वव हीी कााल कवलि�त होो गए। ई�वर केे प्रच्छन्न संंदेेश कोो 

भीी समझें कि� अगर भगवाान नेे आयुु काा वरदाान दि�याा हैै तोो नि�श्चि�त 

तौौर पर उसकीी उपयोोगि�ताा भीी तय होोगीी। बूूढ़ाा होोनाा एक प्रााकृृति�क 

क्रि�याा हैै, होोनाा हीी हैै पर अपने आपकोो बूूढ़ाा समझकर जीीनाा व्यक्ति� 

कीी अपनीी इच्छाा शक्ति� पर नि�र्भभर करताा हैै। इति�हाास मंें सैैकड़ोंं� 

दृष्टांं�त हैै जब पकीी उम्र केे लोोगोंं� नेे बड़े-बड़े कााम कि�ए, देेश कीी 

बाागडोोर संंभाालीी, शक्ति�शाालीी देेशोंं� कोो चुुनौौतीी दीी। वैैसेे तोो आज केे 

जीीवन मंें केेश रााशि� कीी धवलताा अथवाा वि�रलताा माात्र वृृद्धजन तक 

सीीमि�त नहींं�  हैै, कि�सीी भीी उम्र मंें ऐसाा होो सकताा हैै किं�तुु एक सत्य 

अवश्य हैै कि� बुुढ़ाापेे मंें पके बााल कीी जड़ मंें जीीवन काा साारांं�श होोताा 

हैै जि�समंें अपने लि�ए गौौरव तोो दूूसरे केे लि�ए पथ-प्रदर्शशन काा भााव 

वि�द्यमाान रहताा हैै।

-सेेवाानि�वृत्त वरि�ष्ठ प्रबंंधक

पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक

नींं� दनींं� द

राात केे एक बजेे हैै,राात केे एक बजेे हैै,
घर मंें सभीी जााग रहेे हंैं।घर मंें सभीी जााग रहेे हंैं।

काारण लि�खाा थाा काारण लि�खाा थाा 
दाादााजीी इसलि�ए जााग रहेे हंैं कि� दाादााजीी इसलि�ए जााग रहेे हंैं कि� 

उनकाा बेेटाा दफ़्तर सेे अब तक नहींं�  लौौटाा।उनकाा बेेटाा दफ़्तर सेे अब तक नहींं�  लौौटाा।
दाादीी माँँ� इसलि�ए जााग रहीी हंैं कि� दाादीी माँँ� इसलि�ए जााग रहीी हंैं कि� 

बेेटेे केे सर पर हााथ फेेरेे बि�नाा बेेटेे केे सर पर हााथ फेेरेे बि�नाा 
उनकोो नींं� द नहींं�  आतीी। उनकोो नींं� द नहींं�  आतीी। 

पि�तााजीी इसलि�ए जााग रहेे हंैं कि� पि�तााजीी इसलि�ए जााग रहेे हंैं कि� 
दफ़्तर काा कााम अब तक ख़त्म नहींं�  हुआ।दफ़्तर काा कााम अब तक ख़त्म नहींं�  हुआ।

माँँ� इसलि�ए जााग रहीी हंैं कि�माँँ� इसलि�ए जााग रहीी हंैं कि�
पि�तााजीी कीी चिं�ताा उनं्हें सोोनेे देेतीी नहींं� ।पि�तााजीी कीी चिं�ताा उनं्हें सोोनेे देेतीी नहींं� ।

बचे्चे इसलि�ए जााग रहेे हंैं कि� बचे्चे इसलि�ए जााग रहेे हंैं कि� 
घर कीी गरीीबीी मि�ट जााएघर कीी गरीीबीी मि�ट जााए

ऐसाा कुुछ अब तक कि�याा नहींं�  गयाा।ऐसाा कुुछ अब तक कि�याा नहींं�  गयाा।
और सब आस लगाातेे हंैं और सब आस लगाातेे हंैं 

एक चैैन कीी नींं� द कीीएक चैैन कीी नींं� द कीी
जोो मृृतु्यु सेे पहलेे कभीी मि�लतीी नहींं� जोो मृृतु्यु सेे पहलेे कभीी मि�लतीी नहींं�

कभीी मि�लतीी नहींं� ।कभीी मि�लतीी नहींं� ।
 

डॉॉलीी
ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि�

जंंगपुुराा एक्सटंेंसन, दि�ल्लीी
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संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा दि�ल्लीी दौौराा

संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� कीी तीीसरीी उप समि�ति� नेे अगस्त, 2025 मााह मंें अपने दि�ल्लीी दौौरेे केे दौौराान 22 अगस्त, 2025 कोो बंैंक 

केे आंंचलि�क काार्याा�लय नोोएडाा काा रााजभााषाा संंबंंधीी नि�रीीक्षण कि�याा। मााननीीय समि�ति� सदस्योंं� मंें श्रीी श्रीीरंंग आप्पाा बाारणेे, श्रीी नीीरज 

डाँँ�गीी, श्रीी सतीीश कुुमाार गौौतम, श्रीी ओमप्रकााश भूूपाालसिं�ंह उर्फफ  पवन रााजेेनिं�ंबाालकर, श्रीीमतीी संंगीीताा याादव, डॉॉ. धर्ममशीीलाा गुुप्ताा 

और श्रीी ईरण्ण कड़ााड़ीी उपस्थि�त रहेे।
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इस सुुअवसर पर मााननीीय सदस्योंं� केे कर कमलोंं� सेे बंैंक कीी हिं�ंदीी ति�मााहीी पत्रि�काा रााजभााषाा अंंकुुर केे जूून, 2025 अंंक काा वि�मोोचन कि�याा गयाा।

नि�रीीक्षण काार्ययक्रम मंें वि�त्तीीय सेेवााएंं वि�भााग कीी ओर सेे आर्थि�िक सलााहकाार डॉॉ. अभि�जीीत फुुकन, उप नि�देेशक (रााजभााषाा) श्रीी 

धर्ममबीीर तथाा बंैंक कीी ओर सेे उप महााप्रबंंधक श्रीी सुुरेेन्द्र कुुमाार, आंंचलि�क प्रबंंधक नोोएडाा श्रीी महेश सभरवााल, मुुख्य प्रबंंधक 

(रााजभााषाा) श्रीी नि�खि�ल शर्माा� और आंंचलि�क काार्याा�लय नोोएडाा मंें पदस्थ मुुख्य प्रबंंधक श्रीी गजेेन्द्र कोोठाारीी नेे सहभाागि�ताा कीी।
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kavya-ma/jaUVaa kavya-ma/jaUVaa 
सत्य कीी रााह काा मुुसााफ़ि�रसत्य कीी रााह काा मुुसााफ़ि�र

इस झूठू सेे भरे संंसाार मंें,
तुुम अपनीी सच्चााई मत खोोनाा।

चााहेे कि�तनीी भीी आँँधीी तूूफाान आए,
तुुम अपने राासे्ते सेे मत हि�लनाा।।

बहुत लोोग मि�लेंगेे तुुमं्हें दुुनि�याा मंें,
जोो झूठू काा मुुखौौटाा लि�ए घूूमते हंैं। 

पर तुुम अपनीी सच्चााई काा,
आईनाा कभीी मत छोोड़नाा।।

जिं�दगीी केे सफर मंें कुुछ ऐसेे दोोरााहेे भीी आएंंगेे,
झूठू केे छलाावेे तुुमं्हें अपनीी ओर लुुभााएंंगेे। 

पर तुुम अपने अंंदर केे प्रकााश सेे उन छलाावोंं� कोो छल लेेनाा,
चुुनकर सहीी राास्ताा अपने सपनोंं� कोो बल देेनाा।।

सच्चााई केे राासे्ते पर चलकर हीी,
तुुमं्हें अपनीी मंंज़ि�ल मि�लेगीी। 

तुुम्हाारेे अंंदर कीी लौौ भीी,
सच्चााई केे दीीयेे सेे हीी जलेगीी।।

उस लौौ कोो तुुम जगााए रखनाा,
अपने अंंदर केे प्रकााश सेे।

अपनीी और औरोंं� कीी रााहोंं� मंें,
प्रकााश बनााए रखनाा।।

इस झूठू सेे भरे संंसाार मंें,
तुुम अपनीी सच्चााई मत खोोनाा,

चााहेे कि�तनीी भीी आँँधीी तूूफाान आए,
तुुम अपने राासे्ते सेे मत हि�लनाा

- सीी. ए. मि�नााक्षीी शर्माा�
वरि�ष्ठ प्रबंंधक 
के्षेत्र महााप्रबंंधक काार्याा�लय चंंडीीगढ़

- दीीपक कुुमाार
सहाायक महााप्रबंंधक

प्रधाान काार्याा�लय डि�जि�टल बंैंकिं��ग वि�भााग

मेरा सफ़रमेरा सफ़र

सोोचते हुए आताा-जााताा हंूं घर
कैैसेे होो मेेराा बंैंक और भीी बेेहतर,

तकनीीक हैै, कि�फाायतीी और आधुुनि�क
फि�र भीी अभीी आनाा बााकीी हैै वोो स्तर,

लााखोो हंैं, और भीी होंं�गीी कठि�नााइयांं�
कभीी-कभीी सोोचकर लगताा हैै डर,

टीीम हंैं प्रति�भााशाालीी और बेेहद कााबि�ल
कमीी नहींं�  हैै कैैसीी भीी कोोई भीी कि�धर,

जुुड़नाा हैै सबसे, रहनाा हैै मि�लकर
मुुमकि�न हैै तभीी सफलताा होोगीी इस कदर,

कोोई भीी उपभोोक्ताा कभीी जाानेे नाा पााए
खााताा बि�नाा खोोलेे अपने घर,

आगेे जाानाा हैै, मंंज़ि�ल हैै बहुत दूूर
ऐसीी हैै हमाारीी चीील जैैसीी तेेज़ नज़र,

तीीर रहे नि�शाानेे पर हमेशाा इस कदर
हर वक़्त दि�खताा रहे हमंें अपनाा शि�खर,

तभीी आगेे जााएगाा हमााराा अपनाा बंैंक
पहुंचनाा हैै आकााश सेे भीी ऊंंचीी ऊंंचााइयोंं� पर,

ऐसाा हैै मेेराा सफर
घर सेे बंैंक और बंैंक सेे घर। 
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kavya-ma/jaUVaa kavya-ma/jaUVaa 
ट्रेे�निं  �ंगट्रेे�निं  �ंग

सुुनने मंें आयाा हैै कि� हमाारीी ट्रेे�निं�  ग आई हैै,
हम भीी चल दि�ए घर सेे कि� हमाारीी ट्रेे�निं�  ग आई हैै। 

5-6 दि�न कीी छुुट्टीी होो जााएगीी और थोोड़ाा साा कााम भीी सीीख जााएंंगेे,
मन मंें आस लि�ए नि�कल पड़े मंंजि�ल पेे।।  

पर इस बाार पहले कीी तरह क्लाास मंें बैैठेे नहींं�  रहेंगेे,
आस पाास देेखंेंगेे याा खुुद कोो आंंकंेंगेे।

चल पड़े अकेेलेे उस लााइबे्रेरीी मंें, 
जहांं� मुुझेे आकर्षि�ित कि�याा अमृृताा प्रीीतम कीी कि�तााब नेे।। 

याात्रीी! हांं� हम सभीी याात्रीी हीी तोो हैै,
जोो याात्राा करते-करते यहांं� पहुंचेे।

कि�सीी नेे नदि�याा पाार कीी तोो कि�सीी नेे झरने,
पर आखि�रकाार पहुंच हीी गए याा मंंजि�ल नेे हमंें खोोजाा हैै।। 

सुुबह कीी वोो योोगाा क्लाास और साात बजे उठाानाा,
पंंद्रह मि�नट कीी चााय और दोोपहर काा खाानाा।

राात काा खाानाा कि�सीी कोो न भाायाा,
पर येे बाात बस कुुछ लोोगोंं� नेे हीी जतलाायाा।।

पाास मंें हीी स्वि�मिं�ग पूूल हैै, जहांं� करते सब कूूल-कूूल हैै
मेेडि�टेशन हॉॉल मंें जााकेे आप ध्याान कंेंद्रि��त करते हैै। 
जोो करते हैै क्योंं� करते हैै जोो होोताा हैै क्योंं� होोताा हैै,

छोोड़ोो बेेकाार कीी बाातोंं� कोो, इन बाातोंं� सेे क्याा होोनाा हैै।।

और देेखोो गोोलगपे्पे केे बगैर तोो जिं�दगीी अधूूरीी सीी हैै
उसीी कोो पूूराा करने केे लि�ए बााई ओर चल दि�ए थेे।

इस बाार घर आतेे वक्त येे अफसोोस नहींं�  रहाा मन मंें,
जोो करनाा चााहते थेे, बस कर डाालाा इन 5-6 दि�न मंें।। 

-गुुरलीीन कौौर
अधि�काारीी
कमााम शााखाा, होोशि�याारपुर

-सुुदेेश कुुमाार
ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि�

आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-2

राही तू चलते जानाराही तू चलते जाना

दुुर्गगम पथ पर जाानेे वाालेे, जीीवन-स्वप्न सजाानेे वाालेे
माानवताा केे पथ-प्रदर्शशक, गीीत पे्रेम केे गाानेे वाालेे

रााहीी तूू चलतेे जाानाा। 

पुुष्प मि�लें केेवल रााहोंं� मंें, ऐसीी रााह नहींं�  हैै जग मंें
लक्ष्य नहींं�  मि�लतेे बि�न बााधाा, कंंटक चुुभेे बि�नाा हीी पग मंें

शूूल चुुभंें तोो उने्हे हटााकर, घाावोंं� कोो मलतेे जाानाा
रााहीी तूू चलतेे जाानाा। 

कट जाातीी हैै रााह कठि�न भीी, सााथीी जोो होो सााथ तुुम्हाारेे
मुुश्कि�ल तूूफाँँ� भीी कट जााए, मााझीी कीी पतवाार सहाारेे
सााथीी नाा होो सााथ तुुम्हाारेे, फि�र भीी रााह संंभलतेे जाानाा

रााहीी तूू चलतेे जाानाा। 

आलोोकि�त होो माार्गग तुुम्हााराा, संंभव नहींं�  सदाा जीीवन मंें
अंंधकाार भीी अटल सत्य हैै, धाारण करोो सत्य येे मन मंें
ति�मि�र अगर फैैलाा होो पथ पर, दीीपक बन जलतेे जाानाा

रााहीी तूू चलतेे जाानाा। 

ठोोकर खााकर अगर गि�र पड़ोो, हाार नहींं�  रुक जाानाा तुुम
सतत चलाा जोो हुआ वोो सफल, लक्ष्य नहींं�  वि�सराानाा तुुम

करोो लक्ष्य-संंधाान चलोो तुुम, जड़ताा कोो छलतेे जाानाा
रााहीी तूू चलतेे जाानाा। 
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सतविं�ंदर सिं�ंह

बंैंक मंें ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� कीी 
भूूमि�काा, जि�मे्मेदाारीी और जवााबदेेहीी

काार्मि�िकोंं� काा संंगठन मंें उनकीी भूूमि�काा, जि�म्मेदाारि�यांं� और 

जवााबदेहीी कीी अज्ञाानताा काार्ययक्षमताा कोो प्रति�कूल रूप सेे 

प्रभाावि�त करतीी हैै। सााथ हीी उनं्हें अनचााहीी तनााव युुक्त/ दुुख:दााई 

स्थि�ति� मंें लाा खड़ाा करतीी हैै। भाारतीीय बंैंकिं��ग प्रणाालीी दशकोंं� सेे देेश 

कीी आर्थि�िक प्रगति� काा एक आधाार सं्तंभ हैै जि�समंें उसके कर्ममचाारि�योंं� 

व अधि�काारि�योंं� काा योोगदाान होोताा हैै। बंैंक मंें एक महत्वपूूर्णण स्थाान 

लि�पि�क (क्लर्कक ) याा डेेस्क एक्ज़ीीकू्यूटि�व याा ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� 

(यह नााम पद्धति� 01.04.2024 सेे 12वंें द्वि�पक्षीीय समझौौताा केे अंंतर्गगत 

हुआ हैै) काा होोताा हैै। लेेख मंें इनं्हें “लि�पि�क/क्लर्कक ” संंबोोधि�त कि�याा 

गयाा हैै। येे फं्रंट लााइन कर्ममचाारीी प्रति�दि�न लााखोंं� ग्रााहकोंं� सेे सीीधेे 

संंवााद करते हंैं। बंैंकिं��ग सेेवाा केे परि�चाालन मंें महत्वपूूर्णण योोगदाान देेतेे 

हुए रााष्ट्रर  केे आर्थि�िक वि�काास मंें सहाायक सि�द्ध होोतेे हंैं।

वर्ततमाान बंैंकिं��ग मंें कई डि�जि�टल आधाारि�त तकनीीकीी बदलााव आ 

रहें हंैं जि�सके काारण यूूपीीआई, नेेट बंैंकिं��ग और मोोबााइल ऐप्स 

मंें तकनीीकीी दक्षताा, नई फि�नटेक तकनीीकोंं� कोो सीीखनाा, उनं्हें 

ग्रााहकोंं� केे लि�ए सुुलभ बनाानाा, बहु-काार्यय कुुशल (मल्टीी टाास्किं�ग), 

आईटीी, प्रशाासन और डेेटाा एंंट्रीी � मंें दक्ष होोनाा आवश्यक हैै। अपनीी 

जि�म्मेदाारि�योंं�, जवााबदेहीी काा ज्ञाान होोनाा भीी अनि�वाार्यय हैै जोो न केेवल 

इनकीी काार्यय क्षमताा बढ़ाायेेगाा बल्कि� तु्रुटि�योंं� केे स्तर कोो और उनसे 

होोनेे वाालेे नुुक़साान (आर्थि�िक व कस्टमर सर्वि�िस संंबंंधीी) कोो कम करने 

मंें सहाायक होोगाा। यह जााननाा अतं्यंत आवश्यक हैै कि� क्लर्कक  काा काार्यय 

सि�र्फफ  दैैनि�क डेेस्क गति�वि�धि�योंं� तक सीीमि�त नहींं�  हैै बल्कि� उनकीी 

बहु-परत जि�म्मेदाारि�यांं� हंैं। 12वंें द्वि�पक्षीीय समझौौताा केे अंंतर्गगत बंैंक 

केे साामाान्य लि�पि�कोंं� द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे काार्योंं कीी सूूचीी नि�र्धाा�रि�त 

हैै। इनमें सेे कुुछ प्रमुुख इस प्रकाार हंैं: 	     

	� बंैंकिं��ग सेे संंबंंधि�त काार्योंं/समस्यााओं ं काा ग्रााहक कीी संंतुुष्टि� 

अनुसार निपटारा करना।

	� ग्रााहकोंं� सेे ₹50,000 तक कीी नकद जमाा याा भुुगताान, ₹100000 

तक के क्लीयरिग/ट््रराांस फर वाउचर स्वतंत्र रूप से पास करना 

और उसस अधिक राशि (₹100001 से ₹400000 तक) के 

मामलो ंमेें निर््धधारित वरिष्ठ या विशष कस्टमर सर््वविस असिस्टटेंट 

के साथ संयुक्त रूप से पासिग करना।

	� नकदीी वि�भााग याा करंेंसीी चेेस्ट मंें नकदीी कीी पुुनर्गगणनाा करनाा 

और समर््पपित नकदी काउंटर पर बिना किसी राशि सीमा के 

नकदी का लेन-देन करना।

	� खााताा खोोलनेे संंबंंधि�त फॉॉर्मम, पर्ययवेक्षीी (सुुपरवााइजरीी) स्टााफ द्वााराा 

सत्यापित व अनुमत उपरांत सभी ब्यौरा (आधार कार््ड व पैन 

कार््ड के साथ) की सिस्टम मे एंट््ररी  करना।
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	� केेवााईसीी/ ई-केेवााईसीी/ रीी-केेवााईसीी/ सीी-केेवााईसीी सेे संंबंंधि�त 

जानकारी ग्राहक से साझा करना। 

	� सि�स्टम मंें ग्रााहक केे स्थाायीी अनुुदेेश/ स्टॉॉप पेेमंेंट नि�र्देश/ 

पॉजिटिव-पे पत्र को प्रविष्ट करना तथा पर््यवक्षी स्टाफ को 

प्रमाणीकरण/ अनुमोदन हेतु प्रस्तुत करना।

	� चेेकबुुक/डेेबि�ट काार्डड ब्यौौरेे कोो रजि�स्टर मेे दर्जज करनाा, ग्रााहक 

से पावती लेकर चेक बुक/ डेबिट कार््ड बाटना।

	� ग्रााहकोो केे हस्तााक्षरोंं� कीी सै्कैनिं�ग व सि�स्टम मेे कैैप्चर करनाा।

	� साावधि� जमाा (FD) केे नवीीनीीकरण/परि�पक्वताा ति�थि� तथाा लॉॉकर 

किराया/ नवीनीकरण शुल्क इत्यादि के विषय मेें ग्राहक को 

सूचित करना। 

	� लेेखाापरीीक्षाा वि�भााग मंें रि�पोोरं्टें बनाानेे, संंबंंधि�त पत्रााचाार मेे 

आंतरिक लेखा परीक्षक की सहायता करना।

	� पंेंशनभोोगीी केे जीीवन प्रमााण-पत्र कोो सि�स्टम मंें फीीड करनाा। 

	� जि�स क्लर्कक  केे पाास अपेेक्षि�त अनुुभव/ प्रमााणीीकरण 

(सर््टटिफिकेशन) होगा उसे टेलीफोन ऑपरटर का काम दिया/ 

कराया जा सकता है। 

	� क्लर्कक , रााष्ट्रीी �य इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क नि�धि� अंंतरण (NEFT) और तत्कााल 

सकल निपटान (RTGS) के अंतर््गत विप्रेषण का विवरण दर््ज 

कर सकते हैैं लेकिन उसका अनुमोदन और उत्तरदायित्व 

पर््यवक्षी स्टाफ का होगा।

ऋण वि�भााग मेे काार्ययरत क्लर्कक  कोो ऋण अधि�काारीी कीी सहाायताा करनीी 

होोगीी। ग्रााहक कोो पत्र लि�खकर अति�देय कि�स्त कीी सूूचनाा देेनाा तथाा 

खाातेे कोो नि�यमि�त कराानेे केे लि�ए संंपर्कक  करनाा होोगाा। संंबंंधि�त ऋण 

दस्ताावेेज़ोंं� कोो सि�स्टम मंें फीीड करने मेे पर्ययवेक्षीी स्टााफ कीी सहाायताा 

करनाा। इनकाा ग्राामीीण वि�काास/ कृृषि� ऋण वि�भााग मंें अधि�काारि�योंं� केे 

सहाायक केे तौौर पर उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। क्लर्कक  काा उपयोोग 

ऋण वसूलीी काार्यय मंें अधि�काारीी कीी सहाायताा करने/ सााथ जाानेे केे 

लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै, बशर्ते आनेे-जाानेे काा भत्ताा/ अन्य व्यक्ति�गत 

खरे्चे/ यदि� देेय होो तोो ओवर-टााइम वेेतन कीी प्रति�पूर्ति�ि कीी जााएगीी। 

क्लर्कक  काा उपयोोग नए व्यवसााय कीी प्रााप्ति�/ वि�पणन (माारे्केटिं��ग), 

काार्याा�लय समय केे भीीतर बि�नाा कि�सीी नि�र्धाा�रि�त लक्ष्य केे कि�याा जाा 

सकताा हैै, इसके लि�ए उनं्हें दि�शाानि�र्देश तथाा सुुवि�धााएंं प्रदाान कीी जाा 

सकतीी हंैं, जैैसेे कि� आनेे-जाानेे केे खर्चच कीी प्रति�पूर्ति�ि/ पेेट्रोो� ल खर्चच, अन्य 

व्यक्ति�गत खर्चच, प्रति�मााह नि�र्धाा�रि�त सीीमाा तक मोोबााइल फोोन बि�ल, 

भोोजन व्यय, आति�थ्य व्यय, वााहन पाार्किं�ग शुुल्क आदि�। इन सभीी 

बाातोंं� काा नि�र्णणय प्रते्येक बंैंक अपने स्तर पर कर सकताा हैै। बंैंक, 

वि�शेष वि�पणन काार्यय केे लि�ए कर्ममचाारीी चयन हेेतुु उपयुक्त दि�शाा-

नि�र्देश तैैयाार कर सकतेे हंैं जोो कि� नि�र्धाा�रि�त माापदंडोंं�, उपयुक्तताा, 

उत्पााद ज्ञाान, अभि�रुचि�, वि�पणन मंें वि�शेष योोग्यताा आदि� पर आधाारि�त 

होंं�।

फॉॉरेेक्स वि�भााग मंें क्लर्कक  कोो इन-वर्डड/ आउट-वर्डड रेेमि�टेंस, नि�र्याा�त 

बि�लोंं� कीी प्रााप्ति�, आयाात/नि�र्याा�त बि�लोंं� केे लेेटर ऑफ के्रेडि�ट कीी 

लॉॉजमंेंट/ स्वि�फ्ट (SWIFT) के्रेडि�ट प्रवि�ष्टि�यांं� और सूूचनाा भेेजने जैैसेे 

काार्योंं मंें “मेेकर” कीी भूूमि�काा नि�भाानेे कोो कहाा जाा सकताा हैै। आई.टीी. 

वि�भााग मंें बीीसीीए, बीी टेेक, एमसीीए आदि� योोग्यताा वाालेे क्लर्कोंं कोो 

के्षेत्रीीय संंग्रहण कंेंद्र (आरसीीसीी) याा हेेल्प डेेस्क द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे 

काार्योंं जैैसेे पैैच (patch) प्रोोग्रााम चलाानाा, हाार्डडवेयर काा रि�कॉॉर्डड रखनाा 

आदि� काार्यय करााए जाा सकतेे हंैं। बंेंचमाार्कक  दि�व्यांं�गताा वाालेे लि�पि�कोंं� केे 

लि�ए बंैंक कोो काार्यय आबंंटि�त करने केे लि�ए माानक संंचाालन प्रक्रि�याा 

(एसपीीओ)/ दि�शाा-नि�र्देश वि�कसि�त करने चााहि�ए। 

वरि�ष्ठ ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� (नगदीी) केे कर्ततव्य

12वंें द्वि�पक्षीीय समझौौताा केे अंंतर्गगत प्रदाान कीी गई पाारि�त करने कीी 

शक्ति�योंं� केे अति�रि�क्त इनके कर्ततव्योंं� मंें बंैंक कीी नकदीी, कैैश-कीी 

और/ याा अन्य कीीमतीी वसु्तुओं ंकोो एक अधि�काारीी केे सााथ संंयुुक्त 

रूप सेे सुुरक्षि�त अभि�रक्षाा मंें रखनाा, उनके लि�ए उत्तरदाायीी होोनाा 

और नकदीी वि�भााग केे संंचाालन कीी जि�म्मेदाारीी संंभाालनाा शाामि�ल हैै। 

इसके अति�रि�क्त इनके कर्ततव्य नि�म्नलि�खि�त हंैं :

1)	 अधि�कतम ₹50,000 तक नकद चेेक और इसीी प्रकाार केे अन्य 

दस्ताावेेजोंं� कोो स्वतंंत्र रूप सेे पाास करनाा।

2)	 अधि�कतम ₹1,50,000 तक स्वतंंत्र रूप सेे क्लि�यरिं�ग/ ट्रांं��स फर 

वााउचर/ अन्य समाान दस्ताावेेज़ोंं� कोो पाास करनाा।

3)	 ₹1,50,000 याा उससे अधि�क किं�तुु ₹2,50,000 तक केे 

क्लि�यरिं�ग और ट्रांं��स फर वााउचर तथाा अन्य समाान दस्ताावेेज़ोंं� कोो 
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कि�सीी अन्य क्लर्कक  केे सााथ संंयुुक्त रूप सेे और ₹4,00,000 तक 

वि�शेष सीीएसए केे सााथ संंयुुक्त रूप सेे पाास करनाा।

4)	वि�शे ष कस्टमर सर्वि�िस एसोोसि�एट याा अधि�काारीी केे सााथ संंयुुक्त 

रूप सेे काार्याा�लय समय केे दौौराान ऑन-सााइट एटीीएम/ कैैश 

रीीसाायकल याा अन्य समाान मशीीनोंं� मंें नकदीी भरनाा।

5)	स्था ानीीय भााषाा मंें कि�ए गए हस्तााक्षरोंं�/अनुुशंंसााओं ंकाा सत्याापन 

करनाा।

6)	चे क/ ड्राा� फ्ट (स्वयंं पर याा संंबंंधि�त शााखााओं ं पर)/ भुुगताान 

आदेेश/ जमाा रसीीद आदि� पर सह-हस्तााक्षर करनाा।

7)बििलोंं� , चेेकोंं� आदि� कोो डि�स्चाार्जज/एंंडोोर्सस करनाा।

8) ग्रााहकोंं� सेे नकद प्रााप्त करनाा और उनं्हें नकद भुुगताान करनाा। 

वि�शेष रूप सेे समर्पि�ित नकदीी कााउंंटरोंं� पर ग्रााहक सेे नकद 

प्रााप्त करने और उनं्हें नकद भुुगताान करने कीी कोोई सीीमाा नहींं�  

होोगीी।

वि�शेेष ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� (एससीीएसए) केे कर्ततव्य - वि�शेेष 

वेेतन वाालेे वि�शेष कस्टमर सर्वि�िस एसोोसि�एट पद हेेतुु कर्ममचाारि�योंं� 

काा चयन, उनके उस वि�शेष काार्यय केे लि�ए उपयुक्त होोनेे केे आधाार 

पर कि�याा जााएगाा जि�सकाा नि�र्णणय बंैंक स्तर पर लि�याा जााएगाा। 

एससीीएसए, क्लर्कक  केे कर्ततव्योंं� केे अति�रि�क्त वि�भााग केे संंचाालन, 

क्लर्कक  और काार्याा�लय सहाायक केे काार्यय कीी देेख रेेख/ जांं�च केे लि�ए 

उत्तरदाायीी और जवााबदेह होंं�गे। इनके अन्य कर्ततव्य नि�म्नलि�खि�त हंैं :

1)	 ₹100000/- तक केे नकद चेेक और इसीी प्रकाार केे अन्य 

दस्ताावेेजोंं� कोो स्वतंंत्र रूप सेे पाास करनाा।

2)	 ₹300000/- तक केे क्लि�यरिं�ग/ ट्रांं��स फर वााउचर/ अन्य समाान 

दस्ताावेेज़ोंं� कोो स्वतंंत्र रूप सेे पाास करनाा।

3)	 ₹300000/- याा उससे अधि�क किं�तुु ₹450000/- तक केे 

क्लि�यरिं�ग और ट्रांं��स फर वााउचर तथाा अन्य समाान दस्ताावेेजोंं� कोो 

कि�सीी अन्य कस्टमर सर्वि�िस एसोोसि�एट याा वरि�ष्ठ सीीएसए (कैैश) 

केे सााथ संंयुुक्त रूप सेे पाास करनाा।

4)	 ₹200000/- तक केे नकद प्रााप्ति�योंं� कीी स्वीीकृृति� स्वतंंत्र रूप सेे 

करनाा।

5)	चा ालूू/ बचत/ अन्य खाातोंं� कीी मैैनु्युअल/ ऑनलााइन जांं�च करनाा।

6)	चे क/ बि�ल कोो डि�स्चाार्जज/ एंंडोोर्सस करनाा।

वि�भााग याा सेेक्शन केे कुुशल और प्रभाावीी संंचाालन केे उदे्देश्य सेे, 

वि�शेष ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� सुुनि�श्चि�त करेेगाा कि� सभीी काार्यय/ क्रि�यााएंं 

स्वयंं उसके याा अधीीनस्थ क्लर्कक  केे द्वााराा समय पर कि�ए जााएंं और 

नि�म्नलि�खि�त बाातोंं� काा वि�शेष ध्याान रखाा जााए: 

	� पाास शीीट/ बुुक समय पर भरीी/ जाारीी कीी जााएंं। 

	� जमाा रााशि�योंं� (डि�पााजि�ट) काा समय पर नवीीनीीकरण केे लि�ए 

ग्रााहक कोो रि�मााइंंडर भेेजाा जााए। 

	� बि�ल स्वीीकाार करनाा/ देेय ति�थि� डाायरीी मंें दर्जज करनाा, उसकाा 

अनुुसरण करनाा/ बि�ल कीी प्रााप्त रााशि� तुुरंंत प्रााप्त याा पे्रेषि�त कीी 

जााए। 

	� ब्यााज/कमीीशन/सेेवाा शुुल्क कीी वसूलीी करनाा।

	� ग्रााहकोंं� केे खाातोंं� कीी बैैलंेंस कन्फरे्मेशन, उसकाा फॉॉलोो-अप 

करनाा। 

	� वि�भााग/सेेक्शन संंबंंधि�त प्रति�भूति�योंं� (सि�क्युरि�टीीज़) कोो सुुरक्षि�त/ 

उचि�त अभि�रक्षाा मंें रखाा जााए, दि�न केे अंंत मंें अधि�कृत व्यक्ति� 

कोो ठीीक सेे सौंं�पाा जाानाा। 

	� अधि�कृत खाातोंं� मंें प्रवि�ष्टि�यांं�/ संंबंंधि�त वि�वरणोंं� केे उचि�त 

अभि�लेखन कीी जांं�च करनाा। नि�रीीक्षण अधि�काारि�योंं� कीी 

उपस्थि�ति� मंें नकद शेेष/ प्रति�भूति�योंं� कीी गि�नतीी/ बंैंक केे 

पाास गि�रवीी प्रति�भूति�योंं� कीी माात्राा, मूूल्य कीी जांं�च मंें सहाायताा  

करनाा।

	� से्टेशनरीी कीी जांं�च करनाा। वााउचर/ रसीीदोंं� पर नि�शाान लगाानाा। 

	� शााखाा/ उप-शााखाा कीी इंंटर-ब्रांं�च/ इन-ट्रांं��जि�ट  आइटम्स/ 

सस्पेंस चाारे्जेज़/ अन्य जमाा/ से्टेशनरीी खाातोंं� केे अति�रि�क्त अन्य 

वााउचर्सस कीी जांं�च मंें सहाायताा करनाा। 
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कृृपयाा ध्याान दंें कि� यदि� कि�सीी कर्ममचाारीी कोो उच्च वि�शेष वेेतन सेे 
युुक्त काार्यय सौंं�पाा गयाा हैै तोो समय उपलब्ध होोनेे कीी स्थि�ति� मंें वह 
अपने कैैडर केे नि�यमि�त काार्यय भीी करंेंगेे। ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� 
(सीीएसए)/ वरि�ष्ठ ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� (एससीीएसए) (नगदीी)/ 
वि�शि�ष्ट ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� (एससीीएसए) कोो “पर्ययवेक्षीी काार्यय” 
(सुुपरवााइजरीी डू्यूटीीज) नहींं�  माानाा जााएगाा और येे कर्ममचाारीी भले हीी 
उनके वेेतन, पदनााम याा नाामकरण कुुछ भीी होंं�, औद्योोगि�क वि�वााद 
अधि�नि�यम, 1947 केे तहत ‘काामगाार’ माानेे जााएंंगेे। 

ज़ि�मे्मेदाारि�यांं� एवंं नैैति�क उत्तरदाायि�त्व : भाारतीीय बंैंकिं��ग नि�याामक 
प्रणाालीी मंें क्लर्कक  कीी भूूमि�काा अत्यधि�क जवााबदेहीी सेे जुुड़ीी होोतीी हैै। 
इनके नैैति�क उत्तरदाायि�त्व इस प्रकाार हंैं – 

	� वि�त्तीीय सटीीकताा और पाारदर्शि�िताा, ग्रााहकोंं� कीी धनरााशि� काा 
नि�ष्पक्ष प्रबंंधन। 

	� गोोपनीीयताा काा पाालन, ग्रााहक कीी व्यक्ति�गत व वि�त्तीीय जाानकाारीी 
कोो गोोपनीीय रखनाा, गलत उदे्देश्य सेे उसकाा दुुरुपयोोग न करनाा।

	� समय काा प्रबंंधन, सीीमि�त समय मंें अधि�क ग्रााहकोंं� कोो सेेवाा 
देेनाा, जि�ससे बंैंक कीी दक्षताा मंें वृृद्धि� होो।

	� टीीम सहयोोग, शााखाा केे अन्य वि�भाागोंं� केे सााथ समन्वय स्थाापि�त 
कर काार्योंं काा त्वरि�त/ प्रभाावशाालीी नि�ष्पाादन।

	� ग्रााहक, अधि�काारि�योंं� व सहयोोगि�योंं� केे प्रति� वि�नम्र व्यवहाार 
रखनाा। अनुुशाासन और समय कीी पााबंंदीी काा अनुुपाालन।

प्रते्येक क्लर्कक  काा मूूल्यांं�कन न सि�र्फफ  काार्यय-नि�ष्पाादन केे आधाार पर 
होोताा हैै बल्कि� ग्रााहक संंतुुष्टि�, तु्रुटि� रहि�त सेेवाा और टीीम भाावनाा जैैसेे 
पहलुओं ंपर भीी आधाारि�त होोताा हैै। उनके काार्यय कीी जवााबदेहीी कि�सीी 
भीी वि�त्तीीय तु्रुटि�, नि�यमोंं� कीी अवहेलनाा याा ग्रााहक केे सााथ असभ्य 

व्यवहाार पर लाागूू होोतीी हैै।

जवााबदेेहीी 

1)	नै ति�क और व्याावसाायि�क जवााबदेेहीी : बंैंकिं��ग सेेक्टर मंें  
वि��वाास सबसे बड़ीी पूंं�जीी हैै। यदि� क्लर्कक  कीी छवि� याा आचरण 
सेे बंैंक कीी सााख कोो नुुकसाान पहुंचेे तोो उस पर नि�गराानीी बढ़ 
सकतीी हैै, सेेवाा शर्तोंं मंें बदलााव होो सकताा हैै। यदि� लाापरवााहीी 
सेे कैैश कम/ ज्याादाा हुआ तोो जवााबदेह ठहराायाा जााएगाा, ग्रााहक 
सेे दुुर्व्ययवहाार कीी शि�काायत मि�लनेे पर वि�भाागीीय काार्ररवााई कीी जाा 
सकतीी हैै और धोोखााधड़ीी मंें संंलि�प्तताा होोनेे पर सह-अपरााधीी 
माानाा  जााएगाा। 

2)	 प्रशाासनि�क जवााबदेेहीी : डू्यूटीी मंें लाापरवााहीी याा अनि�यमि�तताा 
पर डि�सि�प्लि�नरीी काार्ररवााई जैैसेे चेेताावनीी (वाार्निं�ग), वेेतन कटौौतीी, 
नि�लंबन (सस्पेंशन), सेेवाा सेे हटाानाा (डि�स्मि�सल) होो सकताा हैै। 

3)	वि �धि�क जवााबदेेहीी : यदि� कोोई लि�पि�क स्टााफ जाान-बूूझकर 
फर्जीीवााड़ाा, गबन याा ग्रााहक केे पैैसोंं� कीी हेेराा-फेेरीी करताा हैै 
तोो उस पर भाारतीीय न्यााय संंहि�ताा, पीीएमएलए (धन शोोधन 
अधि�नि�यम) आदि� केे तहत आपरााधि�क मुुकदमाा चल सकताा हैै, 
जेेल कीी सजाा और जुुर्माा�नाा भीी होो सकताा हैै।

भाारतीीय बंैंकिं��ग प्रणाालीी मंें क्लर्कक / डेेस्क एक्ज़ीीकू्यूटि�व/ ग्रााहक सेेवाा 
प्रति�नि�धि� कीी भूूमि�काा केेवल एक साामाान्य कर्ममचाारीी कीी नहींं� , बल्कि� 
एक उत्तरदाायीी और भरोोसेेमंंद प्रति�नि�धि� कीी हैै। वह नाा केेवल बंैंकिं��ग 
संंचाालन मंें कुुशलताा लाातेे हंैं बल्कि� ग्रााहकोंं� काा वि��वाास बनााए रखनेे 
और बंैंक कीी साार्ववजनि�क छवि� कोो सकााराात्मक बनााए रखनेे मंें भीी 
नि�र्णाा�यक भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं।

-सेेवाानि�वृत्त सहाायक महााप्रबंंधक
पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक

रचनााकाारोंं�  सेे नि�वेेदन
रचनााकाारोंं� सेे नि�वेदन हैै कि� बंैंक केे प्रधाान काार्याा�लय रााजभााषाा वि�भााग द्वााराा प्रकााशि�त कीी जाा रहीी ति�मााहीी हिं�ंदीी गृृह-पत्रि�काा “रााजभााषाा 

अंंकुुर” मंें प्रकााशन हेेतुु लेेख भेेजते समय लेेख केे अंंत मंें अपनाा नााम, शााखाा/ काार्याा�लय काा पताा, मोोबााइल नंंबर तथाा अपनाा बंैंक खााताा 

संंख्याा व आईएफएससीी कोोड अवश्य लि�खें। इसके सााथ हीी लेेख केे संंबंंध मंें मौौलि�कताा प्रमााण-पत्र और अपनाा फोोटोो भीी उपलब्ध 

करााएंं। सेेवाानि�वृत्त स्टााफ सदस्य उपरोोक्त केे अति�रि�क्त अपने घर काा पताा तथाा स्थाायीी खााताा संंख्याा (पैैन नंंबर) काा भीी उले्लेख करंें।  

-मुुख्य संंपाादक 
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ம ொழி  ொற்றம் என்பது ஒரு எல்லைலை கடக்கின்ற 
அல்ைது ஒரு  ண ொன திரவிைத்லை ஒரு கண்ணொடி 
பபலையில் இருந்து  ற்மறொரு பபலைக்கு இடம் 
மபைர்ப்பது என்பலைத் ைவிர பேறு ஒன்றுமில்லை என்றும் 

கூறைொம். பை ம ொழி ேல்லுநர்கள் அேர்கள் ைம் 
எண்ணங்களுக்கு ஏற்ப ம ொழி மபைர்ப்பு எனும் 

ம ொல்லுக்கு பை விளக்கங்கலள ைந்துள்ளனர். இலைப் பற்றி 
விரிேொக ஆரொய்பேொப ைொனொல் ம ொழி மபைர்ப்பு என்பது 
ஒரு விஷைத்லை மூை ம ொழியிலிருந்து இைக்கு ம ொழியில் 

 ொற்றி அல ப்பைொகும்.  இன்னும் எளிைொக 
ம ொல்ைப்பபொனொல் நம்முலடை ஒரு உடலுக்கு பை பேறு 
ேண்ணங்கலளக் மகொண்ட ஆலடகலள ந து சூழ்நிலைக்கு 
ஏற்றேொறு நொம்  ொற்றிக் மகொள்ேது பபொன்றபை ம ொழி 

மபைர்ப்பு. இைக்கிைத்தில் ஒவ்மேொரு ேலகயின் 
ம ொழிைொக்கமும் பல் பேறு விை ொன சிக்கலைகலளயும் 

 ேொல்கலளயும் எதிர்மகொள்கிறது. இந்திைொவின் ேரைொற்லற 
உள்ளடக்கிைத்தில் ம ொழி மபைர்ப்பு மிக முக்கிை 

பங்கொற்றியுள்ளது.சுைந்திர இந்திைொவிற்கு முன்னும் 
பின்னும் இந்திை கைொச் ொரங்கள் என்கிற பை ம ங்கற்களொல்  
ஒருங்கிலணக்கப்பட்ட ஒரு ைலை சிறந்ை நொகரீகத்தின் 
கட்டிடத்திற்கொன ஒரு கைலே பபொன்ற கருவிைொக ம ொழி 

மபைர்ப்பு நிரூபிக்கப்பட்டுள்ளது. இந்திைொ பபொன்ற ஒரு 

நொட்டிற்கு  மூக,  ை  ற்றும் இன கைொச் ொரம்  ற்றும் 
ம ொழியிைல் பன்முகத்ைன்ல  பபொன்ற பை 
பகொணங்கலைக் மகொண்டு ேலில பைொடு கூடிை ஒரு 
பைசிை அலடைொளத்லை லகைொள்ேது என்பது மிகவும் 

நுட்ப ொன  ற்றும்  ேொைொன விஷைம்.   அறிலேயும் 
ைகேலையும் விரிவுபடுத்துேது மூைம்  மூகத்தில் 
 ட்டு ல்ைொ ல் கைொச் ொர  ொற்றத்திலும் ம ொழி 

மபைர்ப்பொளர்கள் எப்பபொதும் ைங்களுலடை முக்கிை 

பங்லக ஆற்றியுள்ளனர். ம ொழி மபைர்ப்பொனது சிை 
கொரணங்களினொல் பை விஷைங்கலள அந்நிைப்படுத்துேது 
பபொல் பைொன்றினொலும் பல்பேறு கைொச் ொரங்களின் 
நுணுக்கங்கலள ஒருங்கிலணத்து ேண்ண ை ொக 
அறிமுகப்படுத்துேதும் ம ொழி மபைர்ப்பு என்பதில் எவ்விை 

 ந்பைகமுமில்லை.ஆங்கிைம் என்பது ஒரு ஜனரஞ் க ொன 

உலரைொடலுக்கு ஏற்ற ம ொழி என்பைொலும், 
உணர்வுபூர்ே ொன  ற்றும் ஆக்கபூர்ே ொன 
மேளிப்பொட்டிற்கு மிகவும் இைல்பொன திறலனக் 
மகொண்டிருப்பைொலும் எந்ைமேொரு இைக்கிை பலடப்லபயும் 
உைக ை ொக்கபேொ அல்ைது உள்ளூர் ை ொக்கபேொ 
ஆங்கிை ம ொழி மபைர்ப்லப பைர்வு ம ய்ேது 

கட்டொை ொகிவிட்டது. பிரபஞ் ம் முழுேதும் 
முரண்பொடுகள் இல்ைொ ல் எங்கும் விைொபித்துள்ள ஒபர 
ம ொழி ஆங்கிைம் என்கிற கொரணத்தினொல் ம ொழி 
மபைர்ப்பொளர்களுக்கு அேர் ைம் பைசிை ம ொழி  ொர்ந்ை 
இைக்கிைங்கலள ஆங்கிை ம ொழியில் மேளிப்படுத்துேது 

மிகவும் இைல்பொனது.இந்திைொவிலுள்ள விளிம்பு நிலை 
 மூகத்தின் இைக்கிைங்கலள ஆங்கிைத்தில் ம ொழி 
மபரிைர்த்ைைன் பின்னணியில் ைொழ்த்ைப்பட்ட  ற்றும் 
ஒடுக்கப்பட்ட பிரிவினரின் அடில  ேொழ்க்லக ேரைொற்லற 

 ர்ேபை  அளவில் மேளிக்மகொணர்ேபை ஆகும். ம ொழி 
மபைர்ப்பொளலர மபொறுத்ைேலர இது ஒரு அரசிைல் 

நடேடிக்லகைொகவும்  ொறிவிட்டது. பல்பேறு எதிர்ப்பின் 
மேளிப்பொடுகளுக்கு இலடபை புரிந்துணர்வின் பொைங்கலள 
உருேொக்கும் பநொக்கத்துடன் இது ம ைல்பட்டது என்பது 

குறிப்பிடத்ைக்கது. அப்பிரிவினருக்கு இலைக்கப்பட்ட 
 னிைொபி ொன ற்ற மகொடுல கலள மேளிப்படுத்தும் 

 
       

.  
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பிரொந்திை சிறுபொன்ல  இைக்கிைங்களுக்கொன ம ொழி 

மபைர்ப்பு சுைந்திரத்திற்கு பின்னரும் மைொடர்கிறது. ம ொழி 
மபைர்ப்பொளர்கள் எதிர்மகொள்ளும் பை பிரச் லனகள் 
அேர்களுக்கு முன்னொல் கடி ொன பை  ேொல்கலள முன் 

லேக்கின்றன. உலரநலட ம ொழி மபைர்ப்பொளர் 
எதிர்பநொக்கும் முைல் சிக்கல் சிை ேொர்த்லைகளின் 
அர்த்ைத்திற்கு உசிை ொன அதிக அளவில் விசுேொ த்லை 
மேளிப்படுத்த்தும் ேலகயில் ம ொற்கலள அேரது ம ொந்ை 

ம ொழியில் கண்டிபிடிப்பபை ஆகும். சிை புரிைொை 

சிபைலடகள், ஆத் பூர்ே ொன உணர்வுகள், கைொச் ொர 

நுணுக்கங்கள், நலகச்சுலே துணுக்குகள்  ற்றும் ஒரு 
பலடப்பின் பிற நுட்ப ொன கூற்றுகள் ம ொழி மபைர்ப்பு 

பணியில் சிக்கல்கலள உருேொக்குகின்றன. அந்ை ேலகயில் 

ஏற்படும் பிரச் லனகள் பின்ேரு ொறு :  

 

1) ம ொழி மெயர்ப்ெொளருக்கொன பிரதிநிதித்துவத்தின் 

சிக்கல் : விளிம்புநிலை ேொழ்  க்களிலடபை 
பரி ொறிக்மகொள்ளப்படும் பபச்சு ேைக்கு  ற்றும் 
பபச்சு ேொலடயின் உலரலை ம ொழி மபைர்ப்பதில் 
ஏற்படுகின்ற முக்கிை பிரச்சிலன இதுைொன் 
ம ொழிேல்லுநர்  ற்றும் பபரொசிரிைரு ொன  ொைொ 
பண்டிட் குறிப்பிடுேது பபொை ம ொழி மபைர்ப்பொளர் 
 முைொைத்தில் ஒடுக்கப்பட்டேர்களின் உலரலை 

முழுல ைொக புரிந்துமகொள்ேைற்கும், உலரயில் உள்ள 
சிை  லறந்ை அல்ைது ம ைைற்ற இருட்டடிப்புகலள 
மேளிக்மகொணரும் முைற்சியின் பபொது இவ்ேலகைொன 

சிக்கல் எழுகிறது. இது பபொன்ற நிைர் ன ொன 
உண்ல கலள ம ொழி மபைர்ப்பின் மூைம் எவ்ேொறு  

உயிர்ப்பிப்பது என்பது பிரச்சிலன. ஆனொல் ம ொழி 

மபைர்ப்பொளரும் அபை கைொச் ொரம், ேர்க்கம், ம ொழி 
ஆகிைேற்லற  ொர்ந்ைேரொக இருப்பின் குறிப்பிட்ட 

அளவின் புரிைபைொடு இைற்க்கு தீர்வு கொண முடியும்.  

 

2) ெழம ொழிகள்  ற்றும் பெொது விதிகளின் ம ொழியொக்கம் 

: ம ொழிமபைர்ப்பொளரின் முன் இரண்டொேது  ேொல், 
மூை ம ொழியில் உள்ள பைம ொழிகள்  ற்றும் 

உச் ரிப்புகலள இைகு ம ொழியில் 

ம ொழிமபைர்ப்பைொகும். சிை பபச்சுேைக்குகள் 

அைற்குரிை சிறப்பு அம் ங்கலளக் மகொண்டிருக்கைொம். 

அலே நிலைைொன ம ொழியிலிருந்து பேறுபடைொம். 
ஒவ்மேொரு பைம ொழியும் ம ொழியிைலின் மபொருள் 
 ற்றும்  ம ொழியிைல் அல ப்பு ஆகிை இரண்லடயும் 
உள்ளடக்கியிருப்பைொல் ம ொழிமபைர்ப்பொளர் பேறு 
ம ொழிைொக்கத்தின் பபொது இவ்விரண்லடயும் கூர்ந்து 

கேனிக்க பேண்டும்.  

 
3)  ொறுெடுகின்ற கலொச்சொரங்கள் : பல்பேறு 

கைொச் ொரங்களுக்கு  இலடயிைொன பேறுபொடுகளின் 
கொரணத்தினொலும் ம ொழி மபைர்ப்பில் மிக கடின ொன 
சிக்கல்கலள ம ொழி ேல்லுநர்கள்  ந்திக்க 

பேண்டியிருக்கிறது. அேரேர்கள் 
கண்பணொட்டத்திற்பகற்ப  க்கள் கைொச் ொரம் பற்றிை 

விஷைங்கலளப் பொர்க்கிறொர்கள். அப்பொர்லேயில் பை 
ம ொற்கள்    ொனலே பபொைத் பைொன்றினொலும் 
ஆழ்ந்து பநொக்கும் பட் த்தில் அர்த்ைங்கள்  ொறுகின்றன 

என்பதும் உண்ல . ப லும்  மூக உறவுகள், பைக்க 
ேைக்கங்கள் அலைச்  ொர்ந்துள்ள  ரபுகள் எந்ை ஒரு 

கைொச் ொரத்திலும் அங்கம் ேகிக்கிறது. ஆக ம ொழி 

மபைர்ப்பொளர் பல்பேறு கைொச் ொர ேைக்குக்குகள், 
அந்ைப்  பகுதியின் சூைல் ஆகிைேற்லற  நன்றொக 
ஆரொய்ந்ை பின்னபர ைனது ம ொழிைொக்கத்லை துேங்க 

முடியும்.  

 

4) ெதிபவட்டு ெடைப்புகளின் ம ொழி மெயர்ப்பு : 
 ம்பந்ைப்பட்ட்ட  உள்ளூர் பகுதி  க்களொல் 
மபொதுேொகப் பப ப்படும் ம ொழியின் கவிலைலை 

ம ொழி மபைர்ப்பதில் எத்ைலகை மைொய்வும் ஏற்படொது. 
குறிப்பிட்ட பகுதியின்  சூைலுக்பகற்ப அந்ை 
ம ொழியின் கற்பலன ேளத்பைொடு பலடக்கப்படுகின்ற 

கவிலை, கட்டுலர, நொடகம் ஆகிைேற்லற ம ொழி 
 ொற்றம் ம ய்யும் ைருேொயில் அது சிை பை 

சிக்கல்கலள ஏற்படுத்திவிடும். இைனொல் அந்ை 



jktHkk"kk vadqj

सि�तंंबर 202538

குறிப்பிட்ட மூை  ம ொழியின் முழுல ைொன சுலேலை 

உணர  முடிைொது.  

 
5) உள்நொட்டு  ற்றும் மவளி நொட்டு ய ொக்குதல் : எந்ை 

இரு ம ொழிகளும் ஒபர நலடலை மகொண்டிருக்கொது 
என்கிற பட் த்தில் அந்ைந்ை கைொச் ொரத்திற்கு ஏற்ப 
ம ொழிகள் பேறுபடுேைற்கும் அதுபே ஒரு முக்கிை 

கொரண ொக இருந்து ேருகிறது. எனபே துல்லிை ொன 

ம ொழிமபைர்ப்பு என்று எதுவும் இருக்க முடிைொது. 
இைன் பைனொக சிை நூல்கள்   உள்நொட்டு  ற்றும்  
மேளிநொட்டு ை ொக்குேைற்கும் 

ஆட்படுத்ைப்படுகின்றன. பத்மைொன்பைொம் 
நூற்றொண்டில் ம ொழி மபைர்ப்பிற்கு   ொத்திை ொக 
மபொருந்ைக்கூடிை உத்திகள்  இரண்டு  ட்டுப  என்கிற 

ேொைம் ஏற்பட்டது. ஒன்று ம ொழிமபைர்ப்பொளர் 
ைன்னுலடை ம ொழிமபைர்ப்பின் மூைம் ஆசிரிைரின்  
மூை உலரயில்  ைன்னொல் முடிந்ைேலர  ொற்றத்லை 
மகொணரொ ல் ேொ கலர அேருலடை உலரலை  
பநொக்கி நகர்த்ை முைற்சிக்கிறொர் அல்ைது ேொ கலர 
பநொக்கி மூை ஆசிரிைரின் உலரலை 

நகர்த்துகிறொர்.ைற்கொை ம ொழிமபைர்ப்பொளர்கள் இந்ை 
நுணுக்கங்கலள கேன ொக லகைொளுேது மிக 

அேசிை ொகிறது. 

 

6) மசொல்லணிகள்  ற்றும் அலங்கொர வழக்குகளின் ம ொழி 

மெயர்ப்பு : ப பை கூறிைது பபொை ம ொழிகளும் 

அேற்றின் கைொச் ொர பின்னணிகளும்  ொறுபடுகின்றன. 
இைக்கிை  ற்றும் கைொச் ொர உலர மகொண்ட நூல்கள் 
குறிப்பிட்ட சிை ம ொற்களுக்கு அர்த்ைங்கலள பேற்று 
ம ொழிகளில் பரிந்துலரக்கப்படும் பபொது அலே 

முற்றிலு ொக பேறுபடுகின்றன. சிை 
ேொர்த்லைகளுக்கொன சிை அர்த்ைங்கள் மேவ்பேறு 

ம ொழிகளில்  ொறுேபை இைற்க்கு முக்கிை கொரணம். 
உைொரண ொக டிரொகன் எனும் ம ொல் சீனக் 
கைொச் ொரத்தில் வீரத்திற்கும் ேலில க்கு ொன ஒரு 

அலடைொள ொகும் . ஆனொல் ஆங்கிை கைொச் ொரத்லைப் 
மபொறுத்ைேலர இபை ம ொல் தீை  குன ொக 

கருைப்படுகிறது. இபை பபொன்று ஆந்லை என்பது 
ஆங்கிபைைர்களுக்கு ஒரு ஞொனத்தின் சின்னம்  ொறொக 
பொரசீகம்  ற்றும் இந்திை கைொச் ொரத்தில் 

துரதிர்ஷ்டத்லை குறிக்கிறது. 

 

7) கவிடதகளின் ம ொழிமெயர்ப்பு : இந்ை ஆய்வில் 
இதுபே இறுதிைொன ஆனொல் ஒரு ைலைைொன 

பிரச்சிலன. ஒரு கவிலைலை ஆங்கிைத்தில் 

ம ொழிமபைர்ப்பதில் பை சிக்கல்கள் எழுகின்றன. 
கவிலைகளின் ம ொழிமபைர்ப்லப விட உலரநலட 
ம ொழிமபைர்ப்பு மிக எளிைொனது என்பது மபொதுேொன 

அனு ொனம். ஏமனனில் கவிலையின் ம ொழி 

மபைர்ப்பில் எழுத்து, ேொர்த்லை ேடிேம்  ற்றும்  ந்ை 

ேரில  ஆகிைேற்லற  மபொருத்துேது மிகக் கடினம். 
எனபே ஒரு ம ொழிமபைர்ப்பொளர் ப ற்கூறிைேற்றின் 
ேரில கலளபைொ அல்ைது சிை ம ொற்களின் ஒலிகலள 
 ொற்றி அல க்கும் பட் த்தில் இக்கவிலையின் அைகு 

முழுல ைொக சிலைந்துவிடும். ப லும் 
ம ொழிமபைர்ப்பொளர் இத்துலண அம் ங்கலளயும் 
ைன்னுலடை இைக்கு ம ொழியில் மூை ம ொழியின் 
ைன்ல கலள ைக்க லேக்கத் ைேறினொல் அந்ை 
ம ொழிமபைர்ப்பு அ ைொன அல்ைது மூை ம ொழியின் 

அைகொன ேடிேல ப்லப அளிக்கொது.  

 

முடிவுலர : ம ொழிமபைர்ப்பொளர்களின் முன்னிருக்கும் 
ப ற்கூறிை கடின ொன  ேொல்களுக்கு தீர்வு கொணொ ல் எந்ை 
ஒரு ம ொழிைொக்கப ொ அல்ைது ம ொழிமபைர்ப்பபொ ஒரு 
ம ொழியின் அைகிைல் இன்பத்லை அளிக்க முடிைொது 

என்பது உறுதி. இைற்க்கொன நம்பகத்ைன்ல லை 
உருேொக்குேபை  ம ொழிப்மபைர்ப்பொளர்களின் 

இன்றிைல ைொக் கடல ைொகும்.  

 

 
- ஓய்வு மபற்ற மூத்ை ப ைொளர் (அதிகொரப்பூர்ே ம ொழி) 

பஞ் ொப் & சிந்து ேங்கி 
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अनुुवााद कीी समस्यााएंं और चुुनौौति�यांं�

यह कहाा जाा सकताा हैै कि� भााषाा अनुुवााद, एक सीीमाा पाार करने याा 

एक बोोतल सेे दूूसरीी बोोतल मंें इत्र लेे जाानेे सेे ज़्याादाा कुुछ नहींं�  हैै। कई 

वि�द्वाानोंं� नेे अनुुवााद शब्द कोो अपने-अपने तरीीकेे सेे परि�भााषि�त कि�याा 

हैै लेेकि�न मोोटेे तौौर पर कहंें तोो अनुुवााद स्रोोत भााषाा सेे एक साामग्रीी 

कोो लक्ष्य भााषाा मंें प्रसु्तुत करने कीी प्रक्रि�याा हैै। यह एक हीी शरीीर केे 

कपड़े बदलनेे जैैसाा हैै। सााहि�त्य कीी हर वि�धाा केे अनुुवााद मंें कुुछ 

समस्यााएंं और चुुनौौति�यांं� होोतीी हंैं। अनुुवााद नेे भाारत केे इति�हाास कोो 

समेटने मंें बहुत महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै। स्वतंंत्र भाारत केे पहले 

और बााद मंें अनुुवााद काा सााधन ऐसेे सााबि�त हुआ हैै जि�सने वि�वि�ध 

भाारतीीय संंसृ्कृति�योंं� कोो एक सााथ जोोड़ाा हैै। भाारत जैैसेे देेश केे लि�ए 

रााष्ट्रीी �य पहचाान सेे नि�पटनाा एक बहुत हीी नााजुुक और चुुनौौतीीपूूर्णण 

माामलाा हैै जोो साामााजि�क, धाार्मि�िक, सांं�स्कृति�क और भााषााई वि�वि�धताा 

कीी कई परतोंं� सेे अपने कोो मजबूत करतीी हैै। 

अनुुवाादकोंं� नेे हमेशाा ज्ञाान और सूूचनाा काा वि�स्ताार करते हुए 

साामााजि�क और सांं�स्कृति�क परि�वर्ततन मंें अपनाा महत्वपूूर्णण योोगदाान 

दि�याा हैै। अनुुवााद व्याापक रूप सेे फैैलीी हुई वि�भि�न्न संंसृ्कृति�योंं� काा 

परि�चय देेतेे हुए उनं्हें आपस मंें जोोड़ताा हैै जोो एक-दूूसरे सेे अलग-

अलग हंैं। यह एकमाात्र ऐसाा मााध्यम हैै जहाँँ� बहु-संंसृ्कृति�वााद अपनीी 

सभीी बाारीीकि�योंं� केे सााथ घटि�त होोताा हैै। दूूसरे शब्दोंं� मंें कहाा जााए तोो 

अनुुवाादकोंं� केे पाास संंसृ्कृति�योंं� और भााषााओं ंकेे बीीच संंयोोजक केे 

रूप मंें काार्यय करने कीी क्षमताा हैै।

भााषााओं ंकेे तुुलनाात्मक अध्ययन सेे यह जाान पड़ताा हैै कि� अंंगे्रेज़ीी 

भााषाा मंें भाावनाात्मक और रचनाात्मक अभि�व्यक्ति� बहुत कम माात्राा 

मंें उपलब्ध हैै इसलि�ए कि�सीी भीी सााहि�त्यि�क काार्यय कोो वैैश्वि�क याा 

प्राादेेशि�क बनाानेे केे लि�ए अंंगे्रेज़ीी अनुुवााद काा चयन करनाा अनि�वाार्यय 

होो गयाा हैै। चूंं�कि� अंंगे्रेज़ीी एकमाात्र ऐसीी भााषाा हैै जोो वि�रोोधााभाासोंं� सेे 

भरीी हैै और पूूरेे ब्रह्मांं�ड मंें व्यााप्त हैै इसलि�ए अनुुवाादकोंं� केे लि�ए रााष्ट्रीी �य 

सााहि�त्य मंें अनुुवााद करनाा बहुत स्वााभाावि�क हैै। दलि�त सााहि�त्य काा 

अंंगे्रेजीी मंें अनुुवााद करने काा उदे्देश्य हााशि�येे पर पड़े लोोगोंं� कीी जीीवन 

गााथााओं ंकोो अंंतररााष्ट्रीी �य मंंच पर लाानाा हैै जोो नि�म्न वर्गग केे समाान हीी 

उत्पीीड़ि�त तबकोंं� द्वााराा गुुलााम बनााए गए हंैं। अनुुवाादक केे लि�ए यह 

एक रााजनीीति�क काार्यय भीी बन गयाा हैै। उले्लेखनीीय हैै कि� प्रति�रोोध 

कीी वि�भि�न्न अभि�व्यक्ति�योंं� केे बीीच समझ केे पुुल बनाानेे केे उदे्देश्य सेे 

ऐसाा कि�याा गयाा थाा। उनकीी अमाानवीीय पीीड़ाा कोो उजाागर करने वाालेे 

के्षेत्रीीय दलि�त सााहि�त्य काा अनुुवााद स्वतंंत्रताा केे बााद भीी जाारीी रहाा हैै। 

अनुुवाादकोंं� केे साामने आनेे वाालीी कई समस्यााएंं उनके साामने कठि�न 

चुुनौौति�यांं� पेेश करतीी हंैं। गद्य अनुुवाादक केे साामने आनेे वाालीी पहलीी 

समस्याा अपनीी भााषाा मंें ऐसेे शब्द ढूंं�ढ़ नाा हैै जोो कुुछ शब्दोंं� केे अर्थथ 

केे प्रति� उच्चतम संंभव नि�ष्ठाा व्यक्त करते होंं�। कुुछ अस्पष्ट वााक्य 

वि�न्याास, भाावनााएंं, सांं�स्कृति�क बाारीीकि�यांं�, हाास्य और कि�सीी काार्यय केे 

अन्य सूूक्ष्म तत्व अनुुवााद प्रक्रि�याा मंें समस्यााएंं पैैदाा करते हंैं। कुुछ 

सबसे भ्राामक और परेशाान करने वाालीी समस्यााएंं इस प्रकाार हंैं :

1)	 अनुुवाादक केे लि�ए प्रति�नि�धि�त्व कीी समस्याा : यह उत्पीीड़ि�त 

लोोगोंं� केे बीीच आदाान-प्रदाान कीी जाानेे वाालीी बोोलचााल कीी भााषाा 

केे पााठ काा अनुुवााद करने मंें आनेे वाालीी मुुख्य समस्यााओं ंमंें सेे 

एक हैै। जैैसाा कि� प्रोोफेेसर माायाा पंंडि�त बताातीी हंैं, ऐसीी समस्याा 

तब उत्पन्न होोतीी हैै जब अनुुवाादक उत्पीीड़ि�त लोोगोंं� केे पााठ कोो 

पूूरीी तरह सेे समझनेे और पााठ मंें छि�पे याा नि�ष्क्रि�य अस्पष्टताा 

कोो मि�टाानेे केे लि�ए उसमंें गहरााई सेे उतरने कीी कोोशि�श करताा 

हैै। अनुुवााद केे मााध्यम सेे इन सुुप्त सत्योंं� कोो कैैसेे जीीवंंत कि�याा 

जााए, यह अनुुवाादक कीी समस्याा हैै लेेकि�न अगर अनुुवाादक कोो 

उसीी संंसृ्कृति�, वर्गग और भााषाा सेे तााल-मेेल हैै तोो एक नि�श्चि�त 

माात्राा मंें समझ और प्रयाासोंं� सेे इस समस्याा कोो बहुत अच्छीी तरह 

सेे हल कि�याा जाा सकताा हैै।

2)	 कहाावतोंं�  और उनकाा अनुुवााद : अनुुवाादक केे लि�ए दूूसरीी 

चुुनौौतीी स्रोोत भााषाा कीी कहाावतोंं� और कथनोंं� काा लक्ष्य भााषाा मंें 

अनुुवााद करनाा हैै। कभीी-कभीी बोोलीी कीी अपनीी वि�शि�ष्ट वि�शेषतााएंं 

होो सकतीी हंैं जोो माानक भााषाा सेे कााफ़ीी अलग होो सकतीी हंैं। चूंं�कि� 

पीी षणु्मुखम
(मूूल तमि�ल लेेख काा हिं�दीी अनुुवााद)
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प्रते्येक कहाावत मंें भााषााई अर्थथ और भााषााई संंरचनाा दोोनोंं� हीी होोतीी 

हंैं इसलि�ए अनुुवाादक कोो स्रोोत भााषाा सेे लक्ष्य भााषाा मंें अनुुवााद 

करते समय दोोनोंं� कोो ध्याान मंें रखनाा चााहि�ए।

3)	वि �भि�न्न संंसृ्कृति�योंं�  कीी समस्याा : अनुुवााद मंें सबसे कठि�न 

समस्यााओं ंमंें सेे एक और संंसृ्कृति�योंं� केे बीीच होोनेे वाालीी अंंतर 

हैै। कि�सीी वि�शेष संंसृ्कृति� केे लोोग हर चीीजोंं� कोो अपने दृष्टि�कोोण 

सेे देेखतेे हंैं। कई शब्द एक जैैसेे समाान लगनेे पर भीी वाास्तव मंें  

समाान नहींं�  हंैं। इसलि�ए अनुुवाादकोंं� कोो भि�न्न-भि�न्न संंसृ्कृति�योंं� 

कीी संंस्काारोंं� केे बाारेे मंें ज्ञाात होोनाा अनि�वाार्यय हैै क्योंं�कि�� साामााजि�क 

संंबंंध, रीीति�-रि�वााज और परम्परााएंं तोो संंसृ्कृति� केे हीी अंंग हंैं। 

4)	 रजि�स्टर मंें काार्योंं केे अनुुवााद कीी समस्याा : संंबंंधि�त स्थाानीीय 

आबाादीी द्वााराा बोोलीी जाानेे वाालीी कि�सीी वि�शेष प्रमुुख भााषाा मंें 

कवि�ताा काा अनुुवााद करने मंें कोोई नुुकसाान नहींं�  हैै। मगर कि�सीी 

एक कााल्पनि�क याा नााटकीीय रचनााएंं वि�शेष रूप सेे कि�सीी वि�शेष 

भााषाा केे कुुछ संंदर्भभ केे तहत लि�खीी गई कवि�तााएंं अनुुवाादक केे 

लि�ए समस्यााएंं खड़ीी करतीी हंैं। रजि�स्टर स्थि�ति� कीी वि�वि�धताा केे 

अनुुरूप भााषाा कीी वि�वि�धताा हैै। चूंं�कि� भााषाा कीी बोोलचााल कीी 

भााषाा, स्थाान वि�शेष मंें अलग-अलग होोतीी हैै इसलि�ए कुुछ इलााकोंं� 

मंें साामाान्य सेे अधि�क शब्द और अभि�व्यक्ति�यांं� होोतीी हंैं। अर्थाा�त 

वि�शि�ष्ट समस्यााओं ंकाा पंंजीीकरण करनाा उतनाा आसाान नहींं�  हैै। 

5)	घरे लूूकरण और वि�देेशीीकरण : कि�सीी भीी दोो भााषााओं ं कीी 

शैैलीी एक जैैसीी नहींं�  होोतीी, यहीी एक प्रमुुख काारण हैै कि� भााषााएंं 

अपनीी-अपनीी संंसृ्कृति�योंं� केे अनुुसाार भि�न्न होोतीी हंैं। इसलि�ए, 

सटीीक अनुुवााद जैैसीी कोोई चीीज़ नहींं�  होोतीी। परि�णाामस्वरूप, 

कुुछ पााठ घरेेलूूकरण और वि�देशीीकरण, दोोनोंं� केे अधीीन होोतेे 

हंैं। उन्नीीसवींं�  शतााब्दीी मंें यह तर्कक  दि�याा गयाा थाा कि� अनुुवााद केे 

लि�ए केेवल दोो हीी संंभाावि�त रणनीीति�यांं� हंैं; अनुुवाादक, लेेखक 

कोो यथाासंंभव सहजताा सेे छोोड़ताा हैै और पााठक कोो उसकीी 

ओर लेे जााताा हैै; याा अनुुवाादक, पााठक कोो यथाासंंभव सहजताा 

सेे छोोड़ताा हैै और लेेखक कोो उसकीी ओर लेे जााताा हैै। आधुुनि�क 

अनुुवाादकोंं� केे लि�ए इन बाारीीकि�योंं� कोो साावधाानीीपूूर्ववक संंभाालनाा 

बहुत ज़रूरीी हैै।

6)	 भााषण केे अलंंकाारोंं�  केे अनुुवााद मंें समस्यााएंं : जैैसाा कि� 

ऊपर बताायाा गयाा हैै, भााषााएंं और उनकीी सांं�स्कृति�क पृृष्ठभूूमि� 

अलग-अलग होोतीी हंैं। जब सााहि�त्यि�क और सांं�स्कृति�क गं्रंथोंं� 

काा अन्य भााषााओं ंमंें अनुुवााद कि�याा जााताा हैै तोो कुुछ शब्द केे 

अर्थथ पूूरीी तरह बदल जाातेे हंैं। इसकाा मुुख्य काारण यह हैै कि� 

एक हीी शब्द केे अर्थथ अलग-अलग भााषााओं ंमंें बदल जाातेे हंैं। 

उदााहरण केे लि�ए ड्रैै� गन चीीनीी संंसृ्कृति� मंें वीीरताा और तााकत 

काा प्रतीीक हैै जबकि� अंंगे्रेजीी संंसृ्कृति� मंें इसेे अपशकुन माानाा 

जााताा हैै। इसीी तरह उलू्लू ब्रि�टि�श दुुनि�याा मंें ज्ञाान काा प्रतीीक हैै 

लेेकि�न यह फाारसीी और भाारतीीय संंसृ्कृति� मंें दुुर्भाा�ग्य कोो इंंगि�त  

करताा हैै।

7)	 कवि�ताा केे अनुुवााद मंें समस्यााएंं : यह इस लेेख मंें अंंति�म 

लेेकि�न महत्वपूूर्णण समस्याा हैै। कवि�ताा काा अंंगे्रेजीी मंें अनुुवााद 

करते समय कई समस्यााएंं आतीी हंैं। यह एक आम धाारणाा हैै कि� 

गद्य काा अनुुवााद कवि�ताा केे अनुुवााद सेे कहींं�  ज़्याादाा आसाान हैै 

क्योंं�कि�� संंरचनाा, शब्द-क्रम और लय कोो समझनाा बहुत मुुश्कि�ल 

होोताा हैै। इसलि�ए अगर अनुुवाादक शब्द चयन, शब्द-क्रम और 

ध्वनि�योंं� कोो नष्ट कर देेताा हैै तोो वह मूूल कवि�ताा कीी सुंं�दरताा 

कोो बि�गााड़ताा और वि�कृत करताा हैै। कवि�ताा मंें सौंं�दर्यय मूूल्य 

कवि�ताा कीी संंरचनाा, रूपक और ध्वनि� मंें नि�हि�त हैै और अगर 

अनुुवाादक इन सभीी पहलुओं ंकोो लक्ष्य भााषाा मंें बनााए रखनेे मंें 

वि�फल रहताा हैै तोो उसकाा अनुुवााद मूूल भााषाा काा सौंं�दर्याा�नुभूूति� 

कोो  नहींं�  लाा पााएगाा।

नि�ष्कर्षषतःः  अनुुवाादक केे साामने कठि�न चुुनौौतीी पेेश करने वाालीी 

उपयुक्त समस्यााओं ं काा समााधाान कि�ए बि�नाा हम यह नहींं�  कह 

सकतेे कि� अनुुवाादि�त साामग्रीी मूूल काार्यय कीी तरह पूूर्णण संंतुुष्टि� और 

सौंं�दर्याा�नुभूूति� प्रदाान करतीी हैै। एक कुुशल अनुुवाादक इन समस्यााओं ं

सेे साावधाानीीपूूर्ववक नि�पटताा हैै और अपने अनुुवााद मंें प्राामााणि�कताा 

लाानेे केे लि�ए हमेशाा सूूक्ष्म तत्वोंं� और वि�वरणोंं� काा ध्याान रखताा हैै।

-सेेवाानि�वृत्त वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा)

पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक
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 नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� (बंैंक व बीीमाा कंंपनीी) ति�रुवनंतपुरम द्वााराा आयोोजि�त रााजभााषाा शीील्ड योोजनाा 2024-25 
केे अंंतर्गगत शााखाा शे्रेणीी मंें बंैंक कीी शााखाा ति�रुवनंतपुरम कोो प्रथम पुुरस्काार प्रााप्त हुआ। दि�नांं�क 22.07.2025 कोो आयोोजि�त 
नरााकाास कीी छमााहीी बैैठक मंें नरााकाास अध्यक्ष सुुनि�ल कुुमाार एस. केे कर कमलोंं�  सेे वरि�ष्ठ प्रबंंधक श्रीी बााइजुु बीी एन तथाा वरि�ष्ठ 
प्रबंंधक (रााजभााषाा) सुुश्रीी मनीीषाा खटीीक नेे यह पुुरस्काार ग्रहण कि�याा।

वर्षष 2024-25 केे दौौराान उतृ्कृष्ट रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे लि�ए बंैंक कीी शााखाा पलवल कोो नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� 
(बंैंक व बीीमाा कंंपनि�याँँ� एवंं सरकाारीी संंस्थाान), पलवल द्वााराा प्रोोत्सााहन पुुरस्काार प्रदाान कि�याा गयाा। गृृह मंंत्राालय, रााजभााषाा वि�भााग 
केे प्रति�नि�धि� एवंं काार्ययक्रम केे मुुख्य अति�थि� श्रीी कुुमाार पााल शर्माा�, उप नि�देेशक (काार्याा�न्वयन) केे कर कमलोंं�  सेे यह पुुरस्काार 
शााखाा प्रभाारीी श्रीी रमेेश चन्द और रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी अनि�ल शुुक्लाा नेे प्रााप्त कि�याा।

रााजभााषाा उपलब्धि�यां �ं
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वैैभव मि�श्र  

भाावीी बंैंकिं��ग कीी चुुनौौति�यांं�

भाावीी बंैंकिं��ग केे परि�प्रेक्ष्य मंें समय 

और परि�स्थि�ति�योंं� केे अंंतर्गगत 

सरकाार द्वााराा अर्थथव्यवस्थाा संंबंंधीी नए लक्ष्योंं� 

कोो नि�र्धाा�रि�त कर उनकीी प्रााप्ति� केे लि�ए मोोटेे 

तौौर पर क्याा-क्याा चुुनौौति�यांं� होो सकतीी हंैं 

उन सभीी कोो संंज्ञाान मंें अवश्य रखाा जाानाा 

चााहि�ए। भाारत वि�त्तीीय वर्षष 2027-28 तक 

लगभग पाँँ�च ट्रि�िलि�यन  अमेेरि�कीी डॉॉलर कीी 

अर्थथव्यवस्थाा बनने कीी योोजनाा बनाा रहाा 

हैै लेेकि�न इस दि�शाा मंें सरकाार केे साामने 

कई चुुनौौति�यांं� हंैं। अगर इन चुुनौौति�योंं� कीी 

बाात कीी जााए तोो सरकाार केे साामने पहलीी 

चुुनौौतीी अर्थथव्यवस्थाा कोो पुुनर्जीीवि�त करनाा हैै जि�सने गत बीीतेे वर्षोंं मंें 

महाामाारीी केे दौौराान आपूूर्ति�ि मंें बााधाा, मांं�ग मंें कमीी, शाारीीरि�क स्वाास्थ्य 

संंकट, अद्वि�तीीय साामूूहि�क प्रवाासन और शत्रुताापूूर्णण वैैश्वि�क वााताावरण 

काा अनुुभव कि�याा। 

दूूसरीी चुुनौौतीी आधाारभूत ढांं�चे केे वि�काास कोो संंदर्भि�ित करतीी 

हैै जबकि� बुुनि�याादीी ढांं�चे मंें भाारत काा प्रति� व्यक्ति� नि�वेश दुुनि�याा 

मंें सबसे कम स्तर पर हैै। इसलि�ए पाारदर्शीी और तेेज नि�याामक 

प्रक्रि�यााओं ंस्पष्ट, पाारदर्शीी और कुुशल भूूमि� अधि�ग्रहण, तेेज जलवाायुु 

मंंजूूरीी नीीति�यांं� और व्यवहाार्यय बुुनि�याादीी ढांं�चाा वि�त्त कीी आवश्यकताा 

हैै। तीीसरीी चुुनौौतीी युुवाा और बढ़तीी श्रम शक्ति� केे कौौशल वि�काास 

केे संंबंंध मंें हैै क्योंं�कि�� गुुणवत्ताा और माात्राा दोोनोंं� केे माामले मंें सकल 

घरेेलूू उत्पााद मंें इनकाा योोगदाान वि�कसि�त और सााथ हीी कई उभरतीी 

बााजाार अर्थथव्यवस्थााओं ंकीी तुुलनाा मंें बहुत हीी कम हैै।

इसके सााथ हीी कौौशल वि�काास काा काार्यय तब और महत्वपूूर्णण होो जााताा 

हैै जब असंंगठि�त के्षेत्र मंें लगभग 85 प्रति�शत काार्ययबल काार्ययरत हंैं 

और इस काार्ययबल मंें महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी न केे बरााबर हैै। इसके 

अति�रि�क्त एक और चुुनौौतीी हरि�त और स्वच्छ भाारत कोो भीी बनााए 

रखनाा हैै। इस उदे्देश्य केे लि�ए अक्षय ऊर्जाा� उत्पाादन और वाास्तवि�क 

बि�जलीी खपत केे समय केे बीीच केे अंंतर कोो कम करने केे लि�ए 

पर्याा�प्त ऊर्जाा� भंंडाारण सुुवि�धााओं ंकीी आवश्यकताा हैै। इसके अलाावाा, 

देेश कोो नवीीकरणीीय ऊर्जाा� केे के्षेत्रीीय संंकेेन्द्रण और डि�स्कोोम केे 

पुुराानेे ऋणोंं� कीी समस्याा कोो दूूर करने केे अलाावाा, पाारेेषण और 

वि�तरण हाानि�योंं� कोो कम करनाा हैै। बंैंकिं��ग उद्योोग केे संंबंंध मंें कई 

चुुनौौति�योंं� हंैं जि�नकाा वि�स्ताार सेे वर्णणन इस प्रकाार हैै:

रोोजगाार कीी संंभाावनाा : मौौजूूदाा समय मंें ग्राामीीण आबाादीी धीीरेे-धीीरेे 

शहरीी के्षेत्रोंं� मंें पलाायन कर रहीी हैै जि�ससे साार्ववजनि�क बुुनि�याादीी ढांं�चे, 
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मकाान, शि�क्षाा आदि� कीी अधि�क मांं�ग पैैदाा होो रहीी हैै। तदनुसाार, 

बंैंकोंं� कोो सरकाार, व्याावसाायि�क प्रति�ष्ठाानोंं�, व्यक्ति�गत ग्रााहकोंं� और 

वि�काासशीील एजंेंसि��योंं� कीी ऋण और मूूलभूूत आवश्यकतााओं ं केे 

संंबंंध मंें मंंथन करनाा होोगाा। उसीी तरह वर्ततमाान सरकाार काा 'मेेक 

इन इंंडि�याा' काार्ययक्रम सकल घरेेलूू उत्पााद मंें वि�नि�र्माा�ण कीी हि�से्सेदाारीी 

मंें वृृद्धि� करेेगाा और बंैंक ऋण केे लि�ए अधि�क मांं�ग पैैदाा करेेगाा। 

बढ़ते वैैश्वि�क एकीीकरण काा भवि�ष्य केे वि�देशीी व्याापाार और बंैंकोंं� केे 

वि�देशीी मुुद्राा व्यवसााय पर भीी महत्वपूूर्णण प्रभााव पड़ेगाा। महाामाारीी केे 

दौौराान बंैंक ऋण देेनेे मंें हि�चकि�चाा रहे थेे और इसलि�ए बंैंक प्रबंंधन 

केे लि�ए यह एक चुुनौौतीीपूूर्णण काार्यय होोगाा कि� वह शााखाा प्रबंंधकोंं� कोो 

पेेशेेवर दृष्टि�कोोण अपनााकर अधि�कााधि�क ऋण देेनेे केे लि�ए पे्रेरि�त 

करंें और के्रेडि�ट मंें उचि�त साावधाानीी काा पाालन करवााए। 

तनाावग्रस्त आस्ति�योंं�  काा नि�वाारण : भवि�ष्य मंें बंैंकोंं� कोो अपनीी 

आस्ति� केे सर्वोोत्तम मूूल्य कोो तुुरंंत प्रााप्त करने केे लि�ए आईबीीसीी 

केे अंंतर्गगत दि�वाालि�याा काार्ररवााई हेेतुु स्वयंं हीी जाानाा होोगाा। आईबीीसीी 

नि�यमोंं� केे अनुुपाालन मंें तनाावग्रस्त संंपत्ति�योंं� केे समााधाान केे लि�ए बंैंकोंं� 

मंें अच्छीी तरह सेे प्रशि�क्षि�त के्रेडि�ट कर्ममचाारि�योंं� और अधि�काारि�योंं� कोो 

तैैनाात करनाा होोगाा। बंैंकोंं� केे समक्ष सबसे महत्वपूूर्णण काार्यय तनाावग्रस्त 

आस्ति�योंं� काा हरसंभव नि�वाारण तथाा बंैंकोो कोो प्राारंंभि�क चरण मंें 

उधाारकर्ताा� केे खाातेे मंें तनााव कीी नि�गराानीी करनीी होोगाा।

उत्तम ग्रााहक सेेवाा : बंैंकोंं� कोो अपनीी सेेवाा योोजनााओं ंपर नए सि�रे 

सेे कााम करनाा होोगाा, ग्रााहकोंं� केे लि�ए नई सेेवाा योोजनाा केे अंंतर्गगत 

नए उत्पााद तैैयाार करने होंं�गे और ग्रााहक-कंेंद्रि��त वि�त्तीीय सेेवााओं ं

कीी डि�लीीवरीी कीी दक्षताा मंें सुुधाार करनाा होोगाा। येे चुुनौौति�यांं� वि�वि�ध 

व्यवहाार प्रति�माानोंं� केे रूप मंें हंैं जोो वि�भि�न्न आयुु समूहोंं� केे ग्रााहकोंं� केे 

पाास हंैं। वर्ततमाान मंें काामकााजीी उम्र (16-65 वर्षष) केे लोोग बहुसंंख्यक 

हंैं, सााथ हीी जीीवन प्रत्यााशाा भीी सत्तर वर्षष होो गई हैै। इसलि�ए बंैंकोंं� 

कोो ग्रााहकोंं� केे बदलतेे जीीवन प्रोोफााइल केे अनुुकूूल वर्ततमाान उत्पााद 

मि�श्रण पर फि�र सेे कााम करने कीी आवश्यकताा होोगीी। इससे भीी 

महत्वपूूर्णण बाात यह हैै कि� बदलतेे परि�दृश्य मंें बंैंकोंं� कोो यह सीीखनाा 

होोगाा कि� ग्रााहकोंं� केे ऐसेे समूह कोो कैैसेे आकर्षि�ित कि�याा जााए जोो 

अधि�क शि�क्षि�त, बेेहतर जाानकाार और अच्छीी तरह सेे नेेटवर्कक  सेे जुुडे़े 

होंं�, जि�नके लि�ए भौौति�क और आभाासीी दुुनि�याा मंें वि�भि�न्न प्रकाार केे 

मीीडि�याा उत्पाादोंं� कोो बेेचने पर वि�चाार कि�याा जााएगाा। इस संंदर्भभ मंें 

बंैंकोंं� कोो न केेवल अपने अधि�काारि�योंं� और कर्ममचाारि�योंं� केे कौौशल 

प्रशि�क्षण पर ध्याान देेनाा होोगाा, बल्कि� उनं्हें कुुशल बनााए रखनेे पर भीी 

ध्याान देेनाा होोगाा। इसके अति�रि�क्त अन्य प्रकाार केे नए ग्रााहकोंं� कीी 

खोोज करनाा और उनं्हें बदलतेे परि�दृश्य मंें बनााए रखनाा भीी उतनाा 

हीी महत्वपूूर्णण हैै।

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी के्षेत्र : तीीव्र इंंटरनेट संंचाार और कनेेक्टि�वि�टीी केे 

मााध्यम सेे देेश मंें इंंटरनेट कीी पहुंच बढ़ाानेे कीी आवश्यकताा महसूस 

कीी जाा रहीी हैै। गत एक वर्षष मंें इंंटरनेट कीी पहुंच मंें तीीव्र वृृद्धि� देेखीी 

गई हैै। हाालांं�कि� इस दि�शाा वि�कसि�त देेशोंं� सेे भाारत कीी तुुलनाा कोो 

देेखतेे हुए इंंटरनेट कीी पहुंच भाारत मंें अभीी भीी कााफीी कम हैै जि�ससे 

बंैंकोंं� केे लि�ए इंंटरनेट बंैंकिं��ग कोो और बढ़ाावाा देेनेे केे अवसरोंं� कोो 

बढ़ाावाा देेनेे काा अवसर पैैदाा होोताा हैै। सााथ हीी, प्रौौद्योोगि�कीी सक्षम 

वि�त्तीीय नवााचाारोंं� काा प्रबंंधन और सााइबर सुुरक्षाा जोोखि�मोंं� सेे नि�पटने 

केे लि�ए रणनीीति�क नीीति� प्रति�क्रि�यााएंं आवश्यक होंं�गीी। यह बंैंकोंं� केे 

साामने एक प्रमुुख चुुनौौतीी प्रतीीत होोतीी हैै।

इसके अलाावाा, भाारत मंें बंैंकोंं� नेे वेेब आधाारि�त और मोोबााइल-

आधाारि�त वि�तरण समााधाानोंं� मंें भाारीी नि�वेश कि�याा हैै। इनमंें सेे प्रते्येक 

चैैनल एक अलग वि�क्रेताा द्वााराा समर्थि�ित हैै और प्रते्येक एक अलग 

तकनीीक काा उपयोोग करताा हैै जोो जटि�लताा कोो बढ़ााताा हैै और इसमंें 

लाागत शाामि�ल होोतीी हैै। इसलि�ए यह प्रौौद्योोगि�कीी मंें कि�ए गए नि�वेश 

पर उच्च प्रति�फल प्रााप्त करने केे लि�ए एक योोजनााबद्ध दृष्टि�कोोण कीी 

मांं�ग करताा हैै।
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जोोखि�म प्रबंंधन : बंैंकोंं� कोो उचि�त जोोखि�म प्रबंंधन ढांं�चे कीी 

आवश्यकताा हैै। हाालांं�कि� यह समझाा जााताा हैै कि� जोोखि�म प्रबंंधन कोो 

अनुुपाालन बााध्यतााओं ंकेे तहत अधि�क अपनाायाा गयाा हैै और बंैंकोंं� 

कीी व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ंमंें उतनाा ताालमेेल नहींं�  बि�ठाायाा गयाा हैै 

जि�तनाा होोनाा चााहि�ए थाा। जैैसेे-जैैसेे वि�त्तीीय दुुनि�याा कीी जटि�लताा बढ़तीी 

हैै, उनं्हें अपने पूंं�जीी स्तर काा वि�धि�वत मूूल्यांं�कन करने और वैैश्वि�क 

सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकाा पाालन करने केे बााद साावधाानीी सेे वि�चाार करने 

और अपनीी जोोखि�म क्षमताा नि�र्धाा�रि�त करने कीी आवश्यकताा होोगीी।

वि�त्तीीय समाावेेशन : वि�त्तीीय समाावेेशन केे तहत देेश केे प्रति� परि�वाार 

कोो बंैंक खाातेे सेे जोोड़ने पर जोोर देेनेे वाालीी वर्ततमाान सरकाार कीी 

प्रधाानमंत्रीी जन धन योोजनाा (पीीएमजेडीीवााई) योोजनाा कीी शुुरूआत कोो 

सकााराात्मक और बढ़तीी प्रति�क्रि�याा मि�लीी हैै लेेकि�न योोजनाा केे तहत 

वि�त्तपोोषि�त ऋण डि�फॉॉल्ट माामलोंं� कीी बढ़तीी संंख्याा कोो कम करने 

केे लि�ए बंैंकोंं� कोो बहुत संंघर्षष करनाा होोगाा। इस प्रयोोजन केे लि�ए बंैंकोंं� 

कोो अपने ऋण वसूलीी तंंत्र कोो मजबूत करनाा होोगाा। प्रौौद्योोगि�कीी पर 

अधि�क नि�र्भभर रहनाा होोगाा, बाार-बाार दौौराा करने कीी व्यवस्थाा करनीी 

होोगीी और जहांं� भीी जरूरत होो ऋण वसूलीी कोो आउटसोोर्सस करनाा 

होोगाा।

बंैंकोंं�  काा संंवि�लय : पीीएसबीी मंें सरकाार कीी स्वाामि�त्व हि�से्सेदाारीी 

कम करने सेे हि�तोंं� काा टकरााव कम होोगाा और बंैंकोंं� पर उधाार देेनेे 

काा दबााव कम होोगाा। इसीी तरह सरकाार पूंं�जीी प्रवााह कोो कम करने, 

लाागत मंें कटौौतीी, प्रति�भाा कोो कंेंद्रीीकृृत करने, सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो 

अपनाानेे और नि�याामक नि�रीीक्षण कोो आसाान बनाानेे केे लि�ए कुुछ 

और कमजोोर पीीएसबीी कोो मजबूत केे सााथ संंवि�लय करनाा जाारीी 

रखेगीी।

इसके सााथ बंैंकोंं� केे साामने प्रमुुख काार्यय मजबूत और समााज केे 

अनुुकूूल रहनाा हैै और इस संंबंंध मंें नि�म्नलि�खि�त प्र�न उत्पन्न होोतेे हंैं:

	� क्याा बंैंक आनेे वाालेे समय केे लि�ए खुुदराा ऋण देेनेे पर ध्याान 

कंेंद्रि��त करनाा जाारीी रखेंगेे याा अपनीी सहाायक कंंपनीी स्थाापि�त 

करंेंगेे?

	� जब बंैंक अंंतररााष्ट्रीी �य वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग माानक केे स्तर पर काार्यय 

करनाा चााहंेंगेे तोो क्याा वि�वेकपूूर्णण नि�यम मौौजूूद होंं�गे?

	� हााल केे दि�नोंं� मंें कॉॉरपोोरेेट ऋण पुुनर्गगठन कीी सीीमि�त सफलताा 

से सबक लेते हुए क्या बैैंक इन मेगा परियोजनाओ ं की 

तकनीकी-वाणिज्यिक व्यवहार््यता पर कड़़ी नजर रखेेंगे और 

ऋण पुनर््गठन प्रस्तावो ंपर समय पर निर््णय सुनिश्चित करेें गे या 

शीघ्र कानूनी कार््रवाई करेें गे ?

	� क्याा बंैंक पाारदर्शि�िताा और उत्तरदाायि�त्व, लेेखांं�कन और लेेखाा 

परीीक्षाा, उच्च गुुणवत्ताा अनुुपाालन और जोोखि�म प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त 

वैैश्वि�क सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकाा अनुुपाालन करंेंगेे?

बंैंकोंं� केे लि�ए भाारत कोो शीीघ्र हीी पाँँ�च ट्रि�िलि�यन  डॉॉलर कीी अर्थथव्यवस्थाा 

बनाानेे कीी प्रक्रि�याा मंें सहाायताा करने केे लि�ए उनके साामने कई 

चुुनौौति�यांं� हैै। येे वैैश्वि�क प्रथााओं ंकेे समाान जोोखि�म प्रबंंधन, तनाावग्रस्त 

आस्ति�योंं� केे प्रबंंधन, बेेसल III केे संंदर्भभ मंें पूंं�जीी आधाार कोो वि�स्तृत 

करने, पूूर्वव महाामाारीी स्तर कीी तुुलनाा मंें बहुत अधि�क ऋण प्रवााह कोो 

बढ़ाानेे, उच्च तकनीीक केे वि�त्तपोोषण मंें उन्नत कौौशल वि�कसि�त करने 

सेे संंबंंधि�त हंैं। बढ़ीी हुई गुुणवत्ताा और बंैंकोंं� द्वााराा रखीी गई पूंं�जीी और 

तरलताा केे उच्च स्तर नेे उनं्हें कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे प्रभााव कोो 

अवशोोषि�त करने मंें मदद कीी हैै। 

भवि�ष्य केे दृष्टि�कोोण कीी तर्जज पर बंैंकोंं� कोो अपनीी व्याावसाायि�क 

रणनीीति�योंं� पर फि�र सेे कााम करनाा और पुुनर्गगठि�त करनाा होोगाा, 

ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� केे अनुुरूप उत्पाादोंं� पर नवााचाार करनाा होोगाा 

और ग्रााहक कंेंद्रि��त वि�त्तीीय सेेवााओं ं केे वि�तरण मंें उनकीी समग्र 

दक्षताा मंें सुुधाार करनाा होोगाा। इसीी तरह व्याापाार केे बढ़ते अवसरोंं� 

कोो देेखतेे हुए बंैंकोंं� केे लि�ए यह और भीी महत्वपूूर्णण हैै कि� वेे देेश मंें 

रोोजगाार सृृजन केे लि�ए ऋण प्रवााह कोो बढ़ााएंं और नि�वेश चक्र कोो 

पुुनर्जीीवि�त करंें। सााथ हीी प्रौौद्योोगि�कीी, बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें व्याापाार वि�काास 

और नवााचाार केे लि�ए कई अवसर प्रदाान करतीी हैै लेेकि�न इसमंें नई 

चुुनौौति�यांं� और जोोखि�म भीी शाामि�ल हंैं। समस्त चुुनौौति�योंं� सेे नि�पटने 

केे लि�ए बेेहतर नीीति�योंं� केे अंंतर्गगत काार्याा�न्वयन महत्वपूूर्णण हैै।  

-रााजभााषाा अधि�काारीी

आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ 



प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी काा गुुवााहााटीी दौौराा

25 जुुलााई, 2025 कोो बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा केे कर कमलोंं�  सेे बंैंक केे 
आंंचलि�क काार्याा�लय गुुवााहााटीी केे नए परि�सर काा उद््घााटन कि�याा गयाा। अपने गुुवााहााटीी प्रवाास केे दौौराान प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य 
काार्ययपाालक अधि�काारीी नेे बंैंक काारोोबाार मंें संंवृृद्धि� केे लि�ए अंंचल केे शााखाा प्रभाारि�योंं�  केे सााथ वि�शेेष वि�चाार-वि�मर्शश भीी कि�याा।




