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हााल हीी मंें मुुझेे पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक कीी पत्रि�काा “अंंकुुर” पढ़नेे काा अवसर मि�लाा। पत्रि�काा, बंैंक कीी गति�वि�धि�योंं�, पहलोंं� और उपलब्धि�योंं� कीी 
जाानकाारीी देेनेे केे सााथ-सााथ भााषाा, वि�चाार और संंवेेदनाा केे लि�ए भीी स्थाान बनाातीी हैै। यह केेवल घटनााओं ंकाा संंकलन नहींं�  लगतीी, बल्कि� बंैंक 
और उसके पााठकोंं� केे बीीच एक साार्थथक संंवााद काा मााध्यम प्रतीीत होोतीी हैै। इस अंंक काा संंपाादकीीय लेेख स्पष्ट दि�शाा और संंतुुलि�त दृष्टि�कोोण 
प्रसु्तुत करताा हैै। वि�षयोंं� कोो बि�नाा कि�सीी अति�रि�क्त अलंंकरण केे सहज और उदे्देश्यपूूर्णण ढंंग सेे रखाा गयाा हैै जि�ससे पााठक कोो संंदर्भभ और 
नि�रंतरताा दोोनोंं� काा अनुुभव होोताा हैै।

लेेखोंं� मंें वि�शेेष रूप सेे श्रीी वीी. एस. मि�श्राा काा वृृद्धाावस्थाा पर लि�खाा गयाा लेेख उले्लेखनीीय हैै। यह लेेख जीीवन केे उत्तराार्धध कोो बोोझ याा अवसाान 
केे रूप मंें नहींं� , बल्कि� समझ, गरि�माा और तैैयाारीी केे एक महत्वपूूर्णण चरण केे रूप मंें प्रसु्तुत करताा हैै। इसमें अनुुभव कीी गहरााई और माानवीीय 
दृष्टि� स्पष्ट झलकतीी हैै जोो इसेे सभीी आयुु वर्गग केे पााठकोंं� केे लि�ए प्राासंंगि�क बनाातीी हैै। इसके अति�रि�क्त सुुश्रीी डॉॉलीी कीी कवि�ताा “नींं� द” नेे पत्रि�काा 
कोो एक शांं�त और भाावनाात्मक आयााम दि�याा।  संंपाादक केे रूप मंें आपने वि�वि�ध वि�षयोंं� और रचनााओं ंकोो संंतुुलन और उदे्देश्य केे सााथ प्रसु्तुत 
कि�याा हैै। आशाा हैै कि� ‘अंंकुुर’ भवि�ष्य मंें भीी इसीी संंवेेदनशीीलताा और स्पष्टताा केे सााथ पााठकोंं� तक पहंुंचतीी रहेेगीी।

-सुुनिं�ंत कौौर
क्लि�नि�कल थैैरेेपि�स्ट एवंं पर्ससनैलि�टीी स्ट्रैै�टे जि�स्ट

नई दि�ल्लीी-110064

आपके बंैंक कीी ति�मााहीी हिं�ंदीी पत्रि�काा ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ काा सि�तंबर, 2025 अंंक प्रााप्त हुआ। इसके लि�ए आपकाा हृदय सेे आभाार और 
धन्यवााद! पत्रि�काा मंें प्रकााशि�त साामग्रीी बहुत हीी ज्ञाानवर्धधक और रोोचक हैै। रााजभााषाा हिं�ंदीी केे महत्व पर कंेंद्रि��त संंपाादकीीय हमें हिं�ंदीी पर गर्वव 
करनेे और हिं�ंदीी मंें आधि�काारि�क काार्यय करनेे केे लि�ए पे्रेरि�त करताा हैै। पत्रि�काा केे सभीी लेेख स्तरीीय और समसाामयि�क वि�षयोंं� पर लि�खे गए 
हंैं। लेेखोंं� केे चयन मंें संंपाादक मंंडल कीी दूूरदर्शि�िताा और गहन अनुुभव कीी झलक स्वतःः  दि�खााई पड़तीी हैै।

पत्रि�काा मंें प्रकााशि�त लेेख 'अमेेरि�काा द्वााराा लगााए गए टैैरि�फ काा भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर प्रभााव' जहांं� समसाामयि�क मुुद्दोंं� कोो छूूताा हैै वहींं�  
'ऑफ-सााइट मॉॉनि�टरिं�ग यूूनि�ट (ओएमयू)' हमें नि�वाारक सतर्ककता ा केे बाारेे मंें महत्वपूूर्णण जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै। ‘बंैंक मंें ग्रााहक सेेवाा 
प्रति�नि�धि� कीी भूूमि�काा’ तथाा 'भाावीी बंैंकिं��ग कीी चुुनौौति�यांं�' जैैसेे लेेख बंैंकिं��ग केे वि�भि�न्न पहलुओं ंसेे अवगत कराातेे हंैं और हमााराा माार्गगदर्शशन करतेे 
हंैं। 'वृृद्धाावस्थाा' लेेख जहांं� आज केे परि�वेश मंें वृृद्धजनोंं� कीी समस्याा कोो उजाागर करताा हैै वहींं�  'आ अब लौौट चलें’ तथाा ‘प्रति�स्पर्धाा�’ कहाानि�यांं� 
हमें जीीवन मंें क्रमशःः  गांं�व और कर्मम कीी महत्ताा समझाातीी हैै। एक बेेहतरीीन और साार्थथक अंंक केे प्रकााशन केे लि�ए संंपूूर्णण संंपाादक मंंडल कोो 
सााधुुवााद और बधााई तथाा आगाामीी अंंक केे प्रकााशन हेेतुु अग्रि�म शुुभकाामनााएंं।

-मनीीषाा शर्माा�
सहाायक महााप्रबंधक (रााजभााषाा)

पंंजााब नैैशनल बंैंक, प्रधाान काार्याा�लय, नई दि�ल्लीी

आपकीी कलम सेे 
पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक द्वााराा प्रकााशि�त ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ पत्रि�काा सि�तंबर, 2025 सुुसंंपाादि�त, वि�षय-वसु्तु कीी दृष्टि� सेे समृद्ध एवंं उच्च स्तरीीय 
प्रसु्तुति� केे सााथ प्रााप्त हुई। पत्रि�काा मंें सम्मि�लि�त समसाामयि�क आर्थि�िक, बंैंकिं��ग, सतर्ककता ा, ग्रााहक सेेवाा तथाा रााजभााषाा संंबंंधीी वि�षय बंैंक कीी 
पेेशेेवर दक्षताा, पाारदर्शि�िताा एवंं उत्तरदाायि�त्वपूूर्णण काार्यय-संंसृ्कृति� कोो प्रभाावीी रूप सेे प्रति�ष्ठि�त करतेे हंैं। कााव्य-मंंजूूषाा कीी रचनााएंं भाावनाात्मक 
गहरााई केे सााथ पत्रि�काा कोो कलाात्मक गरि�माा प्रदाान करतीी हंैं।

वि�भि�न्न आंंचलि�क काार्याा�लयोंं� मंें आयोोजि�त हिं�ंदीी काार्ययशाालााओं,ं हिं�ंदीी पखवााडे़े, संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� केे दौौरोंं�, नरााकाास पुुरस्काार सेे 
संंबंंधि�त चि�त्राात्मक प्रसु्तुति� बंैंक मंें रााजभााषाा हिं�ंदीी केे नि�योोजि�त एवंं सतत काार्याा�न्वयन कोो सुुदृढ़ रूप सेे दर्शाा�तीी हैै। समग्रतःः  ‘रााजभााषाा अंंकुुर' 
पत्रि�काा रााजभााषाा हिं�ंदीी केे प्रभाावीी प्रयोोग एवंं संंस्थाागत मूूल्योंं� केे संंवर्धधन कीी दि�शाा मंें एक सरााहनीीय प्रकााशन हैै।

- नि�तेेश कुुमाार सि�न्हाा
महााप्रबंधक, इंंडि�यन ओवरसीीज़ बंैंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, चेेन्नई
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प्रि�य पााठकगण, 

हिं�ंदीी पत्रि�काा ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ काा दि�संंबर-2025 अंंक आपकोो सौंं�पते हुए मुुझेे प्रसन्नताा होो रहीी हैै। बंैंकिं��ग प्रणाालीी कि�सीी भीी वि�कसि�त अथवाा 
वि�काासशीील देेश काा आधाार सं्तंभ हैै। अपने आरंंभि�क अवस्थाा सेे लेेकर बंैंक केे कंंपू्यूटरीीकरण तक और उससे आगेे डि�जि�टल बंैंकिं��ग व 
वि�त्तीीय समाावेेशन मंें भीी बंैंक काार्मि�िकोंं� कीी प्राासंंगि�कताा लगााताार बनीी हुई हैै। यह बंैंक काार्मि�िकोंं� पर नि�र्भभर करताा हैै कि� वेे अपनीी भूूमि�काा कोो 
और अधि�क सशक्त करंें। 

वर्ततमाान मंें मोोबााइल और इंंटरनेेट बंैंकिं��ग सेेवााएंं, ग्रााहकोंं� कोो अपने खाातोंं� तक सुुगम अभि�गम तथाा कभीी भीी व कहींं�  भीी बंैंकिं��ग संंचाालन करनेे 
कीी अनुुमति� देेकर अद्वि�तीीय सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हंैं। डि�जि�टल रूप मंें बंैंकिं��ग सुुवि�धााएंं वि�कसि�त होोनेे सेे वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी पहंुंच व्याापक और 
वि�सृ्तृत हुई हैै लेेकि�न इससे सुुभेेद्यताा भीी बढ़ीी हैै। डि�जि�टल बंैंकिं��ग मंें लााभोंं� केे सााथ महत्वपूूर्णण सुुरक्षाा चिं�तााएंं भीी समााहि�त होोतीी हंैं। सुुवि�धााओं ंकेे 
उपभोोग केे लि�ए हमााराा तकनीीकीी रूप सेे अधि�क व्यवहाार्यय होोनाा आवश्यक हैै क्योंं�कि�� दूूसरीी ओर कुुछ लोोग घाात लगााए बैैठेे हुए हंैं। जैैसेे-जैैसेे 
तकनीीक वि�कसि�त हुई हैै, वैैसेे-वैैसेे अन्य पक्ष नेे अपने आपकोो उसके अनुुकूूल कर लि�याा हैै। जाालसााज़, बंैंकिं��ग चैैनलोंं� और भुुगताान गेेटवे केे 
मााध्यम सेे सााइबर अपरााधोंं� कोो अंंजााम देेनेे केे लि�ए वि�भि�न्न तरीीकोंं� काा सहााराा लेे रहेे हंैं। इनमें फीीशिं�ग, मनीी मू्यूल, वि�शिं�ग कॉॉल्स, डि�जि�टल 
अरेेस्ट प्रमुख हैै लेेकि�न जि�न मााध्यमोंं� मंें अप्रत्यााशि�त वृृद्धि� हुई हैै उनमें मनीी मू्यूल और डि�जि�टल अरेेस्ट कोो वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै।    

मनीी मू्यूल, पीीड़ि�त व्यक्ति�योंं� केे खाातेे सेे नि�काालीी गई रााशि� कोो प्रााप्त करताा हैै और उसेे अंंतरि�त करताा हैै। कुुछ मनीी मू्यूल जाानते हंैं कि� वेे 
आपरााधि�क गति�वि�धि� मंें सहाायताा कर रहेे हंैं लेेकि�न अन्य इस बाात सेे अपरि�चि�त होोतेे हंैं कि� उनके कृृत्य, धोोखेेबााजोंं� केे लि�ए सहाायक हंैं। 
डि�जि�टल अरेेस्ट मंें जाालसााज, वि�धि� प्रवर्ततन अधि�काारि�योंं� काा छद्म रूप धाारण करकेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नि�र्मि�ित आवााज़ याा वीीडि�योो कॉॉल काा 
उपयोोग करतेे हंैं तथाा पीीड़ि�तोंं� कोो नि�धि� अंंतरि�त करनेे केे लि�ए बााध्य कर सकतेे हंैं। साामाान्य जनमाानस केे अलाावाा पेेशेेवर भीी इसके शि�काार होो 
रहेे हंैं, कहींं� -कहींं�  तोो पीीड़ि�त व्यक्ति�, जीीवन कीी हतााशाा सीीमाा तक पहंुंच जाातेे हंैं। आरंंभ मंें आम जनमाानस कोो इन गति�वि�धि�योंं� कीी जाानकाारीी 
नहींं�  थीी लेेकि�न संंचाार प्रणाालि�योंं� कीी प्रचुरताा केे बाावजूद इसमें अपेेक्षि�त कमीी नहींं�  होो रहीी हैै जबकि� भाारत सरकाार तथाा कंेंद्रीीय बंैंक द्वााराा 
लोोगोंं� कोो जाागरूक करनेे केे उदे्देश्य सेे समुचि�त प्रचाार कि�ए जाा रहेे हंैं। 

आप सभीी सेे आग्रह हैै कि� अपनीी वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं� मंें सतर्ककता ा बरतंें तथाा इस संंबंंध मंें प्रशाासन द्वााराा चलााए जाा रहेे काार्ययक्रमोंं� केे उदे्देश्य 
कोो आत्मसाात कर सतर्कक  एवंं जाागरूक नाागरि�क काा उदााहरण प्रसु्तुत करंें। पत्रि�काा केे इस अंंक कोो देेश केे भवि�ष्य अर्थाा�त बच्चोंं� कोो कंेंद्र मंें 
रखकर प्रकााशि�त कि�याा जाा रहाा हैै। कृृपयाा इस अंंक केे लि�ए अपनीी प्रति�क्रि�याा हमें अवश्य उपलब्ध करााएंं।  

शुुभकाामनााओं ंसहि�त!       

(गजरााज देेवीी सिं�ह ठााकुुर)
महााप्रबंधक सह मुुख्य रााजभााषाा अधि�काारीी

sa/paadkIya
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बााल मनोोवि�ज्ञाान
बाालमन, वि�काास और अनुुभवोंं�  काा संंक्षि�प्त अध्ययन

सुुनिं�ंत कौौर

आज केे युुग मंें बााल मनोोवि�ज्ञाान केेवल एक शि�क्षाा संंबंंधीी वि�षय 

नहींं�  वरन प्रत्येक मााताा-पि�ताा, शि�क्षक और समााज केे लि�ए 

अतं्यंत आवश्यक समझ हैै। यह वह अध्ययन हैै जोो हमें बतााताा हैै 

कि� एक बच्चे काा मन कैैसेे आकाार लेेताा हैै, उसकीी भाावनााएंं कि�स 

प्रकाार वि�कसि�त होोतीी हंैं, उसकाा व्यवहाार कि�न काारणोंं� सेे बदलताा हैै 

और उसके प्राारंंभि�क अनुुभव उसके संंपूूर्णण जीीवन कोो कि�स प्रकाार 

प्रभाावि�त करतेे हंैं। आधुुनि�क वि�ज्ञाान यह प्रमााणि�त कर चुुकाा हैै कि� 

बच्चे केे जीीवन केे प्रथम पाँँ�च वर्षष उसके संंपूूर्णण माानसि�क ढांं�चे कीी 

नींं�व  रखतेे हंैं। जन्म केे समय मस्ति�ष्क जि�तनाा अल्प वि�कसि�त होोताा 

हैै, उतनीी हीी तेेज़ीी सेे वह प्राारंंभि�क वर्षोंं मंें अपने तंंत्रि�कीीय जााल काा 

वि�स्ताार करताा हैै। यहीी काारण हैै कि� मााताा-पि�ताा कीी उपस्थि�ति�, 

वााताावरण कीी स्थि�रताा, सुुरक्षाा कीी अनुुभूूति� और भाावनाात्मक सहााराा 

बच्चे कीी माानसि�क अधि�ष्ठि�ति� कोो गहरााई सेे प्रभाावि�त करतेे हंैं।

नू्यूरोोसााइंंस बतााताा हैै कि� पाँँ�च वर्षष कीी आयुु तक बच्चे केे मस्ति�ष्क काा 

लगभग नबे्बे प्रति�शत वि�काास पूूराा होो चुुकाा होोताा हैै। इस वि�काास मंें 

आनुुवंंशि�क संंरचनाा अपनाा योोगदाान अवश्य देेतीी हैै परंतुु वाास्तवि�क 

आकाार वह अनुुभवोंं� सेे पााताा हैै। यह अनुुभव चााहेे मााताा-पि�ताा कीी 

आवााज़ होंं�, घर काा वााताावरण होो, कि�सीी प्रकाार कीी असुुरक्षाा होो याा 

पे्रेम और अपनत्व कीी अनुुभूूति�—सब मि�लकर बच्चे केे भीीतर एक 

स्थाायीी भाावनाात्मक सृ्मृति�-तंंत्र काा नि�र्माा�ण करतेे हंैं इसीीलि�ए बााल 

मनोोवि�ज्ञाान काा कंेंद्र बिं�दुु केेवल व्यवहाार नहींं� , बल्कि� उसके पीीछेे 

छि�पे हुए भाावनाात्मक अनुुभवोंं� कोो समझनाा हैै।

बच्चोंं� केे व्यवहाार कोो लेेकर एक साामाान्य भ्रांं�ति� यह हैै कि� बच्चाा 

जोो कुुछ करताा हैै, वह केेवल अनुुशाासन याा अव्यवस्थाा काा वि�षय 

हैै किं�तुु शोोध यह कहताा हैै कि� बच्चे काा प्रत्येक व्यवहाार उसकीी 

कि�सीी न कि�सीी आंंतरि�क आवश्यकताा याा उलझन काा संंकेेत होोताा 

हैै। छोोटेे बच्चे भाावनााओं ंकोो शब्दोंं� मंें व्यक्त नहींं�  कर पाातेे इसलि�ए 

वेे व्यवहाार केे मााध्यम सेे हीी अपने मन कीी पीीड़ाा, उलझन, भय याा 

असमंंजस प्रकट करतेे हंैं। जब बच्चाा चि�ड़चि�ड़ाा होो जााताा हैै, अचाानक 

रोोनेे लगताा हैै, बाार-बाार वहीी बाात पूूछताा हैै, अत्यधि�क उते्तेजि�त होो 

जााताा हैै याा बि�ल्कुल चुुप होो जााताा हैै तोो यह सब उस संंदेेश काा 

रूप होोताा हैै जि�से वह कहनाा चााहताा हैै लेेकि�न कह नहींं�  पााताा। 

आधुुनि�क मनोोवि�ज्ञाान इसेे ‘भाावनाात्मक संंचाालन काा अभााव’ कहताा 

हैै। बच्चाा यह नहींं�  समझ पााताा कि� वह क्याा महसूस कर रहाा हैै 

इसलि�ए वह उसेे नि�यंत्रि�त भीी नहींं�  कर पााताा और उसकाा व्यवहाार 

उसके भाावनाात्मक संंसाार कीी खि�ड़कीी बन जााताा हैै।

वि�काासाात्मक मनोोवि�ज्ञाान काा एक महत्त्वपूूर्णण सि�द्धांं�त यह भीी हैै कि� 

बच्चे काा वि�काास अलग-अलग चरणोंं� मंें होोताा हैै और प्रत्येक चरण 

कीी अपनीी आवश्यकतााएंं होोतीी हंैं। प्रसि�द्ध मनोोवैैज्ञाानि�क जाँँ� पि�यााजेे 

केे अनुुसाार बच्चाा पहले संंवेेदनाात्मक स्तर पर दुुनि�याा कोो समझताा हैै 
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फि�र कल्पनाा और भााषाा केे मााध्यम सेे उसेे आकाार देेताा हैै तथाा धीीरेे-

धीीरेे ठोोस तर्कक  और अमूूर्तत सोोच कीी ओर बढ़ताा हैै। इसकाा अर्थथ यह हैै 

कि� जि�स उम्र मंें वह कि�सीी नि�यम कोो नहींं�  समझ सकताा, उस उम्र मंें 

उससे कठोोर अनुुशाासन कीी अपेेक्षाा करनाा उसके ऊपर अनाावश्यक 

दबााव डाालनाा हैै। यहीी काारण हैै कि� बााल मनोोवि�ज्ञाान केेवल यह नहींं�  

देेखताा कि� बच्चाा क्याा कर रहाा हैै, बल्कि� यह भीी देेखताा हैै कि� उसकीी 

आयुु, अनुुभव और माानसि�क क्षमताा उसेे क्याा करनेे कीी अनुुमति� 

देेतेे हंैं।

भाावनाात्मक सुुरक्षाा, बच्चे केे वि�काास काा सबसे बड़ाा सं्तंभ हैै। जॉॉन 

बोोल्बीी काा ‘आसक्ति� सि�द्धांं�त’ बतााताा हैै कि� बच्चाा तभीी स्वस्थ रूप 

सेे वि�कसि�त होोताा हैै जब उसेे मााताा-पि�ताा याा देेखभाालकर्ताा� सेे गहरीी 

भाावनाात्मक सुुरक्षाा प्रााप्त होोतीी हैै। यह सुुरक्षाा कि�सीी भौौति�क सााधन 

सेे नहींं� , बल्कि� उपस्थि�ति� सेे आतीी हैै—उस उपस्थि�ति� सेे जोो बताातीी 

हैै कि� “मंैं यहाँँ� हँूँ, मंैं तुुमं्हें समझताा हँूँ, तुुम मेेरेे लि�ए महत्त्वपूूर्णण होो।” 

जि�न बच्चोंं� कोो यह सुुरक्षाा मि�लतीी हैै, वेे अधि�क आत्मवि��वाासीी होोतेे 

हंैं, अपनीी भाावनााओं ंकोो बेेहतर समझते हंैं, सााथि�योंं� केे सााथ अचे्छे 

संंबंंध बनाातेे हंैं और कठि�न परि�स्थि�ति�योंं� सेे अधि�क सहजताा सेे उबर 

जाातेे हंैं। इसके वि�परीीत जि�न बच्चोंं� कोो अस्वीीकृृति�, भय, अस्थि�रताा 

याा अत्यधि�क आलोोचनाा काा अनुुभव मि�लताा हैै, वेे भीीतर हीी भीीतर 

असुुरक्षि�त महसूस करतेे हंैं और यह असुुरक्षाा उनके व्यवहाार मंें 

गुुसे्से, जि�द, चुुप्पीी याा भय केे रूप मंें साामने आतीी हैै।

आज काा समय बच्चोंं� केे लि�ए पहले सेे कहींं�  अधि�क चुुनौौतीीपूूर्णण हैै। 

डि�जि�टल मााध्यमोंं� कीी उपलब्धताा नेे जहाँँ� सीीखनेे केे अवसर बढ़ााए हंैं, 

वहींं�  लगााताार मि�लनेे वाालेे दृश्य, शोोर और उते्तेजनााएंं बच्चोंं� केे कोोमल 

तंंत्रि�काा-तंंत्र (NERVOUS SYSTEM) कोो असंंतुुलि�त कर रहीी हंैं। 

वैैज्ञाानि�कोंं� काा कहनाा हैै कि� आज केे बच्चे पहले कीी तुुलनाा मंें कहींं�  

अधि�क ‘अति�उते्तेजनाा’ काा शि�काार हंैं। इसकाा सीीधाा प्रभााव उनकीी 

ध्याान-क्षमताा, नींं� द, धैैर्यय, भाावनाात्मक संंतुुलन और व्यवहाार पर पड़ताा 

हैै। यदि� बच्चाा बाार-बाार चि�ड़चि�ड़ाा होो रहाा हैै, गुुस्साा कर रहाा हैै याा 

परेशाान होो रहाा हैै तोो अत्यधि�क संंभाावनाा हैै कि� वह माानसि�क रूप 

सेे थक चुुकाा होो और उसेे शांं�ति�, नि�यमि�त दि�नचर्याा� और स्थि�रताा कीी 

आवश्यकताा होो। इस संंदर्भभ मंें परि�वाार काा शांं�त वााताावरण, बच्चे केे 

माानसि�क वि�काास कीी एक अनि�वाार्यय शर्तत बन जााताा हैै।

आज केे बच्चे भीी तनााव महसूस करतेे हंैं, यद्यपि� वेे उसकाा नााम नहींं�  

जाानते। पढ़ााई काा दबााव, तुुलनाा, प्रति�योोगि�ताा, सू्कूल काा वााताावरण, 

पाारि�वाारि�क तनााव, स्क्रीीन कीी लत याा मााताा-पि�ताा कीी व्यग्रताा—इन 

सबकाा असर बच्चे केे कोोमल तंंत्रि�काा-तंंत्र पर पड़ताा हैै। शोोध बताातेे 

हंैं कि� अत्यधि�क तनााव सेे बच्चे केे शरीीर मंें कोोर्टि�िसोोल काा स्तर बढ़ 

जााताा हैै जोो उसकीी सीीखनेे कीी क्षमताा, ध्याान-स्थि�रताा और नींं� द कोो 

प्रभाावि�त करताा हैै। यदि� तनााव लगााताार बनाा रहेे तोो बच्चाा याा तोो 

अत्यधि�क गुुसै्सैल होो जााताा हैै याा भीीतर हीी भीीतर सि�मटने लगताा 

हैै। ऐसेे मंें मााताा-पि�ताा कीी भाावनाात्मक उपस्थि�ति� बच्चे काा पहलाा 

और सर्वाा�धि�क सुुरक्षि�त सहााराा बनतीी हैै। मााताा-पि�ताा काा व्यक्ति�त्व 

बच्चे पर गहराा प्रभााव डाालतेे हैै। मनोोवैैज्ञाानि�क अल्बर्टट बंंडूूराा काा 

साामााजि�क-अधि�गम सि�द्धांं�त कहताा हैै कि� बच्चाा वहीी सीीखताा हैै जि�से 

वह प्रति�दि�न देेखताा हैै। यदि� मााताा-पि�ताा तनााव मंें रहते हंैं, अक्सर 

गुुस्साा करतेे हंैं याा संंघर्षष केे समय ऊंंचीी आवााज़ मंें प्रति�क्रि�याा देेतेे हंैं 

तोो बच्चाा भय, उलझन और असुुरक्षाा सीीखताा हैै। इसके वि�परीीत यदि� 

मााताा-पि�ताा संंवााद, धैैर्यय और संंतुुलन सेे परि�स्थि�ति�योंं� कोो संंभाालतेे हंैं 

तोो बच्चे केे भीीतर भीी वहीी आदतंें वि�कसि�त होोतीी हंैं। बााल मनोोवि�ज्ञाान 

काा यह अतं्यंत महत्त्वपूूर्णण पक्ष हैै कि� कोोई बच्चाा, मााताा-पि�ताा कीी 

भाावनाात्मक अवस्थाा कोो अपने भीीतर “सह-नि�योोजन” केे रूप मंें 

अनुुभव करताा हैै। जि�स घर मंें शांं�ति� होोतीी हैै, वहाँँ� बच्चाा सहज रूप 

सेे सुुरक्षि�त महसूस करताा हैै।

भाारतीीय समााज कीी बुुनाावट हीी बच्चे केे मन कोो प्रभाावि�त करतीी हैै। 

संंयुुक्त परि�वाारोंं� मंें पले बच्चे अक्सर रि�श्तोंं� कीी वि�वि�धताा, वि�भि�न्न 

स्वभाावोंं� और साामूूहि�कताा कोो बहुत जल्दीी सीीख लेेतेे हंैं जबकि� 

एकल परि�वाारोंं� मंें पले बच्चोंं� कोो मााताा-पि�ताा सेे अधि�क भाावनाात्मक 
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उपस्थि�ति� कीी अपेेक्षाा होोतीी हैै। आधुुनि�क शहरीी जीीवन, नौौकरीी काा 

दबााव, लंंबेे काार्यय-दि�वस और मोोबााइल आधाारि�त व्यस्तताा नेे बच्चोंं� केे 

सााथ बि�तााए जाानेे वाालेे वाास्तवि�क समय कोो कम कर दि�याा हैै। यह 

कमीी कई बाार बच्चे केे भीीतर अनजाानीी बेेचैैनीी, ध्याान कीी कमीी और 

भाावनाात्मक संंकुुचन केे रूप मंें उभरतीी हैै। बााल मनोोवि�ज्ञाान यह 

माानताा हैै कि� बच्चे काा मन केेवल मााताा-पि�ताा सेे हीी नहींं� , बल्कि� संंपूूर्णण 

साामााजि�क वााताावरण सेे आकाार पााताा हैै। वि�द्याालय, पड़ोोस, संंबंंधीी 

और यहाँँ� तक कि� मााताा-पि�ताा केे मि�त्र भीी उसकीी माानसि�क दुुनि�याा 

मंें अपनीी छााप छोोड़तेे हंैं।

अनुुशाासन और दंंड केे बीीच काा अंंतर समझनाा भीी आवश्यक हैै। 

अनुुशाासन काा अर्थथ हैै बच्चे कोो दि�शाा देेनाा, उसेे समझाानाा और उसके 

लि�ए स्पष्ट सीीमााएंं नि�र्धाा�रि�त करनाा। दंंड काा उदे्देश्य भय उत्पन्न करनाा 

होोताा हैै जबकि� अनुुशाासन काा उदे्देश्य उत्तरदाायि�त्व वि�कसि�त करनाा 

होोताा हैै। शोोध बताातेे हंैं कि� भय सेे बच्चाा अस्थाायीी रूप सेे चुुप होो जााताा 

हैै परंतुु लंंबेे समय मंें वह अपनीी भाावनााओं ंकोो दबाानाा सीीख लेेताा हैै। 

इसके वि�परीीत, सम्माानपूर्णण अनुुशाासन बच्चोंं� मंें आत्म-नि�यंत्रण, धैैर्यय 

और सहीी-गलत कीी समझ वि�कसि�त करताा हैै। जब बच्चाा गलतीी 

करताा हैै और मााताा-पि�ताा उस गलतीी कोो शांं�ति�पूर्ववक समझाातेे हंैं तोो 

वह उत्तरदाायि�त्व स्वीीकाारनाा सीीखताा हैै। यह सीीख भवि�ष्य केे लि�ए 

उसके व्यक्ति�त्व कीी आधाारशि�लाा बनतीी हैै।

समस्त बच्चे अद्वि�तीीय होोतेे हंैं। उनकीी तंंत्रि�काा-रचनाा, सीीखनेे कीी 

शैैलीी, संंवेेदनााओं ंकोो समझने काा ढंंग और भाावनाात्मक प्रति�क्रि�याा 

इत्याादि� अन्य बच्चोंं� सेे भि�न्न होो सकतीी हंैं। इसीी काारण बच्चोंं� कीी 

तुुलनाा करनाा, उनके आत्म-मूूल्य पर गहरीी चोोट छोोड़ताा हैै। एक 

बच्चाा कि�सीी वि�षय मंें तेेज़ होो सकताा हैै जबकि� दूूसराा कि�सीी अन्य के्षेत्र 

मंें उतृ्कृष्ट होो सकताा हैै। बााल मनोोवि�ज्ञाान हमें यह सि�खााताा हैै कि� बच्चे 

कीी गति�, उसके स्वभााव और उसकीी अभि�व्यक्ति� कोो समझते हुए हीी 

उसकाा वि�काास संंभव हैै। यदि� मााताा-पि�ताा बच्चे कीी तुुलनाा उसके 

मि�त्रोंं� याा भााई-बहनोंं� सेे करतेे हंैं तोो बच्चाा, स्वयंं कोो अपर्याा�प्त महसूस 

करनेे लगताा हैै जोो उसके आत्मवि��वाास कोो कमजोोर करताा हैै।

भाावनााओं ं काा वि�काास भीी बच्चे केे व्यक्ति�त्व काा एक महत्त्वपूूर्णण 

हि�स्साा हैै। जि�स बच्चे कोो भाावनााओं ं केे शब्द सि�खााए जाातेे हंैं—

जैैसेे गुुस्साा, डर, उलझन, खुुशीी, थकाान—वह अपनीी भाावनााओं ंकोो 

पहचााननाा और व्यक्त करनाा सीीख जााताा हैै। यह प्रक्रि�याा उसके 

भीीतर भाावनाात्मक संंतुुलन वि�कसि�त करतीी हैै। आधुुनि�क मनोोवि�ज्ञाान 

काा सि�द्धांं�त हैै कि� जि�स भाावनाा काा नााम लि�याा जाा सके, उसेे नि�यंत्रि�त 

कि�याा जाा सकताा हैै याा फि�र जब बच्चाा कह पााताा हैै कि� “मंैं परेशाान 

हँूँ” याा “मुुझेे डर लग रहाा हैै”, तोो उन भाावनााओं ंकीी तीीव्रताा स्वतःः  कम 

होोनेे लगतीी हैै।

बच्चे कहाानि�योंं� केे मााध्यम सेे दुुनि�याा कोो समझते हंैं। भाारतीीय परंपराा 

मंें दाादीी-नाानीी कीी कहाानि�यांं� केेवल मनोोरंंजन नहींं�  थींं� , वेे बच्चे कीी 

कल्पनाा, नैैति�कताा, भाावनाात्मक संंतुुलन और सांं�स्कृति�क पहचाान 

कोो मजबूूत करतीी थींं� । आधुुनि�क मनोोवि�ज्ञाान भीी यह स्वीीकाार करताा 

हैै कि� कहाानीी सुुनने सेे बच्चे काा मस्ति�ष्क ‘वि�जु़ुअलााइजे़ेशन’ कीी 

क्षमताा वि�कसि�त करताा हैै जोो आगेे चलकर समस्याा-समााधाान और 

रचनाात्मकताा कीी नींं�व  बनतीी हैै। जब मााताा-पि�ताा बच्चे सेे नि�यमि�त 

संंवााद करतेे हंैं, उसकीी बाातोंं� मंें रुचि� दि�खाातेे हंैं और उसकीी 

जि�ज्ञाासााओं ंकोो सम्माान देेतेे हंैं तोो बच्चाा आत्मवि��वाास केे सााथ स्वयंं 

कोो व्यक्त करनाा सीीखताा हैै। भााषाा एक सााधन माात्र नहींं� —यह बच्चे 

कीी सोोच कीी दि�शाा तय करनेे वाालाा मााध्यम हैै।

खेेल भीी बच्चे केे मन काा एक आवश्यक आयााम हैै। खेेल केे मााध्यम 

सेे बच्चाा अपने अनुुभवोंं� कोो पुुनर्नि�िर्मि�ित करताा हैै, अपनीी कल्पनाा काा 

वि�स्ताार करताा हैै और अपनीी भाावनााओं ंकोो सहजताा सेे व्यक्त करताा 

हैै। यहीी काारण हैै कि� पे्ले-थेेरैैपीी बच्चोंं� केे उपचाार काा एक अतं्यंत 

प्रभाावीी सााधन माानाा जााताा हैै। खेेल केे समय बच्चाा अपने आप मंें 

सबसे अधि�क स्वााभाावि�क होोताा हैै और यहीी स्वााभाावि�कताा उसके 

भाावनाात्मक वि�काास काा स्रोोत बनतीी हैै।
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बााल मनोोवि�ज्ञाान काा एक गहन सत्य यह हैै कि� मााताा-पि�ताा जि�न 

भाावनााओं ंसेे गुुज़रतेे हंैं, वहीी भाावनााएंं बच्चाा अवशोोषि�त कर लेेताा हैै। 

यदि� मााताा-पि�ताा लगााताार चिं�ताा मंें रहते हंैं तोो बच्चाा भीी अनजाानेे मंें 

चिं�तााग्रस्त होोनेे लगताा हैै। यदि� मााताा-पि�ताा अवसााद याा भाावनाात्मक 

थकाान सेे जूूझ रहेे हंैं तोो बच्चाा भीीतर हीी भीीतर असुुरक्षाा अनुुभव 

करनेे लगताा हैै। इसीी काारण वि�शेेषज्ञ कहते हंैं कि� ‘स्वस्थ मााताा-पि�ताा 

हीी स्वस्थ बच्चे कोो जन्म देेतेे हंैं।’ मााताा-पि�ताा काा अपनाा भाावनाात्मक 

स्वाास्थ्य बच्चे केे मन कीी सबसे बड़ीी पूँँ�जीी हैै।

समाापन मंें कहाा जााए तोो बााल मनोोवि�ज्ञाान हमें यह समझने काा 

नि�मंंत्रण देेताा हैै कि� बच्चाा केेवल एक छोोटाा मनुष्य नहींं�  हैै बल्कि� एक 

पूूर्णण संंसाार हैै जोो लगााताार सीीख रहाा हैै, महसूस कर रहाा हैै, बढ़ रहाा 

हैै और बदल रहाा हैै। उसकाा मन अतं्यंत कोोमल हैै लेेकि�न भीीतर 

सेे अतं्यंत सशक्त भीी हैै—यदि� उसेे सहीी दि�शाा, सुुरक्षाा, सहााराा और 

स्थि�रताा प्रााप्त होो। जब बच्चाा यह महसूस करताा हैै कि� उसेे समझाा 

जाा रहाा हैै, सुुनाा जाा रहाा हैै और स्वीीकाार कि�याा जाा रहाा हैै, तभीी 

उसकाा वाास्तवि�क वि�काास आरंंभ होोताा हैै। यहीी बााल मनोोवि�ज्ञाान काा 

साार हैै कि� बच्चे केे मन कोो दबाायाा नहींं� , बल्कि� समझाा जााए; उसकीी 

भाावनााओं ंकोो अनदेखाा नहींं�  बल्कि� सुुनाा जााए; और उसके व्यक्ति�त्व 

कोो तुुलनाा कीी कसौौटीी पर नहींं� , बल्कि� उसकीी वि�शि�ष्टताा केे आधाार 

पर परखाा जााए।

-क्लि�नि�कल थैैरेेपि�स्ट एवंं पर्ससनैलि�टीी स्ट्रैै�टे जि�स्ट

नई दि�ल्लीी-110064

सि�ख धर्मम केे संंस्थाापक श्रीी गुुरू नाानक देेव जीी केे 556 वंें प्रकााश पर्वव केे अवसर पर बंैंक केे रोोहि�णीी, नई दि�ल्लीी स्थि�त 

स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र मंें लंंगर काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस अवसर पर प्रधाानााचाार्यय श्रीी अंंकि�त आनंंद तथाा स्टााफ 

प्रशि�क्षण कंेंद्र केे अन्य काार्मि�िकोंं�  नेे लंंगर वि�तरण कि�याा। बंैंक, अपनीी सांं�सृ्कृति�क वि�राासत कोो समृद्ध करनेे केे उदे्देश्य सेे 

प्रते्येक वर्षष गुुरु पर्वव काा आयोोजन करताा हैै। 

paXkaSa pavaQ" "
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हिं�दीी काार्ययशाालाा

आंंचलि�क काार्याा�लय फरीीदकोोट

आंंचलि�क काार्याा�लय कोोलकााताा

आंंचलि�क काार्याा�लय भोोपााल

आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-II

आंंचलि�क काार्याा�लय गुुवााहााटीी

आंंचलि�क काार्याा�लय गुुरुग्रााम
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हिं�दीी काार्ययशाालाा

आंंचलि�क काार्याा�लय होोशि�याारपुुर

आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ

आंंचलि�क काार्याा�लय बरेेलीी

आंंचलि�क काार्याा�लय आगराा

आंंचलि�क काार्याा�लय पटनाा

स्टााफ प्रशि�क्षण कॉॉलेेज, रोोहि�णीी



jktHkk"kk vadqj

दि�संंबर 202510

हााशि�ए कीी आवााज़

(श्यााम बेेनेेगल कीी फि�ल्मीी दुुनि�याा केे झरोोखेे सेे...)

नि�शाात कक्कड़

“जब तक मुुझमंें तााकत हैै और मेेराा दि�मााग कााम कर रहाा हैै, 

मंैं फि�ल्में बनाानाा चााहंूंगाा”

-श्यााम बेेनेेगल

एक ऐसेे फि�ल्मकाार जि�न्होंं�ने� फि�ल्मीी दुुनि�याा कोो लीीक सेे हटकर 

कहाानि�यांं� पेेश कीी। इनकीी कहाानि�योंं� कीी पृृष्ठभूूमि� समााज केे ऐसेे वर्गोंं 

कीी कहाानीी पर्दे पर उकेेरतीी हैै जि�न्हें समााज नेे हााशि�ए पर धकेेलाा 

हैै। अपनीी पहलीी फि�ल्म सेे उन्होंं�ने� समााज केे एक ऐसेे वर्गग जि�सकीी 

गूंं�ज सााहि�त्य जगत मंें अभीी धीीमीी सुुनााई पड़ रहीी थीी, कीी आवााज़ कोो 

मुुखर कि�याा। अपनीी फ़ि�ल्मोंं� केे मााध्यम सेे उन्होंं�ने� समााज केे हााशि�ए 

पर खडे़े लोोगोंं� कीी समस्यााओं ंकोो मुुख्य धााराा मंें शाामि�ल कि�याा। उनके 

प्रति� होोनेे वाालीी कू्रूरताा पर प्र�न चि�ह्न लगााए और समााज मंें इस वर्गग 

केे लि�ए संंवेेदनााएंं जाागृृत करनेे काा काार्यय कि�याा। 

भाारतीीय सि�नेमाा काा आरंंभ मूूलतःः  भाारतीीय फि�ल्म ‘रााजाा हरि��चंंद्र’ 

केे नि�र्देशक दाादाा सााहेेब फााले्के द्वााराा माानाा जााताा हैै जि�से वर्षष 1913 

मंें प्रदर्शि�ित कि�याा गयाा थाा। भाारतीीय सि�नेमाा केे जनक केे रूप मंें 

समाादृत फााले्के कीी इस फि�ल्म नेे भाारतीीय सि�नेमाा कीी नींं�व  रखीी एवंं 

नई पीीढ़ीी कोो इस दि�शाा मंें काार्यय करनेे और अपनीी परि�कल्पनााओं ंकोो 

परदेे पर उताारनेे केे लि�ए पे्रेरि�त कि�याा। यह संंयोोग हीी हैै कि� श्यााम 

बेेनेेगल कीी प्रति�भाा कोो उनकीी साामााजि�क यथाार्थथ कोो पेेश करतीी हुई 

फि�ल्मोंं� और एक अलग सि�नेमाा केे सृृजन केे दृष्टि�कोोण सेे वर्षष 2005 

मंें दाादाा सााहब फााले्के पुुरस्काार सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा।

हिं�ंदीी सि�नेमाा काा आरंंभ आदर्शशवाादीी समााज कीी स्थाापनाा केे उदे्देश्य 

सेे रंंगमंंचीीय प्रदर्शशनोंं�, लोोककथााओं ं और धाार्मि�िक वि�षयोंं� केे सााथ 

रचाा गयाा। प्रथम हिं�ंदीी सवााक फि�ल्म याा टॉॉकीीज ‘आलम आराा’ वर्षष 

1931 मंें प्रदर्शि�ित हुई जोो एक महत्त्वपूूर्णण उपलब्धि� थीी। इस फि�ल्म 

नेे भाारतीीय सि�नेमाा मंें संंगीीतमय कथाा-वााचन कीी नींं�व  रखीी जि�सने 

आगेे चलकर इस उद्योोग कीी वि�शि�ष्ट पहचाान काा नि�र्माा�ण कि�याा। वर्षष 

1940 सेे 1960 कोो प्राायःः  भाारतीीय सि�नेमाा केे स्वर्णि�िम युुग केे रूप मंें 

देेखाा जााताा हैै। यह युुग कलाात्मक नवीीन शैैलि�योंं�, प्रभाावशाालीी फि�ल्म 

नि�र्देशकोंं� केे उद्भव और साामााजि�क वि�षयोंं� कीी खोोज काा युुग थाा। 

इस युुग नेे हिं�ंदीी सि�नेमाा कोो रााज कपूूर, गुुरु दत्त और बि�मल रॉॉय 

जैैसेे प्रति�भााशाालीी नि�र्देशक दि�ए। इस युुग कीी फि�ल्मोंं� नेे गरीीबीी और 

भूूमि�हीीनताा जैैसीी साामााजि�क समस्यााओं ंकोो उजाागर कि�याा, जोो हिं�ंदीी 

सि�नेमाा मंें यथाार्थथवााद कीी ओर एक महत्त्वपूूर्णण संंक्रमण कोो परि�लक्षि�त 

करताा हैै। यह युुग भाारतीीय सि�नेमाा केे सांं�स्कृति�क और कलाात्मक 

उत्कर्षष काा प्रतीीक थाा जि�सने न केेवल रााष्ट्रीी �य बल्कि� अंंतररााष्ट्रीी �य स्तर 

पर भीी सि�नेमाा केे स्वरूप कोो नयाा आयााम प्रदाान कि�याा। 

 इस युुग केे प�चाात सि�नेमाा मंें यथाार्थथवाादीी सि�नेमाा काा आरंंभ हुआ जोो 

थोोथेे आदर्शशवाादीी काा वि�रोोध करताा हैै। इसीी समय समाानांं�तर सि�नेमाा 
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नेे हिं�ंदीी सि�नेमाा कीी मुुख्यधााराा मंें प्रवेश कि�याा। श्यााम बेेनेेगल कीी 

फि�ल्मोंं� केे नि�र्देशन कीी रुचि� बाालपन सेे हीी थीी। वेे भाारतीीय पौौरााणि�क 

कथााओं ंऔर लोोककथााओं ंसेे बहुत प्रभाावि�त थेे जि�न्हें उन्होंं�ने� कि�तााबोंं�, 

स्थाानीीय नााटकोंं� और फि�ल्मोंं� केे मााध्यम सेे जाानाा। उन्होंं�ने� सत्यजीीत 

रेे और वि�टोोरि�योो-डीी-सीीकाा जैैसेे प्रसि�द्ध फि�ल्मकाारोंं� सेे पे्रेरणाा लीी। 

सत्यजीीत रााय केे अवसाान केे प�चाात श्यााम नेे उनकीी वि�राासत कोो 

संंभाालाा और इसेे समकाालीीन संंदर्भभ प्रदाान कि�ए। वेे कहते हंैं, “समूचाा 

हिं�ंदुुस्ताानीी सि�नेमाा दोो हि�स्सोंं� मंें कि�याा जाा सकताा हैै, पहलाा सत्यजीीत 

रााय सेे पूूर्वव और दूूसराा रााय केे प�चाात।” नि�श्चि�त तौौर पर सत्यजीीत 

रेे केे प�चाात येे कमाान श्यााम बेेनेेगल नेे संंभाालीी। उनके फि�ल्मोंं� केे 

सेेट अन्य सेेटोंं� सेे बि�ल्कुल अलग होोतेे थाा जहांं� सााहि�त्यि�क कि�तााबोंं� 

काा जुुलूूस लगाा रहताा थाा। प्रसि�द्ध अभि�नेत्रीी पल्लवीी जोोशीी नेे अपने 

एक सााक्षाात्काार मंें श्यााम बेेनेेगल पर बाातचीीत करतेे हुए कहाा थाा कि� 

उन्होंं�ने� मुुझेे गू्रूम कि�याा हैै, अपने शुुरुआतीी दि�नोंं� मंें मुुझेे पढ़नेे कीी 

आदत उन्हींं�  सेे मि�लीी। 

श्यााम बेेनेेगल कीी समाानांं�तर सि�नेमाा नेे जन माानस कीी चेेतनाा कोो 

वि�कसि�त करतेे हुए साामााजि�क यथाार्थथ कोो उद््घााटि�त कि�याा। इसीी 

परि�पे्रेक्ष्य मंें बेेनेेगल नेे अंंकुुर (1974), मंंथन (1976), भूूमि�काा (1977), 

मंंडीी (1983), मम्मोो (1994), जुुबैैदाा (2001), वेेल-डन अब्बाा (2009) 

जैैसीी साार्थथक फि�ल्मोंं� काा नि�र्माा�ण कि�याा। फि�ल्में हााशि�ए केे समााज कोो 

स्थाान देेतीी हंैं। इसके अलाावाा छोोटेे परदेे पर जवााहर लााल नेेहरू कीी 

पुुस्तक ‘द डि�स्कवरीी ऑफ इंंडि�याा’ कोो दूूरदर्शशन केे लि�ए ‘भाारत एक 

खोोज’ केे रूप मंें रूपांं�तरि�त कि�याा। ‘याात्राा’, ‘संंवि�धाान’ जैैसीी टेेलीी-शोो 

केे मााध्यम सेे भाारत केे घर-घर मंें उन्होंं�ने� अपनीी पहचाान बनााई।

उन्होंं�ने� सहीी माायनोंं� मंें समााज काा आइनाा यथाार्थथवाादीी वि�षयोंं� केे सााथ 

फि�ल्मोंं� केे मााध्यम सेे हमाारेे समक्ष प्रसु्तुत कि�याा। उन्होंं�ने� एक ऐसेे दौौर 

मंें बेेहद हीी बेेबााकीी सेे समााज केे दलि�त एवंं सर्ववहााराा वर्गग, स्त्रि�योंं� एवंं 

वेेश्याा केे जीीवन संंघर्षष कोो हमाारेे समाानेे रखाा जब एक एंंग्रीी नाायक काा 

पदाार्पपण हिं�ंदीी सि�नेमाा मंें होो चुुकाा थाा। येे एक ऐसीी फि�ल्मोंं� काा दौौर थाा 

जहांं� लोोग मनोोरंंजन कीी तरफ ज्याादाा आतुुर होोतेे थेे और उनं्हें लगताा 

थाा कि� फि�ल्म काा नाायक हीी साारीी समस्यााओं ंकोो जोोरदाार फााइट 

करकेे दूूर कर सकताा हैै किं�तुु बेेनेेगल काा उदे्देश्य मनोोरंंजन सेे दूूर 

समााज कोो यथाार्थथ सेे रू-बरू कराानाा थाा। उनकाा कहनाा थाा कि� मंैं 

नहींं�  माानताा कि� फ़ि�लं्में साामााजि�क-स्तर पर कोोई बहुत बड़ाा बदलााव 

लाा सकतीी हंैं, मगर उनमें गंंभीीर रूप सेे साामााजि�क चेेतनाा जगाानेे कीी 

क्षमताा ज़रूर मौौजूूद हैै।

श्यााम बेेनेेगल केे नि�र्देशन मंें ‘अंंकुुर’ फि�ल्म कीी रचनाा हुई जोो उनके 

आरंंभि�क फि�ल्मीी सफर मंें एक बड़ीी महत्वपूूर्णण सफलताा थीी। इस 

समय केे समाानांं�तर सि�नेमाा नेे युुवाा अभि�नेतााओं ंकीी एक पूूरीी नई 

पीीढ़ीी खड़ीी कीी। श्यााम बेेनेेगल कीी फ़ि�लं्में यथाार्थथवाादीी सि�नेमाा केे प्रति� 

उनके समर्पपण और आम लोोगोंं� केे जीीवन पर प्रकााश डाालनेे कीी 

उनकीी इच्छाा कोो दर्शाा�तीी हंैं। उनके प्रयाासोंं� नेे भाारतीीय समाानांं�तर 

सि�नेमाा कोो एक नई दि�शाा दीी। उनके योोगदाान नेे समकाालीीन 

फि�ल्मकाारोंं� कोो पे्रेरि�त कि�याा और यह सुुनि�श्चि�त कि�याा कि� उनकीी 

कलाा, भवि�ष्य कीी पीीढ़ि�योंं� कोो पे्रेरणाा देेगीी। भाारतीीय समााज मंें दलि�त 

वर्गग एवंं स्त्रि�यांं� सदाा सेे हीी दोोयम दरे्जे  केे रहेे हंैं। इनकीी समस्यााओं ं

सेे समााज काा कोोई सरोोकाार नहींं�  हैै और न हीी सााहि�त्य और सि�नेमाा 

मंें इनं्हें महत्वपूूर्णण कथाानक केे रूप मंें समझाा गयाा किं�तुु बेेनेेगल इसीी 

रूढ़ पाारंंपरि�क छवि� कोो अपने सि�नेमाा मंें तोोड़तेे हंैं।

कलाात्मक सि�नेमाा कोो ‘अंंकुुर’ केे बि�नाा समझाा हीी नहींं�  जाा सकताा। 

उनकीी यह फि�ल्म पाारंंपरि�क मूूल्योंं� पर चोोट करतीी हैै जहांं� ग़ैैर-

बरााबरीी, शोोषण, अत्यााचाार हैै। बड़ीी हीी बाारीीकीी सेे इन्होंं�ने� प्रदर्शि�ित 

कि�याा कि� वर्णण और वर्गग वि�भेेद केे काारण व्यक्ति� कोोई भीी नि�र्णणय 

लेेनेे केे लि�ए स्वतंंत्र नहींं�  हैै। यह फि�ल्म हैैदरााबााद कीी सच्चीी घटनाा 

पर आधाारि�त हैै। कहाानीी केे प्रमुख पाात्र लक्ष्मीी, कि�श्तयाा और सूूर्याा� 

हंैं। इनकीी फि�ल्में दृश्योंं� मंें खुुलतीी हंैं, पंंचाायत काा नि�र्णणय और अगलेे 

हीी क्षण मृृतु्यु काा दृश्य इस समााज केे बड़े-बड़े पदोंं� पर आसीीन 

पि�तृसत्ताामक वि�चाार कोो पोोषि�त करनेे वाालोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व करताा 

हैै। यह समााज हमेशाा सेे स्त्रीी सेे जुुडे़े सवाालोंं� कोो हााशि�ए पर धकेेल 

देेताा हैै। ‘अंंकुुर’ भीी इन्हींं�  संंदर्भोंं कोो उद््घााटि�त करतीी हैै। जमींं�दा ारीी 

प्रथाा, जााति�वााद, शोोषण और हााशि�ए काा समााज कहाानीी काा मुुख्य 

वि�षय हैै। शबाानाा आज़मीी काा कि�रदाार उस माानसि�क कशमकश 

कोो अभि�व्यक्त करताा हैै जि�समें आपकाा साामााजि�क स्तर न केेवल 

वर्ततमाान मंें आपके नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त करताा हैै, 

बल्कि� अचे्छे भवि�ष्य कीी कल्पनाा करनेे काा भीी हक नहींं�  देेताा।    

लक्ष्मीी और कि�श्तयाा जहांं� दलि�त वर्गग काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं, 

वहींं�  सूूर्याा� पि�तृसत्ताात्मक सोोच सेे लैैस सवर्णण वर्गग काा। इस फि�ल्म 

काा दर्शशकोंं� पर यह प्रभााव जरूर पड़ताा हैै कि� वेे दलि�त स्त्रि�योंं� केे 
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ऐति�हाासि�क यौौन-शोोषण पर सोोचने केे लि�ए वि�वश होो जाातेे हंैं। यह 

ऐसेे यौौन शोोषण हंैं जोो केेवल धमकीी याा हिं�ंसाा केे बल पर नहींं�  बल्कि� 

संंरक्षण, बरााबरीी देेनेे केे वाादेे, भोोलेे-भाालेे रोोमांं�स और शाारीीरि�क 

नि�कटताा केे क्षणोंं� मंें कि�ए गए सुुनहले वाादोंं� कोो आपस मंें गूंं�थकर 

तैैयाार चीीजोंं� केे बल पर संंभव होो जााताा हैै। सूूर्याा�, दोोनोंं� कोो अपने 

यहांं� कााम पर रखताा हैै लेेकि�न अपनीी शरााब कीी लत और चोोरीी कीी 

आदत सेे कि�श्तयाा कोो कााम सेे नि�कााल देेताा हैै और अपनीी पि�तृ-

सत्ताात्मक सोोच सेे रूढ़ सूूर्याा�, लक्ष्मीी काा फाायदाा उठााताा हैै। शबाानाा 

आज़मीी (लक्ष्मीी) कोो जमींं�दा ार काा बेेटाा अनंंत नााग (सूूर्याा�) जिं�दगीी 

भर कीी साामााजि�क, आर्थि�िक सुुरक्षाा काा आ�वाासन देेताा हैै और फि�र 

समााज मंें उसेे उपेेक्षि�त जीीवन जीीनेे पर मजबूूर कर देेताा हैै। दलि�त 

स्त्रीी होोनेे काा लक्ष्मीी कोो दोोहराा अभि�शााप मि�लताा हैै। सरू, लक्ष्मीी कोो 

कााम केे बदलेे खाानाा देेतीी हैै और लक्ष्मीी हमेशाा कीी तुुलनाा मंें थोोड़ाा 

ज़्याादाा चाावल लेेनेे कीी कोोशि�श करतीी हैै क्योंं�कि�� वह गर्भभवतीी हैै। 

सरू, उसेे खाानाा लाातेे हुए रंंगेे हााथोंं� पकड़ लेेतीी हैै फि�र उसेे चाावल 

वाापस रखनेे केे लि�ए मजबूूर करतीी हैै और कहतीी हैै, "तुुम लोोग भूूखेे 

मरतेे होो क्योंं�कि�� तुुम चोोरीी करतेे होो।" पहले अपने शरााबीी पति� कीी 

वि�संंगति�योंं� केे काारण उसेे पूूरेे गाँँ�व केे आगेे सूूर्याा� केे सााथ हम बि�स्तर 

होोनेे पर शर्मिं�दाा होोनाा पड़ाा और दूूसराा दलि�त होोनेे केे काारण सूूर्याा� 

कीी पत्नीी जोो अपनीी सवर्णण माानसि�कताा केे काारण लक्ष्मीी पर चोोरीी काा 

आरोोप लगााकर उसेे घर सेे बााहर फंेंक देेतीी हैै। यहांं� बेेनेेगल नेे एक 

स्त्रीी और उस पर भीी दलि�त स्त्रीी कीी प्रतााड़नाा संंवेेदनाात्मक रूप सेे 

प्रसु्तुत कि�याा हैै। बेेनेेगल, पंंच केे रूप मंें पि�तृसत्ताा केे कू्रूरतम रूप 

सेे भीी परि�चय करवाातेे हंैं। क्याा पंंचाायत केे द्वााराा लि�याा गयाा नि�र्णणय 

वाास्तवि�कताा मंें पि�तृसत्ताामक कीी जड़ोंं� कोो और मजबूूत नहींं�  करताा? 

क्याा स्त्रीी कोो अपने जीीवन केे नि�र्णणय लेेनेे काा कोोई अधि�काार नहींं� ? 

नि�म्न वर्गग काा प्रति�नि�धि�त्व कर रहीी शबाानाा आज़मीी (लक्ष्मीी) अंंत मंें 

अनंंत नााग (जमींं�दा ार) सेे कहतीी हैै ‘हम तेेरेे खरीीदेे गुुलााम नहींं�  हंैं’। 

कहाानीी काा अंंत प्रति�रोोध कीी आवााज़ कोो प्रति�ध्वनि�त करताा हैै। फि�ल्म 

केे अंंति�म दृश्य मंें अपनीी बेेबसीी और गुुसे्से मंें एक बच्चाा, जमींं�दा ार केे 

घर पर पत्थर फंेंकताा हैै जि�ससे घर कीी खि�ड़कीी काा कांं�च टूूट जााताा 

हैै और अगलेे हीी क्षण फि�ल्म समााप्त होो जाातीी हैै।

यह प्रयोोगधर्मीी अंंत, समााज केे बीीच केे वर्गग भेेद कोो बखूबीी अभि�व्यक्त 

करताा हैै जहांं� अब हर वर्गग मंें सहीी और गलत केे फ़र्कक  कोो समझाा 

जाा रहाा हैै और उसके खि�लााफ आवााज़ उठाानेे कीी चेेतनाा वि�कसि�त 

होो चुुकीी हैै। शोोषि�तोंं� केे बीीच प्रति�रोोध काा स्वर प्रबल हैै। सि�नेमाा, 

साामााजि�क बदलााव लाानेे मंें कि�तनाा सफल होोताा हैै यह वि�चाारणीीय 

हैै। ‘अंंकुुर’ कीी वह शोोषि�त नौौकराानीी नि�स्संदेेह एक पीीड़ि�त औरत 

हैै लेेकि�न उसकीी कहाानीी मंें भाारतीीय समााज मंें नि�हि�त माानवीीय 

मूूल्योंं� सेे वि�दे्वेष, न्यााय संंबंंधीी वि�चाार केे प्रति� उपेेक्षाा व उदाासीीनताा, 

शक्ति�शाालीी लोोगोंं� कीी जीी-हूजूरीी करनेे काा यथाार्थथ रूपाायि�त होो जााताा 

हैै। यह फि�ल्म साामााजि�क चेेतनाा वि�कसि�त करतीी हैै।

रााष्ट्रीी �य फि�ल्म पुुरस्काार सेे सम्माानि�त अपनीी इस पहलीी फि�ल्म मंें हीी 

श्यााम बेेनेेगल नेे समााज केे परतोंं� कोो उधेेड़ कर रख दि�याा। श्यााम 

बेेनेेगल केेवल एक फ़ि�ल्मकाार नहींं� , बल्कि� एक दूूरदर्शीी व्यक्ति�त्व थेे। 

उन्होंं�ने� सि�नेमाा काा इसे्तेमााल समााज कीी वाास्तवि�कतााओं ंकोो दि�खाानेे 

और गहरे बैैठेे साामााजि�क नि�यमोंं� कोो चुुनौौतीी देेनेे केे लि�ए कि�याा। 

यथाार्थथवाादीी सि�नेमाा केे प्रति� उनकाा समर्पपण और गहन कथााओं ंकेे 

मााध्यम सेे वि�चाारशीीलताा उत्पन्न करनेे कीी उनकीी क्षमताा नेे भाारतीीय 

सि�नेमाा पर अमि�ट छााप छोोड़ीी। उनके शब्दोंं� मंें “मंैं अलग-अलग 

कहाानि�योंं� कोो साामााजि�क परि�स्थि�ति�योंं� सेे अलग नहींं�  कर सकताा। 

अगर मंैं इसेे अलग कर दूंं�   तोो मंैं वि�षय केे प्रति� सच्चाा नहींं�  होो पााऊंंगाा। 

एक फि�ल्म महज़ एक पोोस्टर नहींं�  होोतीी। यह सि�र्फफ  एकतरफाा नहींं�  

होोतीी, बल्कि� पूूरीी ऐति�हाासि�क परि�स्थि�ति� काा हि�स्साा होोतीी हैै और 

कहाानीी केे रूप मंें इसकाा अतीीत, भवि�ष्य और वर्ततमाान सेे संंबंंध होोताा 

हैै। यह तभीी जीीवंंत होोताा हैै।“
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प्रत्येक व्यक्ति� यह आकांं�क्षाा रखताा हैै कि� उसेे कि�सीी व्यक्ति�, परि�वाार, समााज, संंगठन याा कि�सीी रााष्ट्रर  

द्वााराा पहचाान मि�ले और उससे जुुड़ााव होो, जहांं� वह स्वयंं कोो पूूर्णण महसूस कर सके। पूूर्णणताा आत्मसम्माान 

और उचि�त पहचाान कीी भाावनाा होो। पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक वहीी हैै और हमेशाा रहेेगाा। पूूर्णणताा कीी यहीी 

अनुुभूूति�, आज हमाारेे पाास जोो कुुछ भीी हैै, वह हमाारेे इस प्रति�ष्ठि�त संंगठन काा दि�याा हुआ उपहाार हैै 

जोो हमाारीी माँँ� कीी तरह हमाारीी रक्षाा करताा हैै। इन 118 वर्षोंं केे अंंतरााल मंें हमने अनेेक उताार-चढ़ााव 

देेखेे हंैं लेेकि�न कठि�न समय मंें भीी आगेे बढ़तेे रहने कीी भाावनाा केे काारण हीी हम अपने प्रि�य संंगठन केे 

जन्मदि�न कोो आज भीी उसके सफल अतीीत कीी गौौरवशाालीी उपलब्धि�योंं� केे सााथ संंजोोतेे और मनाातेे हंैं।

मंैंने� अपने जीीवन मंें और हमाारेे अनेेक प्रि�य ग्रााहकोंं� केे जीीवन मंें भीी, कई सपनोंं� कोो सााकाार होोतेे देेखाा 

हैै जि�न्होंं�ने� अपने स्वयंं केे घर बनााए, वााहन खरीीदेे, अपनीी शि�क्षाा जाारीी रखीी, अपने व्यवसाायोंं� मंें स्थाापि�त 

हुए, वि�वााह व पाारि�वाारि�क समाारोोह केे मााध्यम सेे खुुशि�यांं� संंजोोईंं तथाा चि�कि�त्साा आपाात स्थि�ति�योंं� सेे बााहर नि�कल पााए। यह सब हमाारेे इस 

प्रति�ष्ठि�त बंैंक केे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो केे काारण संंभव होो सकाा जोो व्याावहाारि�क रूप सेे सभीी केे लि�ए सुुलभ और व्यवहाार्यय बनाा। बंैंक नेे जमाा 

और ऋण के्षेत्रोंं� मंें कि�फाायतीी दरंें प्रदाान कर अनेेक व्याावसाायि�क संंस्थााओं ंकेे सााथ एक सशक्त सााझेेदाार केे रूप मंें अपनीी भूूमि�काा नि�भााई।

हमाारेे प्रति�ष्ठि�त बंैंक द्वााराा अपने प्रि�य ग्रााहकोंं� कीी मूूल्यवाान बचत काा माार्गगदर्शशन करनेे और उनकीी देेखभााल करनेे केे लि�ए अपनाायाा गयाा सक्रि�य 

दृष्टि�कोोण, प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे बीीच एक मजबूूत पहचाान बनाा चुुकाा हैै। हमने ग्रााहकोंं� काा माार्गगदर्शशन अपने परि�वाार केे सदस्योंं� कीी तरह कि�याा हैै। 

हमााराा टैैगलााइन “जहाँँ� सेेवाा हीी जीीवन - धे्येय हैै” केेवल कुुछ शब्द नहींं�  हैै, बल्कि� वाास्तव मंें हम सभीी कीी आकांं�क्षाा और जीीवन-पद्धति� काा 

प्रतीीक हैै। मुुझेे पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक सेे एक कर्ममचाारीी केे रूप मंें जुुडे़े होोनेे पर सदैव गर्वव महसूस होोताा हैै क्योंं�कि�� यह बंैंक हमाारीी देेखभााल 

एक बच्चे कीी तरह करताा हैै। जीीवन और काार्यय कीी सभीी नि�श्चि�ततााओं ंऔर अनि�श्चि�ततााओं ंकेे बाावजूद, पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक हम मंें सेे अनेेक 

लोोगोंं� केे लि�ए जीीवनााधाार बन गयाा हैै। मेेराा बंैंक, मेेरेे परि�वाार काा सबसे उपयुक्त प्रतीीक हैै। सुुख-दुुख मंें, हर परि�स्थि�ति� मंें मेेराा बंैंक हमेशाा 

उन प्रमुख काारणोंं� मंें सेे एक रहाा हैै जि�नकीी वजह सेे मंैं जीीवि�त रहने और आगेे बढ़नेे कीी पे्रेरणाा पााताा हंूं। अन्य बंैंकोंं� कीी तरह हमाारेे बंैंक मंें 

भीी उताार-चढ़ााव और मतभेेद रहेे हंैं लेेकि�न दि�न केे अंंत मंें, चााहेे कुुछ भीी होो जााए, हम एक-दूूसरे केे सााथ खडे़े रहते हंैं। मेेराा यह प्रति�ष्ठि�त 

बंैंक एक से्नेहमयीी माँँ� काा सर्वोोत्तम उदााहरण हैै जोो अपने परि�वाार कीी देेखभााल सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हर संंभव सीीमाा सेे आगेे बढ़ जाातीी हैै।

सेेवााओं ंकाा संंस्थाागतकरण, स्वाामि�त्व कीी भाावनाा काा वि�काास, चुुनौौति�योंं� कोो स्वीीकाार करनाा, सर्वोोत्तम नैैति�क प्रथााओं ंकाा पाालन करनाा तथाा 

सीीमि�त संंसााधनोंं� मंें भीी नि�रंतर प्रगति� करनाा—येे सभीी नि�श्चि�त रूप सेे हमें सफलताा कीी सर्वोोच्च सीीढ़ीी तक पहंुंचााएंंगेे। दूूरदर्शि�िताा सेे युुक्त 

सक्रि�य नेेतृृत्व हमाारेे इस प्रति�ष्ठि�त बंैंक कीी गरि�माा और गौौरव कोो अवश्य बनााए रखेेगाा। अब समय आ गयाा हैै कि� हम सभीी मि�लकर काार्यय करंें, 

तााकि� आनेे वाालेे अनेेक वर्षोंं तक हम अपने बंैंक केे शाा�वत स्थाापनाा दि�वस कोो गर्वव और उल्लाास केे सााथ मनाा सकें। आइए, हम सब एकजुुट 

होोकर सभीी केे कल्यााण केे लि�ए, अपने परि�वाार केे लि�ए और अपने प्रि�य बंैंक पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक केे उत्थाान हेेतुु काार्यय करंें।

“तुुम मेेरेे लि�ए सब कुुछ होो और यह कल्पनाा करनाा भीी बहुत कठि�न लगताा हैै कि� तुुम्हाारेे बि�नाा मंैं जीीवन कैैसेे आगेे बढ़ाा पााऊंंगाा।”

-आंंचलि�क प्रबंंधक 

आंंचलि�क काार्याा�लय गुुवााहााटीी

प्रभााकर मजूमदाार 
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सतर्कक  बाालमन – सुुरक्षि�त भवि�ष्य

नि�र्माा�ण साामल

देेश काा भवि�ष्य इस पर नि�र्भभर करताा हैै कि� हम अपने बच्चोंं� कोो 

आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं� केे लि�ए कि�स प्रकाार तैैयाार करतेे हंैं। बच्चोंं� 

काा मन कचे्चे घडे़े कीी तरह हीी होोताा हैै तथाा उनकोो सहीी आकाार 

व उपयोोगीी बनाानाा उनके अभि�भाावकोंं� काा दाायि�त्व हैै। एक सरल 

तरीीकाा हैै, बच्चोंं� कीी शि�क्षाा पर समुचि�त ध्याान। अच्छीी शि�क्षाा जि�समें 

अक्षय ज्ञाान, वि�शे्लेषण क्षमताा केे सााथ शाारीीरि�क-माानसि�क वि�काास 

जि�समें खेेल-कूूद आदि� भीी सम्मि�लि�त वि�षय होंं�। तकनीीकीी प्रगति� याा 

यूंं� कहंें कि� तकनीीकीी क्रांं�ति� केे इस युुग मंें समााज कोो जहांं� तकनीीक 

केे प्रयोोग काा लााभ मि�ल रहाा हैै, वहींं�  कुुछ जटि�लतााएंं भीी समााज 

कोो भ्रमि�त दि�शाा मंें लेे जाा रहीी हंैं। अन्य पक्ष केे अंंतर्गगत बााजाारवााद 

केे प्रभााव मंें सब कुुछ हाासि�ल कर लेेनेे केे लि�ए वि�कृृति� सेे युुक्त 

प्रति�स्पर्धाा� भीी समााज कोो खोोखलाा कर रहीी हैै। बड़े तोो इस अंंधीी दौौड़ 

मंें शाामि�ल हंैं हीी, परि�वाार काा बच्चाा भीी जाानेे-अंंजाानेे मंें इन वि�कृृति�योंं� 

कोो स्वीीकाार करनेे लगाा हैै। ऐसीी स्थि�ति� मंें एक स्वस्थ भवि�ष्य केे लि�ए 

आवश्यक हैै कि� बच्चोंं� कोो सहीी और गलत काा समुचि�त ज्ञाान दि�याा 

जााए जि�ससे वह उन जोोखि�मोंं� काा साामनाा करनेे मंें सक्षम होो सकें जोो 

तकनीीकीी जटि�लतााओं ंकेे काारण समााज मंें स्थाापि�त होोतेे जाा रहेे हंैं।

सतर्ककता ा काा सीीधाा अभि�प्रााय हैै नि�रंतर जाागरूकताा, ईमाानदाारीी और 

दूूरदर्शि�िताा तााकि� खतरेे कीी स्थि�ति� कोो भांं�पकर उचि�त रोोकथााम होो 

सके और यदि� संंभव होो तोो ख़तरेे कोो हीी रोोकाा जाा सके। आज कीी 

शि�क्षाा प्रणाालीी मंें एक कोोशि�श तोो हैै पर इतनेे अनमने तरीीकेे सेे कि� 

उसेे बच्चे आत्मसाात नहींं�  कर पाातेे। नैैति�क शि�क्षाा काा पााठ्यक्रम हैै, 

पुुस्तकें भीी हंैं पर बच्चे उसेे रटकर परीीक्षाा मंें सफल होो जाानेे सेे अधि�क 

महत्व नहींं�  देेतेे क्योंं�कि�� शि�क्षक भीी यहीी चााहते हंैं कि� परीीक्षााफल 

ठीीक-ठााक होो। इस तथ्य पर कोोई ध्याान नहींं�  देेताा कि� नैैति�क वि�षय, 

वाास्तव मंें आचरण काा वि�षय हैै। इस प्रणाालीी मंें अपेेक्षि�त सुुधाार कीी 

आवश्यकताा हैै जोो नैैति�क शि�क्षाा केे वर्गग मंें वि�द्याार्थि�ियोंं� कोो परीीक्षाा सेे 

अधि�क उनके आचरण मंें सुुधाार केे लि�ए शि�क्षाा देे। यहींं�  सेे प्राारंंभ 

होोगीी सतर्कक  बाालमन कीी जोो नि�ष्ठाा और ईमाानदाारीी कोो व्यवहाार मंें 

सम्मि�लि�त कर लंें।

वर्षष 2025 मंें सतर्ककता ा वि�भााग नेे नााराा दि�याा कि� सतर्ककता ा हमाारीी सााझीी 

जि�म्मेदाारीी हैै। वि�भााग अपने दाायरेे मंें इसके लि�ए प्रयाास करताा रहेेगाा 

और हर एक नाागरि�क जाागरूक रहेेगाा तााकि� समााज मंें भ्रष्टााचाार 

केे माामलोंं� कोो उजाागर करनेे मंें वह सहयोोग भीी देे तथाा इस प्रकाार 

कीी माानसि�कताा केे सााथ कर्ततव्य काा नि�र्ववहन करंें कि� रााष्ट्रर  कीी छवि� 

भीी नि�खरेे और समााज काा कल्यााण भीी होो। भ्रष्टााचाार ऐसेे दीीमक 

कीी तरह हैै जोो समााज कोो अंंदर सेे खोोखलाा कर देेताा हैै। समााज 

काा दाायि�त्व हैै कि� अपनीी अस्मि�ताा केे लि�ए, वि�काास और परि�वर्ततन 

बाालमन कोो वि�भि�न्न तकनीीकोंं� , खेेल-कूूद, पााठ्य-पुुस्तक आदि� केे मााध्यम सेे सहीी और गलत  मंें अंंतर सि�खाायाा जााताा 

हैै और उनकीी नैैसर्गि�िक क्षमताा केे वि�काास कोो प्रभाावि�त कि�याा जााताा हैै तााकि� वह सहीी केे लि�ए पे्रेरि�त होो। इस तरह एक 

मजबूत नाागरि�क बनाानेे काा प्रयाास होोताा हैै जोो परि�पक्व होोकर अपने सीीखंें हुए मूूल्योंं� कोो अपने काार्ययस्थल मंें वि�स्ताारि�त 

करंें। सतर्कक ताा काा मूूल दर्शशन भीी यहीी हैै।
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केे लि�ए हर साामााजि�क इकााइयोंं� कोो सतर्कक , जाागरूक रहनाा चााहि�ए 

जोो संंदि�ग्ध गति�वि�धि�योंं� कीी पहचाान करंें, उसेे उजाागर करंें और ऐसेे 

माामलोंं� कीी ताार्कि�ि क परि�णति� केे लि�ए सरकाार और वि�भााग केे सााथ 

सहयोोग करंें। यहीी हैै साामााजि�क सााझीी जि�म्मेदाारीी, जि�सकाा वि�स्ताार 

हैै इसकीी तैैयाारीी कीी जोो समााज द्वााराा अपने बच्चोंं� कोो सद्गु�� णोंं� काा 

महत्व समझााए, ईमाानदाारीी केे लााभ और नैैति�क आदर्शोंं कोो अपनाानेे 

केे लि�ए अभि�पे्रेरि�त करंें।

सतर्ककता ा प्रशाासन केे दोो पहलू हंैं, नि�षेधाात्मक सतर्ककता ा और दंंडाात्मक 

सतर्ककता ा। नि�षेधाात्मक सतर्ककता ा काा प्रमुख दाायि�त्व नैैति�क कदााचाार 

कीी संंभाावनाा कोो समााप्त करनाा हैै। इसके लि�ए वह व्यक्ति� वि�शेेष 

कीी पृृष्ठभूूमि�, आचरण आदि� कीी समीीक्षाा केे सााथ काार्यय वि�शेेष केे लि�ए 

बनााए गए नि�यमोंं� केे अनुुपाालन पर ध्याान कंेंद्रि��त करतेे हैै। कि�सीी 

भीी संंदेेह कीी स्थि�ति� मंें वह उन जोोखि�मोंं� काा आकलन भीी करतीी हैै 

जोो नि�यम वि�रुद्ध व्यवहाार केे काारण होो सकतेे हंैं लेेकि�न व्यवहाार 

मंें नि�षेधाात्मक सतर्ककता ा कीी समीीक्षाा काार्यय नि�ष्पाादन केे बााद होोतीी 

हैै और यदि� कोोई चूूक होो चुुकीी होो, क्षति� कीी स्थि�ति� आ चुुकीी होो 

तोो दंंडाात्मक सतर्ककता ा कीी काार्ययवााहीी होोतीी हैै। इसलि�ए साामाान्यतःः  

प्रशि�क्षण केे द्वााराा काार्मि�िकोंं� कोो सचेत कि�याा जााताा हैै। जि�स समय 

यह प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै, सभीी परि�पक्व व्यक्ति� होोतेे हैै। जााहि�र हैै 

उनकीी स्थि�ति� दं्वंद्व कीी स्थि�ति� हैै क्योंं�कि�� उनकाा मूूल चरि�त्र तोो गढ़ाा जाा 

चुुकाा होोताा हैै। उनके लि�ए नैैति�क प्रशि�क्षण, सुुधाार काा प्रयाास माात्र हैै। 

इसके वि�परीीत यदि� बाालमन कोो हीी उन मूूल्योंं� कोो बताा दि�याा जााएगाा, 

समझाा दि�याा जााएगाा और उनकाा पाालन-पोोषण, उनकीी शि�क्षाा-दीीक्षाा 

नैैति�कताा केे माानदंडोंं� केे अनुुरूप होो तोो बड़े होोकर वह उन्हींं�  दि�व्य 

मूूल्योंं�, नैैति�क व्यवहाार, ईमाानदाारीी, कर्ततव्य बोोध केे ध्वजवााहक बन 

जााएंंगेे और ऐसाा हर बच्चाा स्वयंं नि�षेधाात्मक सतर्ककता ा काा सहयोोगीी 

होोगाा। उसके लि�ये सतर्ककता ा कीी समीीक्षाा उसकीी प्रगति� केे नए आयााम 

काा वि�स्ताार करेेगीी।

सतर्ककता ा सेे संंबंंधि�त कोोई भीी व्यक्ति� अथवाा पूूराा वि�भााग साामाान्य 

काार्मि�िकोंं� केे लि�ए दुःः�  स्वप्न कीी तरह होोताा हैै। ऐसाा लगताा हैै कि� इस 

वि�भााग काा कााम बेेचाारेे काार्ययभाार सेे दबेे काार्मि�िकोंं� कोो दबोोचने केे 

लि�ए हीी कि�याा जााताा हैै। वाास्तव मंें सतर्ककता ा काा उदे्देश्य कि�सीी भीी 

संंस्थाा मंें उच्च नैैति�क माापदंडोंं� कीी स्थाापनाा हैै तााकि� संंस्थाा कीी छवि� 

नि�खरेे और वहांं� कााम करनेे वाालोंं� कीी नि�ष्ठाा और वि��वसनीीयताा 

प्राामााणि�क होो। इतनेे ऊंंचेे आदर्शोंं केे बाावजूद काार्मि�िकोंं� मंें व्यााप्त भय 

केे काारण पताा लगाानेे पर दोो बाात समझ मंें आतीी हैै। पहलाा, सतर्ककता ा 

केे अंंतर्गगत नि�षेधाात्मक सतर्ककता ा और नि�गराानीी सतर्ककता ा केे बीीच जोो 

अंंतर हैै, वह सतर्ककता ा सेे संंबंंधि�त अधि�काारि�योंं� नेे शाायद अनदेखाा कर 

दि�याा हैै। दूूसरे, कााल, परि�स्थि�ति�, दवााब और प्रति�योोगि�ताा सेे उत्पन्न 

दवााब काा काार्मि�िकोंं� पर प्रभााव काा सहीी आकलन नहींं�  कि�याा जाानाा। 

काार्मि�िकोंं� कीी दृष्टि� सेे भीी दोो बाातंें साामने आतीी हैै। पहलाा, सतर्ककता ा 

कोो अपने काार्ययके्षेत्र मंें हस्तक्षेप करनेे वाालाा बााह्य तत्व समझनाा और 

दूूसरे, सतर्ककता ा कीी गति�वि�धि�योंं� सेे आत्म-वि��वाास काा क्षरण। यहांं� 

उभय पक्ष कोो समझनाा होोगाा कि� दोोनोंं� हीी एक-दूूसरे केे पूूरक हंैं 

और दोोनोंं� काा उदे्देश्य संंस्थाा काा व्याावसाायि�क और नैैति�क उत्थाान हैै। 

नैैति�क मूूल्योंं� सेे समझौौताा कि�ए बि�नाा लााभाार्जजन केे अवसर तलााशनाा 

दोोनोंं� पक्षोंं� केे लि�ए समाान रूप सेे महत्वपूूर्णण हैै। सतर्ककता ा वि�भााग कीी 

जि�म्मेदाारीी हैै कि� ऐसाा न समझाा जााए कि� वह अकेेलेे सदााचाार केे 

पैैरोोकाार हंैं। संंस्थाा सेे जुुडे़े सभीी नैैति�क दाायि�त्व केे लि�ए उत्तरदाायीी 

हंैं। अलग-अलग वि�भााग और वि�धाा मंें कुुछ मौौलि�क नैैति�क मूूल्य हंैं 

जैैसेे ईमाानदाारीी, सत्यनि�ष्ठाा, जवााबदेहीी सबके लि�ए समाान पर कुुछ 

ऐसेे मूूल्य हंैं जोो व्याावहाारि�क जगत मंें काार्यय नि�ष्पाादन केे लि�ए उचि�त 

होोतेे हंैं और होो सकताा हैै कि� वहांं� साामाान्य नि�र्देशोंं� सेे अलग नि�र्णणय-

कााल और परि�स्थि�ति� केे अनुुकूूल लि�याा गयाा होो। वहांं� नैैति�कताा काा 

क्षरण नहींं�  होोताा। सतर्ककता ा वि�भााग कोो अन्य वि�भााग केे योोगदाान कोो 

रहस्य कीी दृष्टि� सेे न देेख कर माानवीीय दृष्टि�कोोण सेे देेखनेे पर परस्पर 

वि��वाास मजबूूत होोगाा और यह संंस्थाा केे नैैति�क और व्याावहाारि�क 

मूूल्य कोो भीी सशक्त करेेगाा। नि�गराानीी और नि�षेधाात्मक सतर्ककता ा 
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प्रक्रि�यााओं ंमंें बाारीीक अंंतर हैै। नि�गराानीी सतर्ककता ा जहांं� नकााराात्मक 

पक्ष हैै, वहींं�  नि�षेधाात्मक सतर्ककता ा सकााराात्मक पक्ष हैै। रेेल याात्राा केे 

क्रम मंें अक्सर एक नाारेे पर दृष्टि� अटक जाातीी थीी, सीीधाा साादाा नााराा 

थाा पर उसकाा भाावाार्थथ जीीवन काा एक बड़ाा सत्य हैै - सतर्ककता ा हटीी, 

दुुर्घघटनाा घटीी। इस प्रकाार सतर्ककता ा कोो भीी जीीवन मंें एक दि�नचर्याा� 

कीी तरह अंंगीीकाार करनाा आवश्यक हैै। अगर जीीवन कोो नि�राापद 

रखनाा हैै तोो सतर्कक  रहनाा, जाागरूक रहनाा, उसकीी पहलीी शर्तत हैै। 

इसीी तर्कक  काा वि�स्ताार यदि� व्याावसाायि�क के्षेत्र मंें कि�याा जााए तोो स्पष्ट 

होोगाा कि� नि�यमोंं�  काा अनुुपाालन, कर्ततव्य केे प्रति� नि�र्दोोष प्रति�बद्धताा, 

सााध्य केे सााथ सााधनोंं� कीी पवि�त्रताा, जोोखि�म केे स्रोोतोंं� पर नजर, 

प्रलोोभन काा ति�रस्काार, आत्म अनुुशाासन, साादाा जीीवन, उच्च वि�चाार 

केे सााथ ईमाानदाार प्रयाास और सत्यनि�ष्ठाा आदि� ऐसेे मूूल्य हंैं जोो जीीवन 

कोो आदर्शश स्वरूप तोो देेतेे हीी हंैं, व्यक्ति�त्व केे सााथ सतर्ककता ा काा 

समाायोोजन करतेे हुए अपने लि�ए शांं�ति� और संंतोोष, समााज केे लि�ए 

ठोोस वि�काास और संंगठन कीी छवि� कोो उज्ज्वल आधाार भीी देेतेे हंैं। 

संंसााधनोंं� काा सहीी उपयोोग, ज्ञाान काा समुचि�त प्रयोोग और सटीीक 

नि�र्णणय जोो तथ्योंं� केे वसु्तुनि�ष्ठ वि�शे्लेषण पर आधाारि�त होो, सतर्ककता ा केे 

हीी आयााम हंैं और इन मूूल्योंं� कोो अपनाानेे सेे जोो खुुशीी और संंतोोष 

मि�लताा हैै वहींं�  जीीवन कोो परि�पूर्णण करताा हैै।

भ्रष्टााचाार एक बीीमाारीी हैै जि�सके मााध्यम सेे क्षणि�क सुुख कीी अनुुभूूति� 

कीी जाा सकतीी हैै किं�तुु यह व्यक्ति� केे मूूल्योंं� काा नैैति�कताा काा ऐसाा 

क्षरण करताा हैै जोो सतत असंंतोोष कोो जन्म देेताा हैै और नैैति�क बल 

कोो पूूरीी तरह समााप्त कर देेताा हैै। भाारत मंें उच्च पदोंं� पर भ्रष्टााचाार 

कीी सूूचनाा और भ्रष्टााचाार नि�रोोध केे लि�ए वर्षष 1964 मंें संंथाानम समि�ति� 

कीी सि�फाारि�श पर कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग काा गठन एक प्रभाावीी 

कदम थाा। सरकाारीी संंस्थाानोंं� मंें भ्रष्टााचाार पूूरेे देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा केे 

लि�ए हाानि�काारक हैै और आवश्यकताा थीी ऐसेे हीी प्रभाावीी संंस्थाान कीी। 

नि�गराानीी केे अति�रि�क्त आयोोग ऐसेे वााताावरण कोो तैैयाार करताा हैै 

जि�ससे भ्रष्टााचाार केे माामलोंं� कीी रोोकथााम कीी जाा सके। चूंं�कि� भ्रष्टााचाार 

कीी जड़ इतनीी गहरीी और सर्ववव्याापीी हैै कि� इस बीीमाारीी काा इलााज 

तीीन स्तरोंं� पर आवश्यक हैै। प्रथम, नि�गराानीी एवंं दंंडाात्मक, सतर्ककता ा 

प्रयाासोंं� सेे भ्रष्टााचाारि�योंं� कीी जांं�च तथाा दंंड कीी ऐसीी व्यवस्थाा जोो कि�सीी 

भीी कर्ममचाारीी अथवाा अधि�काारीी केे लि�ए उदााहरण होो जि�ससे वह इस 

प्रकाार कीी गति�वि�धि�योंं� मंें सम्मि�लि�त होोनेे सेे बचे। दूूसरे, नि�यमोंं� कीी 

स्पष्टताा और अनुुपाालन सेे संंबंंधि�त  माामले कोो प्राारंंभि�क अवस्थाा मंें 

हीी समझकर रोोकथााम कीी व्यवस्थाा करनाा। तीीसरे, सतर्ककता ा केे दर्शशन 

कीी स्थाापनाा और नैैति�क शि�क्षाा केे प्रसाार पर ज़ोोर। वि�द्याालय स्तर पर 

हीी पैैवलोोवि�यन पद्धति� सेे सच्चााई और ईमाानदाारीी केे लि�ए बच्चोंं� कोो 

आकर्षि�ित कि�याा जााए जैैसेे ईमाानदाारीी केे लि�ए सरााहनाा और पुुरस्काार 

तोो नि�श्चि�त हीी ऐसेे मूूल्य बच्चोंं� मंें प्रति�स्थाापि�त होंं�गे। इस तरह धीीरेे-धीीरेे 

भ्रष्टााचाार कीी जड़ हीी शुुष्क होो जााएगीी। इससे वर्ततमाान मंें भ्रष्टााचाार 

और भ्रष्टााचाारीी पर नकेल और भवि�ष्य केे लि�ए योोजनाा काा समाायोोजन 

करतेे हुए भ्रष्टााचाार मुुक्त भाारत केे लि�ए हमााराा संंकल्प भीी पूूराा होो 

सकताा हैै तथाा सतर्ककता ा काा लक्ष्य भीी।

बाालक काा जन्म एक वि�शि�ष्ट परि�वेश मंें होोताा हैै और प्रत्येक बाालक 

केे लि�ए यह परि�वेश दूूसरे सेे बि�ल्कुल भि�न्न होोताा हैै। उन सब कीी 

मनःः  स्थि�ति� अपने-अपने वााताावरण सेे प्रभाावि�त रहताा हैै। शि�क्षाा वह 

मााध्यम हैै जि�सके द्वााराा अलग-अलग परि�वेश मंें पैैदाा हुए बाालकोंं� कोो 

एक वि�शि�ष्ट अनुुभव केे द्वााराा समाानताा काा पााठ पढ़ाायाा जााताा हैै। मोोटेे 

तौौर पर उनं्हें जीीवन संंग्रााम केे लि�ए तैैयाार कि�याा जााताा हैै। उनकीी 

पृृष्ठभूूमि� जोो भीी होो, उनं्हें साार्ववभौौमि�क मूूल्योंं� सेे अवगत कराायाा जााताा 

हैै। उनके बाालमन कोो वि�भि�न्न तकनीीकोंं�, खेेल-कूूद, पााठ्य-पुुस्तक 

आदि� केे मााध्यम सेे सहीी और गलत  मंें अंंतर सि�खाायाा जााताा हैै और 

उनकीी नैैसर्गि�िक क्षमताा केे वि�काास कोो प्रभाावि�त कि�याा जााताा हैै तााकि� 

वह सहीी केे लि�ए पे्रेरि�त होो। इस तरह एक मजबूूत नाागरि�क बनाानेे काा 

प्रयाास होोताा हैै जोो परि�पक्व होोकर अपने सीीखंें हुए मूूल्योंं� कोो अपने 

काार्ययस्थल मंें वि�स्ताारि�त करंें। सतर्ककता ा काा मूूल दर्शशन भीी यहीी हैै। 

ऐसेे व्याावहाारि�क व्यक्ति� कोो समर्थथन देेनाा जोो व्यक्ति�गत लााभ-हाानि� 

सेे इतर साार्ववभौौमि�क मूूल्योंं� केे उत्पाादन सेे अपने काार्यय कीी परि�स्थि�ति� 

कोो संंस्थाा केे लक्ष्योंं�, समााज केे आदर्शोंं और नैैति�क मूूल्योंं� केे समन्वय 



jktHkk"kk vadqj

दि�संंबर 2025 17

सेे परि�वर्धि�ित कर सकें। इस दृष्टि� सेे सतर्ककता ा कीी तैैयाारीी काा प्राारंंभ 

बाालमन केे शि�क्षण-प्रशि�क्षण होोनाा चााहि�ए। 

बााल मन उतु्सुक रहताा हैै और इसमें सीीखनेे कीी प्रवृत्ति� भीी होोतीी हैै, 

इस अवस्थाा मंें माानव जोो सीीख लेेताा हैै, आजीीवन उसके अवचेतन 

मंें वह स्थि�त होोताा हैै। सतर्ककता ा काा लक्ष्य नैैति�क मूूल्योंं� केे साार 

कोो ग्रहण कर अपनीी दि�नचर्याा� मंें समााहि�त करनाा हैै और इसलि�ए 

सतर्ककता ा कीी तैैयाारीी प्रााथमि�क स्तर सेे होो तोो परि�णााम एक ईमाानदाार, 

नि�ष्ठाावाान, सद्गु�� णोंं� सेे सू्फूर्तत भवि�ष्य होोगाा। भ्रष्टााचाार, देेश व समााज 

कोो नैैति�क दृष्टि� सेे खोोखलाा बनाातीी हैै और उससे अधि�क समााज 

मंें ऐसाा वि�घटन पैैदाा करतीी हैै जोो कि�सीी भीी स्तर पर रााष्ट्रर  केे लि�ए 

हि�तकाारीी नहींं�  हैै। सतर्ककता ा, भ्रष्टााचाार कीी रोोकथााम केे लि�ए सरकाारीी 

उपक्रम याा उपकरण हैै जोो सि�द्धांं�त, काार्यय-कुुशलताा, ईमाानदाारीी 

और इसके वि�परीीत आचरण सेे उत्पन्न जोोखि�मोंं� कोो नू्यून करनेे काा 

प्रयाास करताा हैै। बेेहतर तरीीकाा तोो यह होोगाा कि� हम नौौनि�हाालोंं� कोो 

बचपन सेे हीी इन सद्गु�� णोंं� कोो आत्मसाात करतेे हुए समााज मंें स्वीीकृृत 

नैैति�क व्यवहाार केे लि�ए पे्रेरि�त करंें। यहीी बच्चे बड़े होोकर जब कि�सीी 

संंस्थाान केे सााथ जुुडं़ेंगेे तोो सतर्ककता ा केे दर्शशन कोो पूूरीी तरह अंंगीीकाार 

करतेे हुए, उचि�त अनुुचि�त केे बोोध केे सााथ व्याावसाायि�क और नैैति�क 

जोोखि�म काा सााहस सेे प्रति�काार करंेंगेे। वर्ड्�सवर्थथ नेे अपनीी कवि�ताा मंें 

व्यर्थथ हीी नहींं�  लि�खाा थाा कि� “CHILD IS THE FATHER OF MAN”। 

बचपन मंें जोो भीी रुचि�कर लगताा हैै, यौौवन मंें उसीी कोो प्रााप्त करनाा 

जीीवन काा लक्ष्य बन जााताा हैै। बचपन मंें जोो आदत बनतीी हैै, बड़े 

होोनेे पर वहींं�  आदतंें बनीी रहतीी हंैं। सभीी मनोोवैैज्ञाानि�क स्वीीकाार करतेे 

हंैं कि� बचपन कीी सृ्मृति�, बचपन काा अभााव, बचपन कीी सीीख स्थााई 

रूप सेे अवचेतन मंें वि�द्यमाान रहतीी हैै और जब व्यक्ति� बड़ाा होोताा 

हैै तोो उसकीी बचपन कीी अच्छीी और बुुरीी बाातोंं� केे सााथ लगभग बनाा 

रहताा हैै। अब कल्पनाा कीीजि�ए कि� जोो बच्चाा बचपन मंें हीी सदााचाार 

मंें नि�ष्णाात होो जाायेे तोो वह समााज केे हर अंंग कोो अपने वि�चाार और 

कृृत्य सेे सदााचाारीी बनाानेे काा प्रयाास करेेगाा। वह मूूलतःः  वहीी काार्यय 

करेेगाा जोो सतर्ककता ा चााहतीी हैै।

-सहाायक महााप्रबंधक

शााखाा भुुवने�वर, ओडि�शाा

आंंचलि�क काार्याा�लय अमृृतसर, पंंजााब

paXkaSa pavaQ" "
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कि�साान दि�वस

आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ, उत्तर प्रदेेश

आंंचलि�क काार्याा�लय मोोगाा, पंंजााब आंंचलि�क काार्याा�लय अमृृतसर, पंंजााब

बंैंक नेे 23 दि�संंबर, 2025 कोो देेश केे वि�भि�न्न रााज्योंं� व कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं� मंें स्थि�त अपनेे आंंचलि�क काार्याा�लयोंं� मंें कृृषि� वि�त्तपोोषण 
शि�वि�रोंं� काा आयोोजन करकेे कि�साान दि�वस मनाायाा। आयोोजन काा मुुख्य उदे्देश्य भाारत कीी ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा कोो सुुदृढ़ करनाा तथाा खााद्य 
प्रसंंस्करण केे लि�ए भाारत कोो एक वैैश्वि�क कंेंद्र बनाानेे केे लक्ष्य प्रााप्ति� मंें योोगदाान देेनाा हैै। इस दौौराान बंैंक अधि�काारि�योंं� नेे कृृषि�-प्रसंंस्करण 
उद्योोग कीी अद्वि�तीीय आवश्यकतााओं ंकीी पूूर्ति�ि केे लि�ए परि�कल्पि�त वि�त्तपोोषण योोजनााओं,ं सरकाार समर्थि�ित पहलोंं� और अनुुकूूलि�त ऋण 
उत्पाादोंं� पर कि�साानोंं�, कृृषि�-उद्यमि�योंं� और खााद्य प्रसंंस्करण इकााइयोंं� काा माार्गगदर्शशन कि�याा। प्रधाान काार्याा�लय मंें पदस्थ वि�भि�न्न काार्ययपाालक, 
आंंचलि�क काार्याा�लयोंं� मंें आयोोजि�त काार्ययक्रमोंं� मंें वि�शेेष रूप सेे उपस्थि�त रहेे। उले्लेखनीीय हैै कि� बंैंक नेे खााद्य एवंं कृृषि� प्रसंंस्करण उद्योोग कीी 
आवश्यकतााओं ंकोो ध्याान मंें रखते हुए अपनेे वि�भि�न्न कृृषि� उत्पाादोंं� कोो अनुुकूूलि�त कि�याा हैै।



jktHkk"kk vadqj

दि�संंबर 2025 19

भुुवने�वर, ओडि�शाा 

भुुवनेे�वर मंें आयोोजि�त काार्ययक्रम केे दौौराान बंैंक केे काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी रवि� मेेहराा नेे ओडि�शाा रााज्य केे खााद्य आपूर्ति�ि एवंं उपभोोक्ताा 
कल्यााण वि�भााग मंंत्रीी मााननीीय श्रीी कृृष्णाा चंंद्र पाात्राा सेे वि�शेेष मुुलााकाात कीी। मुुलााकाात केे दौौराान पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक केे वि�भि�न्न कृृषि� संंबंंधीी 
योोजनााओं ंतथाा रााज्य सरकाार केे वि�जन “वि�कसि�त ओडि�शाा-2036” मंें बंैंक योोजनााओं ंकीी भूूमि�काा पर साार्थथक वि�चाार-वि�मर्शश हुआ। बंैंक केे 
उप महााप्रबंंधक श्रीी हरजीीत सिं�ह संंधूू, आंंचलि�क प्रबंंधक वि�जयवााड़ाा श्रीी वि�नय खंंडेेलवााल तथाा भुुवनेे�वर शााखाा प्रभाारीी श्रीी नि�र्माा�ण साामल 
भीी बैैठक मंें उपस्थि�त रहेे।    
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पे्रेमचंद कीी बााल कहाानि�यांं�

देेवेेन्द्र कुुमाार

बच्चे रााष्ट्रर  काा भवि�ष्य होोतेे हंैं। देेश कोो समृद्धि� और वि�काास कीी दि�शाा 

मंें अग्रसर करनेे केे लि�ए वहांं� केे बच्चोंं� काा चरि�त्र-नि�र्माा�ण और संंस्काार 

अपरि�हाार्यय शर्तत हैै इसलि�ए भाारत मंें अधि�कांं�श संंस्काार बचपन मंें हीी 

संंपन्न कराा दि�ए जाातेे हंैं। बच्चोंं� कोो सहीी दि�शाा दि�खाानेे केे उदे्देश्य सेे 

हीी भाारत मंें पंंचतंत्र और हि�तोोपदेश जैैसेे गं्रंथोंं� कीी रचनाा कीी गई। 

जन्म केे समय शि�शु अपनीी मूूलभूूत आवश्यकतााओं ं तक सीीमि�त 

रहताा हैै किं�तुु आयुु मंें वृृद्धि� केे सााथ-सााथ उसकीी आवश्यकतााओं ंमंें 

मनोोरंंजन भीी जुुड़ताा जााताा हैै, इसमें खि�लौौनेे, शाारीीरि�क रूप सेे खेेल 

जाानेे वाालेे खेेल केे बााद जब बच्चे पढ़नाा-लि�खनाा सीीखतेे हंैं तोो उनके 

जीीवन मंें सााहि�त्य काा अध्यााय भीी आरंंभ होोताा हैै। सााहि�त्य काा एक 

पक्ष यह भीी हैै कि� वह बच्चोंं� काा मनोोरंंजन व ज्ञाानवर्धधन करनेे केे सााथ-

सााथ उनके माानसि�क वि�काास और कल्पनााशीीलताा कोो भीी बढ़ाावाा 

देेताा हैै। हिं�ंदीी सााहि�त्य मंें बााल सााहि�त्य लेेखन कीी समृद्ध परंपराा रहीी हैै 

जि�से समय-समय पर वि�भि�न्न रचनााकाारोंं� मंें अपनीी लेेखनीी सेे सिं�चि�त 

कि�याा हैै। चूंं�कि� कवि�तााओं ंव गीीतोंं� कीी पंंक्ति�यांं� और धुुनंें बााल-मन 

कोो अधि�क प्रभाावि�त करतीी हंैं इसलि�ए बााल सााहि�त्य मंें बााल-कवि�ताा 

सााहि�त्य वि�शेेष लोोकप्रि�य हैै लेेकि�न जब बच्चे अपेेक्षााकृृत परि�पक्व 

होोनेे लगतेे हंैं तब पााठन कीी दृष्टि� सेे कहाानि�योंं� केे प्रति� उनकीी रुचि� 

बढ़तीी जाातीी हैै।  

हिं�ंदीी सााहि�त्य केे उपन्याास सम्रााट मुंं�शीी पे्रेमचंद केे सााहि�त्य साागर 

अनेेक बााल-कथाा देेखनेे कोो मि�लतीी हैै जोो मुुख्य रूप सेे ग्राामीीण 

अथवाा अर्धध-शहरीी परि�वेश मंें लि�खाा गयाा हैै। इसकाा काारण यह रहाा 

होोगाा कि� अपने काालखंंड मंें परतंंत्र भाारत कोो उन्होंं�ने� उसीी स्वरूप मंें 

देेखाा थाा। तब तक औद्योोगि�क क्रांं�ति� काा भाारत मंें आगमन नहींं�  हुआ 

थाा। नैैति�क शि�क्षाा केे उदे्देश्य सेे लि�खीी गई उनकीी अनेेक कहाानि�योंं� 

कोो वि�द्याालयीीन पााठ्यक्रम मंें भीी शाामि�ल कि�याा गयाा। उनकीी कुुछेेक 

कहाानि�योंं� कोो तोो टेेलीीवि�जन पर नााटक केे रूप मंें प्रसाारि�त भीी कि�याा 

गयाा हैै। मुंं�शीी पे्रेमचंद कीी कहाानि�योंं� कोो सबसे बड़ाा लााभ यह हैै 

कि� वेे मनोोरंंजक होोनेे केे सााथ-सााथ सकााराात्मक सीीख देे जाातेे हंैं। 

ईमाानदाारीी, देेशभक्ति�, नि�स्वाार्थथताा, परोोपकाारि�ताा, चरि�त्र-नि�र्माा�ण 

इत्याादि� उनके कहाानीी केे नि�ष्कर्षष केे रूप मंें हमाारेे समक्ष प्रसु्तुत होोतेे 

हंैं जि�नके आत्मसाात केे परि�णाामस्वरूप बच्चोंं� मंें शे्रेष्ठ व्यक्ति�त्व काा 

नि�र्माा�ण होो सकताा हैै। पे्रेमचंद कीी प्रमुख बााल कहाानि�योंं� मंें गुुल्लीी-

डंंडाा, ईदगााह, बाालक, दोो भााई, कुुते्ते कीी कहाानीी, दुुर्गाा�दाास और 

कलम, तलवाार और त्यााग इत्याादि� प्रमुख हैै  जोो बााल-मन केे भाावोंं� 

कीी अभि�व्यक्ति� करतीी हंैं। उनकीी कुुछ प्रमुख कृृति�यांं� संंके्षेप मंें इस 

प्रकाार हंैं - 

दोो बैैलोंं�  कीी कथाा : यह झूरूीी कााछीी तथाा उसके दोो बैैलोंं� हीीराा और 

मोोतीी कीी कहाानीी हैै। दोोनोंं� बैैलोंं� मंें इतनीी गहरीी मि�त्रताा हैै कि� जि�स 

वक्त दोोनोंं� कोो हल याा गााड़ीी मंें जोोताा जााताा, उस समय दोोनोंं� कीी 

चेेष्टाा होोतीी कि� ज्याादाा सेे ज्याादाा बोोझ उसकीी हीी गर्ददन पर रहेे। झूरूीी 

भीी अपने बैैलोंं� सेे बड़ाा से्नेह करताा हैै। एक बाार झूरूीी नेे दोोनोंं� बैैलोंं� 

कोो साालेे गयाा केे पाास ससुरााल भेेज दि�याा। राात कोो जब सााराा गांं�व 

सोो गयाा तोो दोोनोंं� बैैल पगहेे तोोड़कर वाापस झूरूीी केे पाास आ गए। 

दूूसरे दि�न झूरूीी काा साालाा फि�र आयाा और वाापस उनं्हें अपने सााथ लेे 

गयाा। अबकीी बाार दोोनोंं� कोो मोोटीी रस्सि�योंं� सेे बांं�धाा गयाा और पुुराानेे 

शराारत काा मजाा भीी चखाायाा गयाा। यहांं� एक लड़कीी होोतीी हैै जोो रोोज 

उन दोोनोंं� बैैलोंं� कोो दोो रोोटि�यांं� देे जाातीी। एक दि�न वहीी लड़कीी उन 

दोोनोंं� बैैलोंं� कीी रस्सीी खोोल देेतीी हैै और उनं्हें वहांं� सेे भाागनेे मंें मदद 

करतीी हैै। अंंत मंें दोोनोंं� बैैल कांं�जीीहौौस पहंुंच जाातेे हंैं जहांं� उनकीी 
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नीीलाामीी होोतीी हैै, वहांं� सेे खरीीदकर लेे जाानेे केे दौौराान संंयोोग सेे वेे 

अपने माालि�क झूरूीी केे पाास पहंुंच जाातेे हैै। इस कहाानीी मंें झूरूीी काा 

उन दोोनोंं� बैैलोंं� केे सााथ से्नेह, हीीराा और मोोतीी केे मध्य गहरीी मि�त्रताा 

तथाा एक लड़कीी काा नि�श्छल मन दि�खाायाा गयाा हैै जोो बााल-मन कोो 

सहसाा प्रभाावि�त करताा हैै। 

बूूढ़ीी कााकीी : यह कहाानीी बूूढ़ीी कााकीी पर कंेंद्रि��त हैै। बूूढ़ीी कााकीी, 

अपनीी साारीी संंपत्ति� भतीीजेे पंंडि�त बुुद्धि�रााम केे नााम कर देेतीी हैै। जब 

तक संंपत्ति� भतीीजेे केे नााम नहींं�  लि�खीी गई होोतीी, तब तक पंंडि�त 

बुुद्धि�रााम और उनकीी पत्नीी रूपाा, कााकीी कीी खूूब सेेवाा-सत्काार करतेे, 

उनसे तरह-तरह सेे वाादेे करतेे लेेकि�न संंपत्ति� लि�ख जाानेे केे बााद 

कााकीी कोो भरपेेट भोोजन नसीीब न होोताा। केेवल पंंडि�त बुुद्धि�रााम 

कीी बेेटीी हीी कााकीी सेे से्नेह करतीी। एक दि�न बुुद्धि�रााम केे बड़े बेेटेे 

सुुखरााम काा ति�लक उत्सव होो रहाा थाा जि�सके लि�ए बने वं्यंजन केे 

स्वााद कीी चााह मंें बूूढ़ीी कााकीी बाार-बाार अपने बंंद कमरे सेे बााहर 

आ जाातीी। उनकाा यह दुुस्सााहस पंंडि�त बुुद्धि�रााम और उनकीी पत्नीी 

रूपाा कोो पसंंद नहींं�  आयाा, उन्होंं�ने� कााकीी कोो उनके कमरे मंें बंंद 

कर दि�याा। उनकीी सजाा यह थीी कि� ति�लक उत्सव मंें मेेहमाानोंं� कोो तोो 

खाानाा खि�लाायाा गयाा लेेकि�न उनं्हें उस राात खाानाा नहींं�  नसीीब हुआ। 

पंंडि�त बुुद्धि�रााम कीी बेेटीी नेे अपने हि�से्से कीी पूूड़ि�यांं� कााकीी केे लि�ए 

बचााकर रखेे थेे। सबके सोो जाानेे केे बााद लााडलीी नेे उनं्हें पूूड़ीी दीी 

लेेकि�न जब उन पूूड़ि�योंं� सेे उनकाा पेेट नहींं�  भराा तोो कााकीी उसके 

सााथ मेेहमाानोंं� केे जूूठेे पत्तल केे पाास चलीी गई और पत्तलोंं� मंें सेे 

बचाा हुआ खाानाा खाानेे लगीी। रूपाा कीी नींं� द खुुलीी तोो उसेे इस दृश्य 

नेे झकझोोर दि�याा, उसकाा हृदय परि�वर्ततन होो गयाा। उसने कााकीी सेे 

अपने कर्मोंं कीी क्षमाा यााचनाा कीी और एक बड़ीी थाालीी मंें भंंडाार मंें सेे 

सभीी साामग्रि�यांं� लााकर दीी। पाारि�वाारि�क मूूल्योंं� केे सााथ यह कहाानीी 

बच्चोंं� कोो कृृतघ्नताा केे प्रति� हमें सचेत करतीी हैै। 

गुुल्लीी-डंंडाा : इसमें कथाावााचक और उसके दोोस्तोंं� गयाा, मतई, 

मोोहन, दुुर्गाा� काा जि�क्र हैै जि�समें कथाावााचक और गयाा हीी सभीी 

जगह नजर आतेे हंैं। भाारतीीय खेेल गुुल्लीी-डंंडाा केे मााध्यम सेे कहाानीी 

आगेे बढ़तीी हैै। बचपन मंें गयाा, गुुल्लीी-डंंडाा खेेल मंें प्रवीीण होोताा हैै 

तथाा वह कथाावााचक कोो बाार-बाार पदााताा हैै। कथाावााचक केे पि�ताा 

थाानेेदाार हंैं इसलि�ए उनकाा तबाादलाा कि�सीी शहर मंें होो जााताा हैै। 

कथाावााचक पढ़-लि�खकर इंंजीीनि�यर होो जााताा हैै। जि�ले काा दौौराा 

करतेे हुए उसीी कसे्बे मंें पहंुंचताा हैै जहांं� उनकीी मुुलााकाात गयाा सेे 

होोतीी हैै। बचपन कीी सृ्मृति�योंं� कोो तााजाा करनेे केे लि�ए वेे गयाा केे सााथ 

फि�र सेे गुुल्लीी-डंंडाा खेेलतेे हंैं लेेकि�न इस बाार गयाा बाार-बाार पदताा 

हैै और कथाावााचक कीी बेेइमाानीी पर भीी गयाा कुुछ नहींं�  बोोलताा। दि�न 

केे अंंत मंें गयाा, कथाावााचक सेे कहताा हैै कि� कल गुुल्लीी-डंंडाा कीी 

प्रति�योोगि�ताा हैै जि�समें सभीी पुुराानेे खि�लााड़ीी आएंंगेे, आप भीी देेखनेे 

आएंं। नि�र्धाा�रि�त समय पर सभीी खि�लााड़ीी पहंुंच जाातेे हंैं, कथाावााचक 

केेवल खेेल देेखकर पुुराानेे दि�नोंं� काा आनंंद लेेताा हैै। खेेल आरंंभ होोताा 

हैै। गयाा, पुुराानेे दि�नोंं� कीी तरह अपनाा हुनर दि�खाानाा शुुरु करताा हैै तोो 

उसेे देेखकर कथाावााचक कोो अपनीी हीीनताा काा अहसाास होोताा हैै। 

वाास्तव मंें एक दि�न पूूर्वव गयाा केेवल खेेलनेे काा दि�खाावाा कर रहाा थाा। 

कथाावााचक कोो इसकीी अनुुभूूति� होोतीी हैै कि� बचपन मंें कि�सीी प्रकाार 

काा भेेदभााव नहींं�  होोताा लेेकि�न बड़े होोनेे पर साामााजि�क स्थि�ति� काा 

प्रभााव संंबंंधोंं� पर पड़ताा हैै। सच्चीी मि�त्रताा और माानवताा साामााजि�क 

सीीमााओं ंसेे ऊपर होोतीी हैै।  

ईदगााह : चाार वर्षष काा बच्चाा हाामि�द, अपनीी दाादीी अमीीनाा केे सााथ 

रहताा हैै। उसके मााताा-पि�ताा काा देेहांं�त होो गयाा हैै लेेकि�न उसकीी 

दाादीी उससे यह बाात छि�पाातीी हैै। एक ईद कीी सुुबह हाामि�द, गांं�व केे 

अन्य बच्चोंं� केे सााथ ईदगााह केे लि�ए नि�कलताा हैै। त्यौौहाार केे ईदीी केे 

रूप मंें उसेे केेवल तीीन पैैसेे मि�ले हंैं। बााकीी बच्चे अपने ईदीी कोो खाानेे 

और खि�लौौनोंं� पर खर्चच करतेे हंैं लेेकि�न हाामि�द अपने प्रलोोभन पर 

नि�यंत्रण पाा लेेताा हैै। जब उसेे दुुकाान मंें चि�मटाा दि�खताा हैै तोो उसेे यााद 

आताा हैै कि� खाानाा बनाातेे वक्त उसकीी दाादीी कीी उंंगलि�याँँ� अक्सर 

जल जाातीी हैै और वह अपने पैैसेे सेे उनके लि�ए चि�मटाा खरीीदताा हैै।

शेेष अंंश पृृष्ठ संंख्याा 27 पर 



jktHkk"kk vadqj

दि�संंबर 202522

संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा कोोलकााताा दौौराा
संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� कीी तीीसरीी उप समि�ति� नेे दि�संंबर, 2025 मााह मंें अपने कोोलकााताा दौौरेे केे दौौराान 23 दि�संंबर, 2025 कोो बंैंक 

केे आंंचलि�क काार्याा�लय कोोलकााताा काा रााजभााषाा संंबंंधीी नि�रीीक्षण कि�याा। मााननीीय समि�ति� सदस्योंं� मंें श्रीी सतीीश कुुमाार गौौतम, श्रीी टीी. एम. 

सेेल्वाागणपति�, श्रीी ज्योोति�र्ममय सिं�ह महतोो, श्रीी ओमप्रकााश रााजेेनिं�बाालकर, श्रीी ईरण्ण कड़ााड़ीी, श्रीी नीीरज डाँँ�गीी और श्रीीमतीी संंगीीताा याादव कीी 

गरि�माामय उपस्थि�ति� रहीी।   

बंैंक कीी दृष्टि� सेे यह नि�रीीक्षण उतृ्कृष्ट रहाा। समि�ति� सदस्योंं� नेे बंैंक मंें कि�ए जाा रहेे रााजभााषाा काार्याा�न्वयन कोो रेेखांं�कि�त कि�याा तथाा अपेेक्षााकृृत 

बेेहतर परि�णाामोंं� केे लि�ए बंैंक कोो अनेेक महत्वपूूर्णण सुुझााव भीी दि�ए।
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संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा कोोलकााताा दौौराा

नि�रीीक्षण काार्ययक्रम मंें वि�त्तीीय सेेवााएंं वि�भााग कीी ओर सेे उप सचि�व श्रीी धीीरज भाास्कर, उप नि�देशक (रााजभााषाा) श्रीी धर्ममबीीर तथाा बंैंक कीी ओर 

सेे महााप्रबंधक सह मुुख्य रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी गजरााज देेवीी सिं�ह ठााकुुर, आंंचलि�क प्रबंधक कोोलकााताा श्रीी समि�न्दर सिं�ह, मुुख्य प्रबंधक 

(रााजभााषाा) श्रीी नि�खि�ल शर्माा� और आंंचलि�क काार्याा�लय कोोलकााताा मंें पदस्थ रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी रवि� याादव नेे सहभाागि�ताा कीी। नि�रीीक्षण 

प�चाात समि�ति� सदस्योंं� नेे बंैंक द्वााराा लगााए गए रााजभााषाा प्रदर्शशनीी काा भीी अवलोोकन कि�याा।   
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बााजाारवााद और हम

उपेेन्द्र कुुमाार सि�न्हाा

आर्थि�िक उदाारीीकरण नेे भाारतवर्षष मंें कुुछेेक शब्दोंं� कोो, जोो 

अब तक अमर्याा�दि�त माानेे जाातेे थेे, एक उच्चताा प्रदाान करनेे 

मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई। वैैसेे इन शब्दोंं� केे प्रयोोग मंें अभीी भीी 

थोोड़ाा संंयम बरतनाा पड़ताा हैै क्योंं�कि�� अतीीत मंें इन शब्दोंं� मंें प्रच्छन्न 

गाालीी अभीी भीी वि�सृ्मृत नहींं�  होो सकाा हैै। ऐसेे अनेेक शब्दोंं� मंें एक हैै 

बााजाारवााद। बााजाारवााद सेे जुुडे़े भााव काा एक अपरूप हैै बााजाारू। 

आ�वस्त रहि�ए बााजाारवााद कीी भूूमि�काा और महि�माा जि�तनाा श्लााघ्य 

हैै, बााजाारू होोनाा उतनीी हीी हीीनताा काा द्योोतक हैै। अब यह अतीीत 

काा प्रभााव हैै कि� इस शब्द कोो अपशब्द कीी शे्रेणीी मंें हीी माानाा जााताा 

हैै। आप कि�सीी कोो बााजाारू कह दीीजि�ए और संंभव हैै कि� इस शब्द 

केे प्रति�रोोध मंें साामने वाालाा व्यक्ति� शाारीीरि�क क्षति� पहंुंचाा देे। अगर 

यह शब्द कि�सीी स्त्रीी केे लि�ए कह दि�याा तोो थाानाा-पुुलि�स कीी नौौबत 

आ सकतीी हैै। बााजाारीीकरण केे हि�माायतीी भीी अपने आपकोो बााजाारू 

कहलाानाा पसंंद नहींं�  करंेंगेे। बााजाारीीकरण काा अर्थथ हैै बेेचने-खरीीदनेे 

कीी स्वतंंत्रताा। अपने देेश मंें अफसर सेे लेेकर चपराासीी तक, नौौकर 

शााह, नेेताा जोो बि�कनेे कोो तत्पर हंैं पर बााजाारू कहलाानाा नहींं�  चााहते 

जबकि� बााजाारू होो जाानेे सेे मूूल्य मंें संंवर्धधन होोताा हैै। 

यदि� मांं�ग-पूूर्ति�ि केे सि�द्धांं�त कोो समझाा जााए तोो बि�कनेे वाालेे असंंख्य हंैं 

और खरीीदनेे वाालेे अल्प और नि�यमाानुुसाार बि�कनेे वाालेे केे अवमूल्यन 

कीी यहीी वजह हैै। फि�र भीी बहुत कुुछ ऐसाा हैै जि�सने अपने मूूल्य 

कोो बढ़ाायाा हैै। यथाा नैैति�कताा महंगाा हैै और यदि� कोोई सच्चरि�त्र, 

नैैति�क मूूल्योंं� काा, साामााजि�क आदर्शश काा और सत्य काा पक्षधर होो 

तोो उसकीी कीीमत ऊंंचीी लगााई जााएगीी। काारण वहीी मांं�ग-पूूर्ति�ि काा 

बेेमेेल होोनाा। पूूर्ति�ि इतनीी कम हैै कि� आप ऐसेे सद्गु�� णोंं� कोो अनमोोल 

हीी समझि�ए। वैैसेे ध्याान देेनेे वाालीी बाात हैै कि� इन सद्गु�� णोंं� कीी मांं�ग 

भीी कुुछ खाास नहींं�  हैै। तथाापि� जोो थोोडे़े बहुत के्रेताा हैै भीी, दि�लदाार हंैं, 

ऊंंचेे मूूल्य चुुकाानेे कोो तैैयाार क्योंं�कि�� अंंति�म उदे्देश्य हैै इन सद्गु�� णोंं� 

कोो खरीीदकर, इसेे गोोदााम मंें बंंद कर दि�याा जााए तााकि� साामाान्य 

बााजाारीीकरण मंें अवरोोध समााप्त होो जााए और जोो कुुछ बचे वह 

बााजाारू तोो बन हीी जाातेे।

दूूसराा महत्वपूूर्णण शब्द हैै प्रति�योोगि�ताा। यह माान लि�याा गयाा हैै कि� 

माात्र प्रति�योोगि�ताात्मक शक्ति� हीी शे्रेष्ठताा कोो स्थाापि�त कर सकतीी हैै। 

जोो प्रति�योोगीी नहींं�  हैै, समााज केे लि�ए तुुच्छ हैै और व्यवस्थाा केे लि�ए 

असृ्पृश्य। प्रति�योोगीी क्षमताा केे नि�र्धाा�रण केे लि�ए अलग-अलग के्षेत्रोंं� मंें 

अलग-अलग माापदंड हंैं। कहींं�  लि�खि�त मौौखि�क परीीक्षाा तय करतीी हैै 

तोो कहींं�  ऊंंचीी कुुर्सि�ियोंं� तक पहंुंच तोो कहींं�  मि�थ्यााचाार मंें प्रवीीणताा और 

कहींं� -कहींं�  अनैैति�क समझौौतेे भीी प्रति�योोगीी क्षमताा कोो स्थाापि�त करतीी 

हैै। दुुनि�याा छोोटीी होो गई हैै, वैैश्वि�क गांं�व पर कि�सीी आदर्शश समााज कीी 

भांं�ति� नहींं�  जि�समें हर वर्गग केे लि�ए माानवीीय मूूल्योंं� और सुुवि�धााओं ंकेे 

सााथ जीीवन जीीनेे केे अवसर होंं� बल्कि� एक बााजाार कीी तरह जहांं� 

मि�लाावटीी घीी और शुुद्ध घीी दोोनोंं� केे के्रेताा व वि�के्रेताा हैै और मजेदाार 

बाात यह हैै कि� मि�लाावटीी वाालाा बााजाारीी प्रति�स्पर्धाा� मंें अग्रसर होोगाा।

पूूर्वव कााल मंें एक व्यक्ति� अपनीी इच्छाा सेे, शौौक सेे याा फि�र जरूरत 

सेे साामाान खरीीदताा थाा। कोोई भीी साामाान होो, गााड़ीी, मोोटर-सााइकि�ल, 

कुुर्सीी, मेेज, फ्रि�ज, टीीवीी, सााइकि�ल, बर्ततन-बाासन कुुछ भीी, अनि�वाार्ययताा 

केे दृष्टि�कोोण सेे खरीीदताा थाा और खरीीदनेे केे बााद जब वसु्तु घर मंें आ 

गई तोो फि�र उन वसु्तुओं ंसेे से्नेह काा संंबंंध बन जााताा थाा। चीीजोंं� कोो 

संंभाालनाा, उनसे वैैसेे हीी पे्रेम करनाा जैैसेे घर केे जीीवि�त सदस्योंं� केे 

सााथ होोताा थाा। कहाा जााए तोो भौौति�क वसु्तुओं ंकोो भीी घर काा सदस्य 

हीी माानताा थाा। एक प्याालाा भीी टूूटेे तोो चोोट पहंुंचतीी थीी। माात्र नुुकसाान 
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केे काारण नहींं� , वि�छोोह काा भााव भीी नि�हि�त होोताा थाा। बदलतेे समय 

मंें बााजाारीीकरण केे सााथ हीी उस नैैसर्गि�िक भााव काा क्षरण होो गयाा हैै। 

अब चीीजंें इसलि�ए नहींं�  खरीीदीी जाातीी कि� उसकीी आवश्यकताा हैै। 

अब आपके जेेब सेे आपकीी गााढ़ीी कमााई नि�काालनेे केे लि�ए छल और 

छद्म काा सहााराा लि�याा जाा रहाा हैै। 

प्रचाार और वि�ज्ञाापन नेे, आपसीी प्रति�स्पर्धाा� नेे आपकीी जरूरत कोो 

बााजाार केे अनुुसाार डाालनेे कीी प्रवृत्ति� स्थाापि�त कीी हैै। आपकीी इच्छाा, 

शौौक अनि�वाार्ययताा पृृष्ठभूूमि� मंें चलीी गई हैै और बााजाार आपकीी 

जरूरतोंं� कोो परि�भााषि�त करनेे लगाा हैै। आपकोो मस्ति�ष्क काा यह 

कोोनाा अब बााजाार द्वााराा नि�यंत्रि�त कर लि�याा गयाा हैै और साामाान 

खरीीदनेे कीी जगह साामाान इकट्ठाा कि�याा जाानेे लगाा हैै। इस बेेतरतीीब 

खरीीदीी काा दुुष्प्रभााव यह हैै कि� वह से्नेह और पे्रेम जोो हमाारेे घर 

केे संंस्काार मंें भौौति�क वसु्तुओं ंकेे प्रति� होोताा थाा, अब ति�रोोहि�त होोनेे 

लगाा हैै। घर मंें, घर कीी आवश्यकताा केे अनुुसाार फ्रि�ज और टीीवीी हंैं 

लेेकि�न अब नए-नए मॉॉडल केे प्रति� आकर्षषण बढ़ाा हैै। पुुराानीी चीीजोंं� 

केे प्रति� मोोह छोोड़ि�ए, साामाान्य शि�ष्टााचाार भीी समााप्त होो गयाा हैै। नयाा 

मॉॉडल आ गयाा हैै तोो पुुराानीी चीीज कोो पूूरीी धृृष्टताा सेे बााहर कर दि�याा 

जााताा हैै, जरूरत मॉॉडल द्वााराा तय कि�याा जाा रहाा हैै। ईएमआई कीी 

सुुवि�धाा नेे इस बााजाार कोो भयाानक गति� प्रदाान कर दीी हैै। अब पे्रेम 

और से्नेह जैैसेे भााव समााप्त होो चुुकेे हंैं क्योंं�कि�� घर केे सााजोंं�-साामाान 

भीी प्रति�योोगि�ताा याा फि�र प्रति�द्वंद्वीी भााव सेे खरीीदेे जाा रहेे हंैं तथाा यह 

जीीवन मंें कशमकश कोो और भीी आंंदोोलि�त कर रहाा हैै। कोोई नई 

चीीज लााकर भीी आत्म संंतुुष्टि� नहींं�  होोतीी क्योंं�कि�� बााजाार मंें अनगि�नत 

चीीजंें हंैं और लोोलुुप मन भीी कभीी संंतुुष्ट होो सकाा हैै? पहले एक घर मंें 

फ्रि�ज आयाा तोो अड़ोोस-पड़ोोस कोो ठंंडाा पाानीी, बर्फफ  आदि� काा जुुगााड़ 

मि�ल जााताा थाा। एक घर मंें काार आयाा तोो अगर-बगल आ�वस्त 

होोताा थाा कि� गााहेे-बगााहेे काार कीी आवश्यकताा पूूरीी होो जााएगीी। यह  

वि��वाास एवंं सौौहाार्दद  कोो बढ़ााताा थाा और खरीीदनेे वाालाा व्यक्ति� इस 

भााव सेे प्रफुल्लि�त होोताा थाा कि� वह एक साामााजि�क दाायि�त्व पूूराा कर 

रहाा हैै। पड़ोोसि�योंं� मंें प्रति�स्पर्धाा� नहींं�  सहयोोग कीी भाावनाा मजबूूत होोतीी 

थीी। आज केे बााजाारवााद मंें एक पड़ोोसीी नेे फ्रि�ज याा गााड़ीी खरीीदीी तोो 

दूूसरे केे लि�ए आवश्यक होो जााताा हैै कि� ईंंट काा जवााब पत्थर सेे देे। 

वह और महंगीी गााड़ीी खरीीदेेगाा, बेेहतर मॉॉडल कीी ओर जााएगाा और 

इस प्रति�योोगि�ताा केे फलस्वरूप उसेे ऋण लेेनाा पड़े तोो कोोई बाात 

नहींं� , पड़ोोसीी कोो पराास्त कर देेनेे कीी आत्म मुुग्धताा बड़ीी उपलब्धि� 

माानीी जाातीी हैै। बरसोो सेे जि�स साामााजि�क ताानेे-बाानेे कोो हमने धरोोहर 

माानाा और एक-दूूसरे पर अधि�काार कोो माान्यताा दीी थीी, बााजाारवााद नेे 

उसेे छि�न्न-भि�न्न कर दि�याा हैै। 

बााजाारवाादि�योंं� काा मााननाा हैै कि� इस तरह केे खुुलेेपन सेे नाागरि�क 

जीीवन और व्यवस्थि�त होोगाा, अभााव दूूर होंं�गे, परस्पर प्रति�स्पर्धाा� सेे 

साामाान उचि�त मूूल्य पर मि�लेंगेे, बााजाार केे नए-नए स्वरूप उभरंेंगेे 

जोो उपभोोक्तााओं ंकोो सहूलि�यत प्रदाान करंेंगेे। इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क बााजाार 

जि�से लोोकप्रि�य भााषाा मंें ई-बााजाार कहते हंैं, नेे कुुछ बााजाारीी संंस्काारोंं� 

कोो नि�गल लि�याा हैै। पहले बााजाार जााकर चीीजोंं� कीी पड़तााल कीी जाातीी 

थीी, मोोल-भााव कि�ए जाायेे थेे, बेेहतर साामग्रीी केे लि�ए आग्रह होोताा थाा 

क्योंं�कि�� कमााई कोो शे्रेष्ठतम वसु्तुओं ंकेे लि�ए व्यय करनेे काा आंंतरि�क 

भााव होोताा थाा। आज केे ई-बााजाार मंें इसेे प्रलोोभन केे मााध्यम सेे 

संंचाालि�त कि�याा जााताा हैै, एक पर एक मुुफ्त बेेचनाा तााकि� व्यक्ति� 

केे अंंदर सुुषुुप्त लाालच कोो हवाा देेकर उसेे कैैसाा भीी साामाान बेेच 

दि�याा जााए। साामाान्य गुुणवत्ताा कीी चीीजोंं� काा ऐसाा प्रसु्तुति�करण कि� 

आवश्यकताा होो न होो, ऐसीी नाायााब चीीज कोो छोोड़ कैैसेे सकतेे हंैं, जेेब 

पर भाारीी पड़ताा हैै।

बााजाारवााद केे याा फि�र बााजाारू संंसृ्कृति� केे पैैरोोकाार बााजेे-गााजेे केे 

सााथ एलाान करतेे हंैं कि� यह जीीवन कोो सरल और समृद्ध बनाा देेगाा, 

योोग्यताा कोो सम्माान देेगाा, खुुशहाालीी और उपभोोग केे लि�ए वि�स्ताारि�त 

अवसर प्रदाान करेेगाा। पूंं�जीीवााद काा स्वर्णि�िम नि�यम हैै कि� व्यक्ति� 

इस व्यवस्थाा मंें आजाादीी सेे अपने चयन कोो प्रकट कर सकताा हैै। 

बड़े सेे बड़े पूंं�जीीपति� कोो अंंति�म उपभोोक्ताा केे चरण पर गि�रनाा 

पड़ताा हैै क्योंं�कि�� जोो उपभोोक्ताा कीी रुचि� होोगीी, वहींं�  बनाायाा जााएगाा, 
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बेेचाा जााएगाा, उसीी सेे लााभ कमाायाा जाा सकेगाा। पूंं�जीीपति� केे नि�र्णणय 

उपभोोक्ताा कीी पसंंद और नाापसंंद पर नि�र्भभर होोगाा। समााजवााद 

साार्ववभौौमि�क रुचि� केे अनुुसाार व्यवस्थि�त होोताा हैै जहांं� व्यक्ति�गत रुचि� 

कीी अनदेखीी करतेे हुए उसेे साार्ववभौौमि�क पसंंद केे लि�ए त्यााग करनाा 

हीी पड़ताा हैै। सैैद्धांं�ति�क तौौर पर यह नि�यम प्रभाावीी जाान पड़ताा हैै 

लेेकि�न यह इस तथ्य कोो छि�पाा लेेताा हैै कि� पूंं�जीी कीी शक्ति�, व्यक्ति� 

कीी रुचि� कोो हीी प्रभाावि�त करतेे हुए उसेे वहीी सोोचने और खरीीदनेे केे 

लि�ए बााध्य कर देेताा हैै जोो पूंं�जीीपति� चााहताा हैै और यहींं�  सेे प्राारंंभ होोताा 

हैै व्यक्ति� कीी परतंंत्रताा कीी इबाारत लि�खनाा। आपके मस्ति�ष्क कोो भ्रम 

और वि�ज्ञाापन केे सहाारेे स्वतंंत्रताा सेे प्रकटि�त होोनेे हीी नहींं�  देेताा। यह 

प्राारंंभ मंें धीीमेे-धीीमेे चलताा हैै और एक बाार शि�कंजेे मंें कसने केे बााद 

कि�सीी झंंझाावाात कीी तरह व्यक्ति� वि�शेेष कीी सोोच कीी स्थि�रताा कोो हीी 

नष्ट-भ्रष्ट कर देेताा हैै।

भौौगोोलि�क दृष्टि�कोोण सेे वि��व काा जोो भीी आकाार होो, वि�भि�न्न  भाागोंं� मंें 

रहने वाालेे लोोगोंं� कीी परंपराा, जीीवन-शैैलीी और माान्यतााएंं अलग-अलग 

होंं�, बााजाारवााद एक ऐसाा वााताावरण तैैयाार कर देेताा हैै कि� इसकाा दंंश 

और प्रभााव समाान रूप सेे प्रभाावीी होोताा हैै तथाा बााजाारवााद कोो यह 

धाार मि�लीी हैै सूूचनाा क्रांं�ति� और सूूचनााओं ंकेे वि�स्फोोट केे काारण। 

आप अपनीी परंपराा, संंसृ्कृति� तक सीीमि�त रह हीी नहींं�  सकतेे और 

जब संंसृ्कृति� काा वि�स्ताार होोताा हैै तभीी बााजाारवाादि�योंं� कीी चहल-पहल 

शुुरू होोतीी हैै।

बााजाारू होोनाा अर्थाा�त बि�क जाानेे केे लि�ए उपलब्ध। मनुष्य केे संंदर्भभ मंें 

बि�क जाानाा एक श्रााप कीी तरह हैै क्योंं�कि�� इसकाा शाारीीरि�क, माानसि�क 

व भाावनाात्मक प्रभााव, मनुष्य कोो उसकीी सबसे बड़ीी वि�शेेषताा, उसके 

दि�मााग कोो कुंं� द कर देेताा हैै और फि�र ऐसाा मााहौौल बन जााताा हैै कि� 

एक बहााव मंें पूूरीी जााति� बहतीी रहतीी हैै जि�समें स्व केे अति�रि�क्त कुुछ 

नहींं�  दि�खताा याा समझ नहींं�  आताा हैै। भाारतीीय परि�वेश मंें परोोपकाार, 

सहयोोग, दयाा भाावनाा, स्वतंंत्रताा, नि�र्द्वंद्व अभि�व्यक्ति� कोो आदि� कााल 

सेे महत्व दि�याा गयाा हैै तथाा इसके मूूल सि�द्धांं�त, आस्थाा और अध्याात्म 

सेे अभि�पे्रेरि�त हंैं। दूूसरे, भाारतीीय समााज कीी गति�शीीलताा भीी इन 

दि�व्य भाावोंं� पर आधाारि�त हैै। ऐसीी परि�स्थि�ति� मंें वि�चाार केे स्तर पर 

बााजाारीीकरण समााज केे लय कोो ऐसीी दि�शाा मंें मोोड़ सकताा हैै जोो 

मौौलि�क और वि�राासत मंें मि�ले संंस्काारोंं� सेे अनाायाास प्रति�योोगि�ताा 

करनेे लगतेे हंैं जि�सकाा प्रति�फल हैै एक दि�शााहीीन समााज, जोो अपनीी 

जड़ सेे हीी दूूर होो जााताा हैै। 

बााजाारू होोनाा सि�र्फफ  स्वाार्थथ कीी पूूर्ति�ि कोो उदे्देश्य बनााकर भाारतीीयताा 

केे ठोोस धराातल कोो हीी हि�लाा देेगाा। अंंधाानुुकरण, मनुष्य कीी सृृजन 

क्षमताा कोो मृृतप्रााय कर देेताा हैै और फि�र हमाारेे पाास अगलीी पीीढ़ीी केे 

लि�ए वि�राासत मंें सौंं�पे� जाानेे वाालेे मूूल्य मंें कुुछ भीी वि�शि�ष्ट न रह कर 

एक भेेड़चााल शेेष रह जााएगाा। आवश्यकताा हैै कि� इस मर्जज काा समय 

रहते नि�दाान कर लि�याा जााए। बड़ीी बाात यह हैै कि� यह माानते हुए कि� 

बााजाारवााद अब स्थााई होो चुुकाा हैै और हमाारीी परि�स्थि�ति� केे सााथ घुुल-

मि�ल चुुकाा हैै, इसकाा प्रति�रोोध करनाा बेेमाानीी हैै। आवश्यकताा हैै इसीी 

व्यवस्थाा मंें हमाारेे मूूल्योंं� कोो पि�रोोतेे हुए इसेे ऐसेे परि�वर्ति�ित कि�याा जााए 

कि� इसकाा लााभ पक्ष तोो अकु्षुण्ण रहेे पर इसके दुुष्प्रभााव सीीमि�त रहंें।

समााजशाास्त्र बतााताा हैै कि� समााज नि�र्माा�ण कीी प्रक्रि�याा मंें सर्वाा�धि�क 

महत्वपूूर्णण साामााजि�क इकााइयोंं� कीी परस्पर नि�र्भभरताा केे मूूल तत्व 

कोो रेेखांं�कि�त करनाा थाा तााकि� व्यक्ति�गत ऊर्जाा� कोो साामूूहि�क 

ऊर्जाा� मंें समााहि�त करतेे हुए एक मजबूूत गति�शीील व्यवस्थाा बने 

तथाा वह व्यवस्थाा अपनीी समस्यााओं ंकाा नि�रााकरण कर सके और 

साामााजि�क उत्थाान केे सााथ-सााथ समााज सेे जुुडे़े सभीी इकााइयोंं� कीी 

प्रगति� प्रशस्त होो सके। यहांं� व्यक्ति� महत्वपूूर्णण हैै और समााज भीी 

उतनाा हीी महत्वपूूर्णण हैै। बााजाारवााद आधाारि�त समााज प्रमुख रूप 

सेे ऐसीी व्यवस्थाा काा हि�माायतीी होोताा हैै जि�समें समााज केे कति�पय 

प्रभाावशाालीी लोोगोंं� केे लि�ए अवसर उपलब्ध होो और शेेष इकााइयांं� उन 

प्रभाावशाालीी लोोगोंं� काा अनुुसरण करंें। इसीी तरह माानवीीय जरूरतोंं� 

कोो भीी उन्हींं�  महत्वपूूर्णण लोोगोंं� कीी जरूरत केे संंदर्भभ मंें समझाा जााताा 
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हैै और बुुनि�याादीी आवश्यकतााओं ंकेे अधीीनस्थ माान लि�याा जााताा हैै। 

इस व्यवस्थाा मंें रोोटीी कीी जगह केेक कोो सजाा कर रखाा जााताा हैै और 

रोोटीी कोो महत्व देेनेे केे लि�ए उसकीी कीीमत भीी बढ़ाा दीी जाातीी हैै। 

शि�क्षाा काा उदे्देश्य हैै स्वस्थ, समझदाार, वि�वेेकीी नाागरि�कोंं� कोो पोोषि�त 

करनाा। इसके लि�ए समर्पि�ित वि�द्वाान शि�क्षक, आदर्शश वााताावरण कीी 

आवश्यकताा होोतीी हैै जोो वि�द्याार्थीी कोो स्वाावलंबन केे लि�ए तैैयाार करंें, 

उनकीी सृृजनशीीलताा कोो प्रोोत्सााहि�त करंें और सभीी छाात्रोंं� मंें सहयोोग 

कीी भाावनाा कोो वि�कसि�त करंें। 

बााजाारवााद केे प्रभााव मंें शि�क्षाा मंंदि�र कीी जगह अब बड़े भव्य मकाान, 

वााताानुुकूूलि�त कक्षाा इत्याादि� खडे़े हुए नजर आनेे लगेे हंैं। आधुुनि�क 

सुुवि�धााओं ंसेे सज्जि�त वि�द्याालय मंें स्वाावलंबन काा पााठ बेेमाानीी हैै और 

जब सब कुुछ सहज उपलब्ध होो तोो फि�र सृृजनशीीलताा काा कोोई अर्थथ 

नहींं�  रहताा। सर्वांं�गीीण वि�काास केे नााम पर अलग-अलग छाात्रोंं� कीी 

अभि�रुचि� कोो चि�ह्नि�त कि�ए बि�नाा सभीी वि�द्याार्थि�ियोंं� कोो वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें 

ढकेल देेनेे सेे शि�क्षाा काा मूूल भााव हीी समााप्त होो जााताा हैै। बड़े लोोगोंं� 

कीी रुचि� केे अनुुसाार तैैयाार और फैैलतेे ऐसेे वि�द्याालयोंं� कोो हीी आदर्शश 

कीी संंज्ञाा दीी जाातीी हैै लेेकि�न शि�क्षाा काा प्रभाार इतनाा अधि�क होोगाा कि� 

समााज काा एक बड़ाा वंंचि�त भााग इन वि�द्याालयोंं� मंें प्रवेश हीी नहींं�  लेे 

पााएगाा और शि�क्षाा केे स्तर पर साामााजि�क वि�भााजन समााज मंें एक 

व्यति�क्रम पैैदाा कर देेगाा। बााजाारवााद अपनीी उच्चताा पर आत्म-मुुग्ध 

होोताा रहेेगाा और समााज वि�घटन काा शि�काार।

इन्हींं�  संंदर्भोंं मंें बााजाारू शब्द कोो सहीी दृष्टि� सेे देेखाा नहींं�  जााताा 

क्योंं�कि�� यह माानवताा कीी अस्मि�ताा कोो बााज़ाार कीी वसु्तु बनाा देेताा हैै। 

इच्छाा, ज़रूरत और यहांं� तक कि� व्यक्ति� स्वयंं मंें व्यक्ति�गत होोताा हैै 

और उसकाा प्रकटीीकरण भीी उसकीी अपनीी इच्छाा सेे नि�यंत्रि�त होोनाा 

चााहि�ए। कोोई बााहरीी तत्व उसीी सीीमाा तक कि�सीी व्यक्ति� केे जीीवन 

मंें प्रवेश कर सकताा हैै जहांं� तक अनुुमति� होो। इसके लि�ए व्यक्ति� 

कोो संंयमि�त और सजग रहनाा होोगाा। अनााधि�काार प्रवेश केे प्रति�रोोध 

सेे हीी स्वााभि�माान और स्वत्व कीी रक्षाा करतेे हुए बााजाारवााद केे युुग मंें 

बााज़ाारू बनने सेे बचाा जाा सकताा हंैं।

-वरि�ष्ठ प्रबंधक

आंंचलि�क काार्याा�लय भोोपााल

पृृष्ठ संंख्याा 21 काा शेेष अंंश 

घर आकर हाामि�द अपनीी दाादीी कोो वह चि�मटाा उपहाार स्वरूप 

देेताा हैै। इस पर दाादीी फूूट-फूूटकर रोोतीी हैै और अपने पोोतेे कोो 

आशीीर्वाा�द देेतीी हैै। बाालक केे चरि�त्र केे मााध्यम सेे पे्रेमचंद यह 

बताातेे हंैं कि� भौौति�क संंपत्ति� काा अभााव होो सकताा हैै, लेेकि�न यदि� 

मन मंें संंवेेदनशीीलताा होो तोो समााज केे सभीी वर्गोंं सेे ऊपर उठाा जाा  

सकताा हैै। 

मुंं�शीी पे्रेमचंद नेे बड़ोंं� केे लि�ए वि�पुुल कथाा-संंसाार कीी रचनाा करनेे केे 

सााथ-सााथ बच्चोंं� केे लि�ए भीी वि�शेेष रूप सेे लि�खाा। कहाानि�यांं� ऐसीी जोो 

साार्थथक होो, सीीख देेनेे वाालीी होो, बच्चोंं� मंें नैैति�क मूूल्य स्थाापि�त करतीी 

होंं� और उनमें सााहस काा संंचाार करतीी होंं�। इनकाा काालखंंड ऐसाा 

थाा जब अंंगे्रेजीी भााषाा और अंंगे्रेजीी संंसृ्कृति� केे दुुष्प्रभााव केे काारण 

भाारतीीय समााज दुुवि�धाा कीी स्थि�ति� मंें थाा। भाारतीीय समााज और 

सभ्यताा कोो अकु्षुण्ण रखनेे केे सााथ-सााथ वि��व मंें वि�ज्ञाान कीी प्रगति� 

और अनुुसंंधाान मंें साामंंजस्य बनाानाा चुुनौौतीीपूूर्णण होो रहाा थाा। इन दि�नोंं� 

मंें पे्रेमचंद नेे जोो कहाानि�यांं� लि�खीी वेे बच्चोंं� मंें सााहस, नैैति�कताा और 

उनके आत्म स्वााभि�माान केे लि�ए साार्थथक सि�द्ध हुई। उनकाा मााननाा 

थाा कि� बच्चोंं� कोो ऐसीी शि�क्षाा देेनीी चााहि�ए जि�ससे वेे स्वयंं अपनीी रक्षाा 

कर सकें। बाालकोंं� मंें इतनाा वि�वेेक होोनाा चााहि�ए कि� वेे प्रत्येक काार्यय 

केे गुुण-दोोषोंं� कोो अपने भीीतर कीी आंंखोंं� सेे देेख सके। भाारत मंें बााल 

सााहि�त्य लेेखन कीी परंपराा बहुत पहले सेे चलीी आ रहीी हैै। हिं�ंदीी सेे 

पूूर्वव भीी संंसृ्कृत मंें बााल सााहि�त्य लि�खाा गयाा थाा। बााल सााहि�त्य नेे जहांं� 

एक ओर बााल-मन कीी मुुखर अभि�व्यक्ति� कीी वहींं�  दूूसरीी ओर इसने 

उनके यथाार्थथताा सेे भीी उनकाा परि�चय कराायाा। भलेे हीी बााल सााहि�त्य 

लेेखन परंपराा मंें समय केे सााथ परि�वर्ततन होो रहेे हंैं लेेकि�न बच्चोंं� केे 

सर्वांं�गीीण वि�काास केे लक्ष्य पूूर्ति�ि केे लि�ए इसेे अपरि�हाार्यय माानाा जाानाा 

चााहि�ए।   

-वरि�ष्ठ प्रबंधक (रााजभााषाा)

प्रधाान काार्याा�लय रााजभााषाा वि�भााग
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kavya-ma/jaUVaa kavya-ma/jaUVaa 
मुुझेे मेेरेे शराारतीी दोोस्त चााहि�एमुुझेे मेेरेे शराारतीी दोोस्त चााहि�ए

मुुझेे मेेरेे जैैसेे शराारतीी दोोस्त चााहि�ए।

समझदाारोंं� सेे मेेरीी नि�भतीी हीी नहींं�

बनाावटीी लोोगोंं� सेे मेेरीी पटतीी हीी नहींं�

दि�मााग सेे चलनेे वाालेे सेे दोोस्तीी चलतीी नहींं�

थोोडे़े नाादाान दोोस्त चााहि�ए 

जोो करतेे रहते होंं� 

थोोड़ीी बेेवकूफि�यांं� और गलति�यांं�

थोोड़ीी नोोक-झोंं�क और बदमााशि�यांं�। 

जोो टांं�गें मेेरीी खींं�चें , मुुझेे हवाा मंें नाा उड़नेे दंें

लेेकि�न कभीी भीी जमींं�  पर नाा बि�खरनेे दंें

जोो मेेरेे दि�ल कीी बाात सुुनेे दि�ल खोोलकर

और अपने दि�ल कीी बाातंें भीी मुुझेे सुुनाा देे जीी भर केे

जोो मेेरेे जज़्बाातोंं� कोो बि�नाा कहेे समझ लेे

मुुझेे दि�ल केे अनमोोल दोोस्त चााहि�ए।

जि�सके साामने होंं�ठोंं� कीी हँँसीी रुकेे हीी नहींं�

और दुुख मेेरेे कभीी भीी टि�के हीी नहींं� ,

उम्र कीी लकीीरंें जोो मेेरेे जेेहन सेे मि�टाा देे

मुुझेे मेेरेे ऐसेे बेेफि�क्रीी सेे जीीनेे वाालेे

जि�न्द़ाा � दि�ल दोोस्त चााहि�ए। 

-स्वाातीी गुुप्ताा 
प्रबंधक 
आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ 

-संंजीीव कनौौजि�याा
अधि�काारीी

प्रधाान काार्याा�लय ऋण नि�गराानीी वि�भााग,  
नई दि�ल्लीी

देेह केे नि�शाानदेेह केे नि�शाान

कवि�तााओं ंनेे छोोड़ रखेे हैै

कुुछ नि�शाान, गहरे नि�शाान

इनके दुुख फैैलेे हुए हैै 

मेेरीी देेह भर मंें

मंैंने� कवि�तााओं ंसेे प्याार कि�याा

मंैंने� उनं्हें करीीब पाायाा

इतनेे करीीब कि�

मंैं सुुन सकताा हंूं 

उनकीी सांं�से

सूंं�घ सकताा हंूं 

उनके पसीीनेे कीी महक

मेेरीी देेह पर पड़े हुए 

लााल नीीलेे नि�शाान

येे कि�सीी हाारीी हुई लड़ााई केे नहींं�  हैै

और नाा हीी कि�सीी सााम्रााज्य कोो बचाातेे हुए 

दुुश्मन केे भाालेे केे

येे तोो बस दुुख हैै 

मुुझेे छोोड़ कर गई हुई कवि�तााओं ंकेे।
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जब सेे शहर मंें, आयाा छोोटूू
घर कोो, लौौट न पाायाा छोोटूू

अच्छाा-ख़ाासाा, नााम थाा उसकाा
सबनेे मगर, बुुलाायाा छोोटूू

रााजाा बेेटाा थाा जोो, घर मंें
बााहर वोो, कहलाायाा छोोटूू

चौौकाा-बर्ततन, झााडू़ू-पौंं�छा ा
इनसे, नि�कल न पाायाा छोोटूू

भीीतर हीी भीीतर, घुुलताा थाा
खुुल कर कब, हँँस पाायाा छोोटूू

सबकीी सुुन कर, हँँस देेताा हैै
ऐसाा माँँ� काा जाायाा छोोटूू

कोोई, सि�र पर हााथ न धरताा
कैैसीी क़ि�स्मत, लाायाा छोोटूू

-डॉॉ. चरनजीीत सिं�ह
सेेवाानि�वृत्त मुुख्य प्रबंधक (रााजभााषाा)

राात सुुनते हंैं, मर गयाा हरि�याा
पाार आख़ि�र, उतर गयाा हरि�याा

भूूख, बेेचाारगीी, ग़रीीबीी, दुु:ख
नााम बच्चोंं� केे, कर गयाा हरि�याा

बोोझ बच्चोंं� काा, कर्ज़़ बनि�येे काा
सर पेे बीीवीी केे, धर गयाा हरि�याा

दुु:ख केे अन्धड़ सेे, कब तक लड़ताा
सूूखेे पत्ते साा, झर गयाा हरि�याा

डाँँ�ट, दुुत्काार, ग़ाालि�याँँ� पााईंं
कााम पाानेे, जि�धर गयाा हरि�याा

होो केे मजबूर, रेेत कीी माानिं�ंद
ज़र्राा�-ज़र्राा�, बि�खर गयाा हरि�याा

लोोग कहतेे हंैं, खु़ुदक़ुशीी कीी हैै
सच तोो येे हैै, कि� तर गयाा हरि�याा

 



दि�ल्लीी बंैंक नरााकाास पुुरस्काार

पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक, प्रधाान काार्याा�लय कोो नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति�, दि�ल्लीी (बंैंक) सेे वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं� मंें कुुल 03 पुुरस्काार प्रााप्त हुए। 
इसके अंंतर्गगत रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे लि�ए रााजभााषाा शीील्ड प्रति�योोगि�ताा 2024-25 मंें द्वि�तीीय, बंैंक कीी हिं�ंदीी ति�मााहीी पत्रि�काा 'रााजभााषाा अंंकुुर' 
केे लि�ए प्रथम तथाा ई-पत्रि�काा रााजदीीप केे लि�ए ई-पत्रि�काा शे्रेणीी मंें तृृतीीय पुुरस्काार प्रदाान कि�याा गयाा। यह पुुरस्काार 22 दि�संंबर, 2025 कोो 
आयोोजि�त दि�ल्लीी नरााकाास केे वाार्षि�िक समाारोोह एवंं 63वींं�  छमााहीी बैैठक मंें प्रदाान कि�याा गयाा। बंैंक कीी ओर सेे महााप्रबंधक श्रीी अशनीी कुुमाार, 
आंंचलि�क प्रबंधक दि�ल्लीी-II श्रीी पवन कुुमाार भााठि�याा तथाा मुुख्य प्रबंधक सुुश्रीी कुुमुुद ढल नेे उक्त पुुरस्काार ग्रहण कि�ए।
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नरााकाास केे तत्वााधाान मंें आयोोजि�त अन्य प्रति�योोगि�तााओं ंमंें भीी बंैंक कोो पुुरस्काार प्रााप्त हुए।
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रवि� रेेगर

जब मंैंने� पहलीी बाार बंैंक कीी नौौकरीी शुुरू कीी थीी, तब मेेरेे 

मन मंें एक अलग हीी उतु्सुकताा थीी। नई जगह, नए लोोग 

और ज़ि�म्मेदाारि�योंं� काा बोोझ। मंैं सोोच रहाा थाा कि� यह कााम कि�तनाा 

चुुनौौतीीपूूर्णण होोगाा। हर दि�न अलग-अलग ग्रााहक, उनकीी परेशाानि�यांं� 

और उनके सवााल। उस समय मुुझेे अंंदााज़ाा नहींं�  थाा कि� यह नौौकरीी 

मुुझेे सि�र्फफ  बंैंकिं��ग नहींं� , बल्कि� ज़िं�दगीी काा असलीी मतलब भीी 

सि�खााएगीी।

शुुरुआत मंें सब कुुछ बहुत नयाा और अलग थाा। शहर केे चमक-

दमक सेे दूूर मंैं एक बाार ग्राामीीण शााखाा मंें पदस्थ हुआ थाा। यहाँँ� कीी 

दुुनि�याा अलग थीी। लोोग सीीधेे-साादेे थेे लेेकि�न उनकीी ज़रूरतंें और 

सपने बहुत बड़े थेे। कोोई कि�साान दि�नभर खेेत मंें कााम करकेे अपने 

पसीीनेे कीी कमााई लेेकर आताा और साावधाानीी सेे जमाा करताा। कोोई 

बुुजु़ुर्गग अपनीी पंेंशन लेेनेे केे लि�ए लााइन मंें खड़ाा रहताा। कई लोोग तोो 

पहलीी बाार बंैंक कीी दहलीीज़ पाार कर रहेे थेे। उनकीी आँँखोंं� मंें डर 

थाा लेेकि�न सााथ मंें उम्मीीद भीी। धीीरेे-धीीरेे मुुझेे समझ आयाा कि� बंैंक 

उनके लि�ए सि�र्फ़़  एक इमाारत नहींं�  हैै, यह उनके सपनोंं� और भवि�ष्य 

कीी ति�जोोरीी हैै।

इसीी दौौराान एक दि�न दोोपहर मंें जब शााखाा थोोड़ीी खाालीी थीी, एक 

दंंपत्ति� बंैंक मंें आयाा। कपड़े सााधाारण, चेेहरे थके हुए लेेकि�न आंंखोंं� मंें 

अपनाापन और वि��वाास थाा। उन्होंं�ने� मुुझसे कहाा, “सााहब, हमाारीी बेेटीी 

काा खााताा खुुलवाानाा हैै।” मंैंने� उनं्हें मुुसु्कुरााकर बैैठाायाा और अकााउंंट 

खोोलनेे केे काागज़ाात तैैयाार कि�ए। जैैसेे हीी प्रक्रि�याा शुुरू हुई, मेेरीी 

नज़र उनकीी बेेटीी पर पड़ीी। वोो ग्याारह सााल कीी एक नन्हीी बच्चीी थीी। 

माँँ� केे आंंचल कोो कसकर पकडे़े हुए, जैैसेे पूूरीी दुुनि�याा सेे छि�पनाा 

चााहतीी होो। चेेहराा बहुत प्यााराा थाा लेेकि�न उसकीी आँँखोंं� मंें डर और 

झि�झक सााफ़ दि�खााई देे रहीी थीी। मंैंने� हल्कीी मुुस्काान केे सााथ पूूछाा, 

“बेेटाा, तुुम्हााराा नााम क्याा हैै?” बच्चीी और भीी ज़्याादाा माँँ� केे पीीछेे छि�प 

गई। कोोई उत्तर नहींं� । मंैंने� उसकीी माँँ� सेे धीीरेे सेे पूूछाा, “क्याा हुआ? 

इतनीी डरीी-सहमीी क्योंं� हैै?”

माँँ� नेे धीीमीी आवााज़ मंें कहाा, “सााहब… यह जन्म सेे अंंधीी हैै। देेख नहींं�  

सकतीी।” यह सुुनकर मंैं कुुछ पल केे लि�ए बि�ल्कुल चुुप रह गयाा। मेेरेे 

दि�ल पर जैैसेे कि�सीी नेे बोोझ रख दि�याा होो। इतनीी माासूूम बच्चीी जि�सने 

कभीी सूूरज कीी रोोशनीी नहींं�  देेखीी, फूूलोंं� काा रंंग नहींं�  जाानाा, अपने 

माँँ�-बााप काा चेेहराा तक नहींं�  देेखाा। मेेरेे मुँँ�ह सेे नि�कलाा, “जब यह खुुद 

खााताा चलाा हीी नहींं�  पााएगीी, तोो खााताा क्योंं� खुुलवाा रहेे हंैं?”

उसके पि�ताा नेे लंंबीी साँँ�स लेेकर कहाा, “सााहब, हमाारेे रि�श्तेदाार इसेे 

बोोझ माानते हंैं, कि�सीी नेे मदद नहींं�  कीी। हम हीी इसकाा सहााराा हंैं। 

बेेटाा, डर मत! येे बंैंक वाालेे अंंकल हैै।
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अगर हम पर कुुछ होो गयाा तोो कम सेे कम इसके नााम पर कुुछ पैैसेे 

होंं�गे। यहीी हमााराा फर्ज़़ हैै।” उनकीी बाातंें सुुनकर मेेरीी आंंखंें नम होो 

गईंं। मंैंने� पहलीी बाार महसूस कि�याा कि� गाँँ�व केे लोोग कि�तनेे सच्चे 

और ईमाानदाार होोतेे हंैं। फि�र मंैंने� कहाा, “बेेटीी काा अंंगूूठाा लगाानाा 

होोगाा।” जैैसेे हीी मंैंने� उसकाा हााथ पकड़ाा, वह सहम गई। काँँ�पतीी 

आवााज़ मंें बोोलीी, “अम्माा, कोोई मेेराा हााथ पकड़ रहाा हैै… डर लग रहाा 

हैै।” माँँ� नेे उसके सि�र पर हााथ फेेराा और कहाा, “बेेटाा, डर मत! येे 

बंैंक वाालेे अंंकल हैै। तुुम्हाारेे नााम सेे खााताा खोोल रहेे हंैं। तााकि� तुुम्हाारेे 

पाास भीी अपनाा पैैसाा और अपनाा खााताा होो।” इतनाा सुुनते हीी बच्चीी नेे 

धीीरेे-धीीरेे हााथ आगेे बढ़ाायाा। 

मंैंने� उसके नन्हे-सेे अंंगूूठेे कोो स्यााहीी मंें डुुबोोकर फॉॉर्मम पर छपवाायाा। 

वह छोोटाा-साा नि�शाान काागज़ पर तोो लग गयाा और मेेरेे मस्ति�ष्क 

पर भीी हमेशाा केे लि�ए छप गयाा। फॉॉर्मम पूूराा होोनेे केे बााद मंैंने� उनं्हें 

बैैठााकर समझाायाा, “थोोड़ाा-थोोड़ाा भीी बचााओगे तोो आगेे चलकर यहीी 

बेेटीी केे कााम आएगाा। पैैसाा छोोटाा होो याा बड़ाा, बचत ज़रूरीी हैै।” माँँ� 

ध्याान सेे सुुन रहीी थीी, पि�ताा सि�र हि�लाा रहेे थेे। मंैंने� उनसे कहाा, “अगर 

मौौकाा मि�ले तोो बेेटीी कोो कि�सीी वि�शेेष सू्कूल भेेजनाा। तााकि� वह थोोड़ाा 

पढ़-लि�ख सके और आत्मनि�र्भभर बन सके।” पि�ताा नेे गहरीी साँँ�स लीी, 

“सााहब, कोोशि�श करंेंगेे। पैैसोंं� कीी कमीी हैै लेेकि�न भगवाान कीी कृृपाा सेे 

राास्ताा बन जााएगाा।” मंैंने� मदद कीी पेेशकश कीी लेेकि�न उन्होंं�ने� सााफ़ 

मनाा कर दि�याा। बोोलेे, “सााहब, आज आपने हमाारीी बेेटीी काा खााताा 

खोोल दि�याा, यहीी हमाारेे लि�ए बहुत बड़ीी मदद हैै।”

शााम कोो जब मंैं बस मंें बैैठकर लौौट रहाा थाा, राासे्ते मंें भीीड़ थीी। लोोग 

हंंस रहेे थेे लेेकि�न मेेरेे काानोंं� मंें बस उसीी बच्चीी कीी आवााज़ गूँँ�ज रहीी 

थीी “अम्माा, कोोई मेेराा हााथ पकड़ रहाा हैै…” अचाानक मेेरीी आंंखोंं� सेे 

आंंसूू बह नि�कलेे। मंैंने� खि�ड़कीी कीी ओर मुँँ�ह कर लि�याा तााकि� कोोई 

देेख न लेे। मंैं सोोच रहाा थाा वोो बच्चीी कि�तनीी माासूूम थीी। उसकाा चेेहराा 

बहुत सुंं�दर थाा लेेकि�न वह खुुद अपनीी हीी सुंं�दरताा कोो कभीी नहींं�  

देेख पााएगीी। उस पल मंैंने� भगवाान सेे सवााल कि�याा, “आपने उसेे 

ऐसाा क्योंं� बनाायाा?” लेेकि�न अगलेे पल मंैंने� वि�चाार कि�याा “भगवाान 

नेे शाायद उसकीी आंंखंें छीीनींं�  लेेकि�न उसेे ऐसेे माँँ�-बााप दि�ए जि�नकाा 

प्याार कि�सीी रोोशनीी सेे कम नहींं� ।” उस एक घटनाा नेे मेेरीी सोोच पूूरीी 

तरह बदल दीी। मंैंने� समझाा कि� बंैंकिं��ग सि�र्फ़़  पैैसोंं� काा खेेल नहींं�  हैै। 

जब हम खााताा खोोलतेे हंैं तोो हम कि�सीी केे सपनोंं� कोो जगह देेतेे हंैं। 

जब हम अंंगूूठाा याा हस्तााक्षर लेेतेे हंैं तोो कि�सीी इंंसाान कीी पहचाान 

और उम्मीीद कोो माान्यताा देेतेे हंैं। जब हम पैैसेे जमाा करतेे हंैं तोो हम 

कि�सीी कीी मेेहनत कीी कमााई कोो सुुरक्षि�त रखतेे हंैं। उस बच्चीी नेे मुुझेे 

सि�खाायाा कि� बंैंकिं��ग काा मतलब सि�र्फ़़  जमाा-नि�काासीी याा टाारगेेट पूूराा 

करनाा नहींं�  हैै। उसके बााद सेे मेेराा दृष्टि�कोोण बदल गयाा। जब कोोई 

कि�साान खााताा खोोलनेे आताा तोो मंैं उसमें अपने बच्चोंं� काा भवि�ष्य 

संंवाारनेे वाालेे पि�ताा कोो देेखताा हँूँ। जब कोोई बुुजु़ुर्गग पंेंशन लेेनेे आताा, 

तोो मंैं उसमें पूूरीी ज़िं�दगीी मेेहनत करनेे वाालेे इंंसाान कोो देेखताा हँूँ। 

जब कोोई छाात्र ऋण लेेनेे आताा तोो मंैं उसमें सपनोंं� सेे भराा नौौजवाान 

देेखताा हँूँ। मंैंने� सीीखाा कि� हर ग्रााहक केे पीीछेे एक कहाानीी होोतीी हैै 

और कभीी-कभीी वहीी कहाानीी हमें जीीवनभर काा सबक देे देेतीी हैै।

वह छोोटीी-सीी बच्चीी शाायद मेेराा नााम भीी यााद न रख पााए लेेकि�न मेेरेे 

लि�ए वह हमेशाा याादगाार रहेेगीी क्योंं�कि�� वहीी वह ग्रााहक हैै जि�सने मेेरीी 

ज़िं�दगीी बदल दीी। उस दि�न मुुझेे एहसाास हुआ कि� मंैं सि�र्फ़़  बंैंकिं��ग 

नहींं�  कर रहाा हँूँ बल्कि� मंैं लोोगोंं� केे सपनोंं� और उम्मीीदोंं� कीी रक्षाा कर 

रहाा हंूं। आज भीी जब मंैं कि�सीी काा अंंगूूठाा लगवााताा हँूँ तोो मुुझेे यााद 

आताा हैै कि� हर खााताा एक कहाानीी हैै और कभीी-कभीी वह कहाानीी 

हमाारीी ज़िं�दगीी कोो हमेशाा केे लि�ए बदल देेतीी हैै।

-अधि�काारीी

शााखाा सोोलाापुुर, महाारााष्ट्रर
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कलााकाार

प्रदीीप कुुमाार रॉॉय

राात केे ग्याारह बज रहेे थेे। फै्लैट केे साामने एक गााड़ीी केे रुकनेे 

कीी आवााज़ आई। खि�ड़कीी केे शीीशेे सेे बााहर नीीचेे सड़क 

पर झांं�ककर देेखाा, पुुलि�स कीी पीीसीीआर वैैन खड़ीी थीी। नीीचेे ग्रााउंंड 

फ्लोोर केे फै्लैट पर कुुछ हलचल-सीी सुुनााई दीी, दरवााज़ाा खुुलाा। 

आवााज़ तेेज़ हुई पर उतनीी नहींं�  कि� उनकीी बाातंें स्पष्ट समझ मंें आतीी, 

झगड़ेे जैैसाा मााहौौल थाा। महि�लाा कीी आवााज़ औरोंं� सेे कुुछ तेेज़ थीी। 

पुुलि�स घर केे अंंदर गई, कुुछ देेर तक उनके बीीच बाातचीीत चलीी। 

बाातचीीत सेे जोो कुुछ मंैं समझ पाातीी, वह थीी बस उस महि�लाा कीी 

चीीख-चि�ल्लााहट। महि�लाा काा चीीखनाा कुुछ कम हुआ, पुुलि�स चलीी 

गई। गलीी कीी दरवााजेे-खि�ड़कि�यांं� एक-एक कर बंंद हुईं। मंैं घटनाा 

कोो समझने काा जोोड़-तोोड़ करनेे लगीी। “धड़ााम…!” उनकाा दरवााजाा 

फि�र सेे खुुलाा, आवााज़ फि�र तेेज़ होो गई। थोोड़ीी गुुत्थम-गुुत्थीी केे बााद 

सू्कूटर स्टाार्टट कर तेेजीी सेे वहांं� सेे कि�सीी केे जाानेे कीी आवााज़ आई। 

जि�ज्ञाासाावश मंैंने� अब खि�ड़कीी काा कि�वााड़ धीीरेे सेे खोोलाा। “वोो चलाा 

गयाा… अब आप भीी चले जााइए… मंैं यहाँँ� पड़ीी-पड़ीी घुुटतीी रहंूं… 

इससे सब कुुछ हल होो जााएगाा? अच्छाा होोताा हम माँँ�-बेेटीी कोो ज़हर 

देे देेतेे… और आप दोोनोंं� बााप-बेेटेे अपनीी मनमाानीी करतेे रहते…।” 

खुुशीी कीी आवााज़ थीी। शाायद अपने ससुर सेे बि�दक कर गुुहाार लगाा 

रहीी थीी। दरवााज़ाा बंंद होो गयाा। मंैं देेर राात तक येे अटकलंें लगाातीी 

रहीी कि� आखि�र ऐसीी क्याा बाात होो गई जोो पुुलि�स कोो आनाा पड़ गयाा।  

महीीनाा भर होो गयाा यहाँँ� हमें आए हुए, यह पहलीी बाार हैै जब मेेरेे 

पति� काा तबाादलाा कि�सीी शहर मंें हुआ हैै। यहाँँ� अपाार्टटमेंट मंें कि�सीी 

कोो भीी नहींं�  जाानतीी, सि�वााय खुुशीी केे। कभीी-कभाार वााशिं�ग मशीीन मंें 

धुुलेे हुए कपड़ोंं� कोो छत पर धूूप मंें डाालतेे हुए मि�लीी हैै। खुुशीी कीी दोो 

सााल कीी बेेटीी, मेेरेे बेेटेे केे सााथ खेेलनेे केे लि�ए ऊपर आ जाातीी तोो उसेे 

ढूंं�ढ़ते  हुए भीी एकााध बाार वह हमाारेे यहांं� आई हैै। उसीी दौौराान उसके 

सााथ हुई बाातचीीत सेे उनके परि�वाार केे बाारेे मंें कुुछ-कुुछ मंैं जाान पााई 

पर उससे इस घटनाा केे कि�सीी भीी सि�रे कोो जोोड़कर कुुछ भीी अनुुमाान 

लगाानेे मंें मंैं असमर्थथ थीी। खुुशीी काा पति�, कि�सीी नाामीी-गि�राामीी नााटक 

कंंपनीी मंें कलााकाार हैै। नाायक कीी भूूमि�काा मंें उसकीी अच्छीी-खाासीी 

पहचाान हैै। नााटकोंं� काा नि�र्देशन भीी देेताा हैै। अक्सर अपने कााम केे 

सि�लसि�ले मंें वह गाँँ�व-गाँँ�व, शहर-शहर शोो करताा फि�रताा हैै। महीीनोंं� 

घर नहींं�  आताा। सब कुुछ ठीीक-ठााक थाा जब तक कि� उसकीी माँँ� 

जीीवि�त थींं� । पत्नीी केे असमय वि�योोग सेे उबरनेे कीी क्षमताा बटोोर पाानाा 

उनके पि�ताा याानीी भोोलाा बााबूू केे लि�ए मुुश्कि�ल होो पड़ाा। नतीीजतन 

दि�न-राात शरााब कीी नशे मंें वेे चूूर रहने लगेे। परि�स्थि�ति� काा साामनाा 

करनेे मंें असमर्थथ बेेटाा भीी ज्याादाातर बााहर हीी अपनाा समय बीीतााताा। 

परि�वाार काा संंतुुलन डांं�वााडोोल होो गयाा। सगे-संंबंंधीी तथाा उनके शुुभ 

चिं�तकोंं� नेे इनकीी समस्याा काा एक हीी हल नि�काालाा और वह थाा सोोमूू 

कीी शाादीी। 

जैैसाा अमूूमन होोताा हैै कि� कि�सीी कीी प्रसि�द्धि� सेे जि�तनेे उनके 

मि�त्र बनते हंैं, उतनेे हीी उनके शत्रु भीी बन जाातेे हंैं जोो अपनीी धृृष्ट 

मनोोभाावनाा सेे अपने तथााकथि�त मि�त्र कीी छवि� कोो मलि�न करनेे मंें 

सदैव तत्पर रहते हंैं। सोोमूू केे सााथ भीी ऐसाा हीी हुआ। उसके कुुछ 

सह-कलााकाार उसकीी तरक्कीी सेे ईर्ष्याा� करतेे थेे। उधर कुुछ नए 

कलााकाार जोो इनसे गैैर-मुुमकि�न मदद कीी उम्मीीद रखतेे थेे और 

मदद न मि�लनेे कीी स्थि�ति� मंें बैैर रखतेे हुए इनसे प्रति�शोोध काा मौौक़ाा 

ढूंं�ढ़ते । हुआ यूंं� कि� सोोमूू केे वि�रुद्ध ‘काास्टिं�ग-कााउच’ जैैसेे जघन्य 

अपरााध सेे जोोड़कर खुुशीी केे घरवाालोंं� मंें कुुप्रचाार कि�ए गए तााकि� 

वि�वााह संंपन्न न होो सके। सोोमूू कोो भीी खुुशीी केे चरि�त्रहीीन होोनेे कीी 
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झूठूीी और मनगढ़ंंत बाातंें बतााई गईंं, सबूतंें पेेश कीी गई। अंंततोोगत्वाा, 

साारीी प्रति�कूल परि�स्थि�ति�योंं� केे वि�परीीत दोोनोंं� पक्षोंं� नेे समुचि�त सूूझ-

बूूझ काा परि�चय दि�याा और वि�वााह कोो अंंजााम देेनेे मंें काामयााब हुए। 

उनकीी शाादीी कोो तीीन सााल होो गए हंैं। पताा नहींं�  क्योंं� मेेरेे अंंदर धीीरेे-

धीीरेे उसके प्रति� अपनत्व काा भााव उमड़ने लगाा थाा। माँँ�-बााप कि�सीी 

दुुर्घघटनाा मंें सि�धाार गए तब खुुशीी छोोटीी थीी। उसेे अपने मााताा-पि�ताा कीी 

कोोई भीी बाात यााद नहींं�  हैै। जब सेे होोश संंभाालाा हैै अपने तााऊ-तााई 

कोो हीी माँँ�-बााप केे रूप मंें पाायाा हैै। खुुशीी केे अलाावाा उनकीी अपनीी 

भीी दोो बेेटि�यांं� हंैं। खुुशीी हैै उनमें सबसे छोोटीी। छुुटपन सेे हीी बेेटाा और 

बेेटीी केे बीीच कीी असमाानताा केे भााव कोो वह समझने लगीी थीी तब 

उसने हीी स्वयंं अनुुमाान लगाायाा थाा कि� बेेटि�योंं� मंें सबसे छोोटीी होोनाा 

और वोो भीी इच्छाा केे वि�रुद्ध पैैदाा होो जाानाा हीी, शाायद उसके प्रति� 

तााऊ-तााई, जि�से वह अपनाा मााताा-पि�ताा समझतीी थीी, केे व्यवहाार मंें 

आई कटुुताा काा काारण रहाा होो। छोोटीी होोनेे केे बाावजूद शाादीी भीी 

उसकीी पहले कर दीी गई, तााऊ-तााई नेे भीी खुुशीी कीी शाादीी करवाा 

कर माानोो गंंगाा नहाा लि�याा होो। शाादीी केे बााद बेेटीी कहाँँ� हैै, कैैसीी हैै? 

इस बाारेे मंें एक बाार भीी खबर लेेनाा उचि�त नहींं�  समझाा। खुुशीी मुुझेे 

यह सब बताातेे हुए रोो पड़ीी थीी। बि�नाा माँँ�-बााप केे कि�तनीी हीी याातनााएंं 

सहीी होोगीी उसने अपने छोोटेे सेे जीीवन कााल मंें। मुुझेे दरअसल कुुछ 

हमदर्दीी-सीी होो गई थीी खुुशीी सेे। 

राात कीी घटनाा कोो जाानने केे लि�ए मंैं सुुबह काा इंंतजाार करतीी रहीी। 

करवटें बदलतेे हुए सोोचतीी रहीी कि� आखि�र कि�स हाालत मंें होोगीी 

खुुशीी। सुुबह मंैंने� जल्दीी मंें अपनाा कााम नि�पटाायाा और बेेसब्रीी सेे 

उससे मि�लनेे काा मौौक़ाा तलााशने लगीी। उसके पति� और ससुर कीी 

उपस्थि�ति� मंें मेेराा उसके पाास यूंं� जाानाा उचि�त भीी नहींं�  होोगाा। कााफीी 

देेर इंंतजाार करनेे केे बााद जब कि�सीी कीी आहट सुुनााई नहींं�  दीी तोो 

मंैंने� दबेे पांं�व उसके दरवााजेे पर दस्तक दीी, दरवााज़ाा खुुलाा थाा। मंैं 

खुुशीी केे कमरे मंें दााखि�ल होो गई। खुुशीी औंधेंे मुंं�ह पलंग पर बेेसुुध 

पड़ीी थीी, कपड़े पसीीनेे सेे तर थेे। शाायद सुुध-बुुध खोोकर गर्मीी मंें 

पंंखाा चलाानेे कीी जरूरत उसेे महसूस नहींं�  हुई, बि�टि�याा भीी सोो रहीी 

थीी। मंैंने� हौौलेे सेे उसके कंंधेे कोो थपथपाायाा, वह चौंं�क कर उठ बैैठीी। 

बेेतरतीीब हुए कपड़ोंं� कोो सहेजतेे हुए अनाायाास हीी अपनत्व भााव सेे 

मुुझसे लि�पट गई और फफक कर बच्चोंं� कीी तरह रोो पड़ीी। मंैं सोोचने 

लगीी, माँँ�-बााप नेे खुुशीी नााम दि�याा थाा, शाायद वह आजीीवन खुुशहााल 

रहेे। उसकीी दयनीीय अवस्थाा देेखकर मंैंने� नि��चय कि�याा कि� अगर 

खुुशीी केे लि�ए मुुझसे कुुछ बन पड़ताा हैै तोो मंैं उसेे ज़रूर करंूंगीी। 

उसने बड़े हीी भाारीी मन सेे राात कीी घटनाा कोो मेेरेे साामने रखाा थाा....

दोो-चाार दि�नोंं� सेे वह कि�सीी अज्ञाात नंंबर केे कॉॉल सेे परेशाान थीी। 

कोोई थाा जोो उसके पति� काा कि�सीी लड़कीी केे सााथ नााजाायज़ रि�श्ते 

कीी बाात बताा रहाा थाा। एक-दोो बाार तोो उसने इन बाातोंं� पर कोोई 

तरजीीह न देेतेे हुए कॉॉल कोो कााट दि�याा थाा। फि�र उसने व्हााट््स-एप 

पर एक लड़कीी केे सााथ उसके पति� केे अंंतरंंग फोोटोो भेेजेे। वैैसेे तोो 

खुुशीी यूूनि�ट केे सभीी कलााकाारोंं� कोो जाानतीी हैै और कई बाार मि�ल भीी 

चुुकीी हैै पर वह लड़कीी उनमें सेे कोोई नहींं�  थीी। इन सब कोो खुुशीी नेे 

नज़र-अंंदााज़ कि�याा, यह जाानते हुए कि� ऐसीी घटनााएंं इन कलााकाारोंं� 

केे सााथ अक्सर होोतीी रहतीी हैै। सोोमूू नेे भीी शाादीी केे शुुरुआतीी दि�नोंं� 

मंें इन बाातोंं� कीी जाानकाारीी खुुशीी कोो देेतेे हुए आगााह कि�याा थाा कि� इन 

अफवााहोंं� सेे वह दूूर हीी रहेे।

मंैंने� जब कॉॉलर केे कि�सीी भीी बाात कोो गंंभीीरताा सेे नहींं�  लि�याा तब उसने 

कॉॉल कर हााल कीी एक घटनाा काा संंदर्भभ दि�याा तााकि� मुुझेे वि��वाास 

होो सके। उसने बताायाा कि� सोोमूू उस लड़कीी सेे मि�लनेे कोोलकााताा 

गयाा हुआ हैै, उसने उसेे बीीस हज़ाार रुपये भीी दि�ए हंैं। दरअसल सोोमूू 

केे कोोलकााताा जाानेे कीी बाात सच थीी। वह अपनीी कंंपनीी केे कााम केे 

सि�लसि�ले कोोलकााताा गयाा हुआ थाा, कि�सीी नए नााटक केे कस्टू्यूम्स 

केे लि�ए बीीस हज़ाार एडवांं�स देेनेे। वोो बीीस हज़ाार रुपये सोोमूू नेे खुुशीी 

सेे लि�ए थेे। घटनााओं ंकीी साामंंजस्यताा केे बाावजूद भीी उसने इन बाातोंं� 

पर कोोई प्रति�क्रि�याा नहींं�  जतााई। उसेे अपने सोोमूू पर गहन वि��वाास 

थाा लेेकि�न अब उस नंंबर सेे धमकीी भरेे कॉॉल आनेे लगेे। कॉॉलर 

बताा रहाा थाा कि� वह लड़कीी उसकीी मंंगेेतर हैै इसलि�ए सोोमूू केे सााथ 

उसके मेेलजोोल कोो वह हरगि�ज़ बर्दाा�स्त नहींं�  करेेगाा, अगर सोोमूू नहींं�  

माानेेगाा तोो उसकाा खूून करनेे सेे भीी वह नहींं�  हि�चकि�चााएगाा। उसने  

नि��चय कि�याा कि� सोोमूू केे कोोलकााताा सेे वाापस आतेे हीी साारीी घटनााओं ं

सेे उसेे अवगत कराातेे हुए उसेे सतर्कक  रहने केे लि�ए आगााह करेेगीी। 

सोोमूू सुुबह जब कोोलकााताा सेे वाापस आयाा खुुशीी नेे उस ‘होोक्स 

कॉॉलर’ कीी साारीी बाातंें उसेे बतााई और सााथ-सााथ जाान लेेनेे कीी 

धमकीी वाालीी बाात भीी। सब कुुछ सुुनने सेे पहले हीी सोोमूू अचाानक 

खुुशीी पर भड़क उठाा। भलाा-बुुराा कहते हुए दोोषाारोोप कि�याा कि� वह 

उसके चरि�त्र पर बेेवजह संंदेेह कर रहीी हैै। सोोमूू नेे अचाानक खुुशीी 
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केे हााथ सेे मोोबााइल छीीन लीी और कहाा कि� यह मोोबााइल हीी साारेे 

फसााद कीी जड़ हैै। लााख अनुुनय-वि�नय केे बाावजूद भीी उसने खुुशीी 

कोो मोोबााइल नहींं�  लौौटाायाा। खुुशीी उसेे दि�खाानाा चााहतीी थीी, उस कॉॉलर 

काा नंंबर जहांं� सेे कॉॉल आयाा थाा। खुुशीी कीी बाातोंं� कोो अनसुनाा करतेे 

हुए सोोमूू मोोबााइल लेेकर घर सेे जल्दीी नि�कल गयाा और जब वाापस 

आयाा तोो मोोबााइल उसके पाास नहींं�  थाा। मोोबााइल छुुपााए जाानेे कीी 

घटनाा सेे खुुशीी केे संंदेेह कोो बल मि�ल गयाा।  

मुुझेे खुुशीी काा संंदेेह स्वााभाावि�क लगाा। सोोमूू केे आचरण पर प्र�न-

चि�ह्न लगाानाा कतई नि�रााधाार नहींं�  लगाा। अपने पति� केे जीीवन मंें कि�सीी 

परााई औरत कोो कोोई कैैसेे बर्दाा�श्त कर सकतीी थीी। खुुशीी नेे जि�द कीी 

कि� सोोमूू उसेे उसकाा मोोबााइल वाापस कर देे। सोोमूू नेे उसेे मोोबााइल 

वाापस नहींं�  दि�याा। मोोबााइल उसेे वाापस नहींं�  मि�लाा और उले्टे सोोमूू केे 

द्वााराा वह ति�रसृ्कृत होोनेे लगीी तोो आख़ि�रकाार उसने पुुलि�स कोो बुुलाा 

लि�याा। “इसने मेेराा मोोबााइल लि�याा हैै, वाापस नहींं�  देेताा !” सोोमूू कीी 

ओर इशााराा करतेे हुए खुुशीी नेे पुुलि�स सेे शि�काायत कीी।

“कौौन हैै यह?” पुुलि�स नेे पूूछाा। 

“मेेराा पति� हैै, सोोमूू !”

“यह शि�काायत हैै याा पुुलि�स केे सााथ मजााक ?” 

पुुलि�स नेे पहले तोो माामले कोो ऐसाा हीी कुुछ समझते हुए खुुशीी कोो 

गुुस्सााई नज़रोंं� सेे घूूराा। फि�र खुुशीी कीी उम्र काा ख्यााल करतेे हुए इसेे 

बचकाानीी बाात बतााकर हंंसते हुए कहाा कि� येे आपकाा आपसीी माामलाा 

हैै और आपस मंें सुुलझाा लेेनेे कीी नसीीहत देेकर पुुलि�स चलीी गई। 

पुुलि�स केे जाानेे केे बााद मोोबााइल कीी मांं�ग कीी जि�द पर खुुशीी काा अड़ेे 

रहनाा सोोमूू कोो परेशाान कर रहाा थाा। परि�स्थि�ति� सेे वि�मुुख होोकर 

वह सू्कूटर सेे कहींं�  नि�कल गयाा। उसके ससुर भीी घर कीी अशांं�ति� 

सेे तंंग आकर कहींं�  नि�कल रहेे थेे कि� तभीी खुुशीी नेे आवााज़ लगााईंं 

थीी, जि�से कल राात मंैंने� स्पष्ट सुुनाा थाा... “वोो चलाा गयाा… अब आप भीी 

चले जााइए… मंैं यहाँँ� पड़ीी-पड़ीी घुुटतीी रहंूं… इससे सब कुुछ हल होो 

जााएगाा? अच्छाा होोताा हम माँँ�-बेेटीी कोो ज़हर देे देेतेे… और आप दोोनोंं� 

बााप-बेेटेे अपनीी मनमाानीी करतेे रहते…।” 

मंैंने� उसेे समझाायाा थाा कि� होो सकताा हैै यह कि�सीी कीी घि�नौौनीी करतूूत 

होो तााकि� तुुम लोोगोंं� मंें अशांं�ति� बनीी रहेे। मंैंने� सलााह दीी कि� कि�सीी 

भीी ठोोस कदम उठाानेे सेे पहले उसेे बड़ीी सूूझ-बूूझ सेे नि�र्णणय लेेनाा हैै, 

अन्यथाा परि�स्थि�ति�योंं� कोो बि�गड़ते देेर नहींं�  लगतीी। खुुशीी कोो समझाानेे 

कीी प्रक्रि�याा मंें मंैंने� पुुलि�स कोो घर पर बुुलाानेे जैैसीी घटनाा कोो गलत 

बताायाा और कहाा कि� इससे समााज मंें अपनीी मर्याा�दाा नष्ट होोतीी हैै। 

मोोबााइल कीी बाात कोो भीी मंैंने� मूूर्खखताा सेे परि�पूर्णण तथाा बचकाानाा 

ठहराायाा। मर्याा�दाा कीी बाात पर उसने मुुझसे प्र�न कि�याा, “अगर 

पुुलि�स सेे मंैं अपने पति� केे अनैैति�क रि�श्ते कीी बाात कहतीी तोो क्याा 

परि�वाार कीी मर्याा�दाा बनीी रहतीी।” उसने फि�र कहाा, “पति� कीी मर्याा�दाा 

काा ध्याान रखतेे हुए हीी मंैंने� पुुलि�स सेे उसके नााजाायज़ रि�श्ते कीी बाात 

न कह कर सि�र्फफ  इतनाा कहाा कि� सोोमूू उसेे उसकाा मोोबााइल नहींं�  देे 

रहाा हैै। इसेे कोोई बचकाानाा समझताा हैै तोो समझेे। और हाँँ�, अगर मंैं 

उस समय पुुलि�स कोो नहींं�  बुुलाातीी तोो बााप-बेेटेे मुुझेे माारतेे-पीीटते, 

अत्यााचाार करतेे... ससुर जीी नेे तोो माारनेे केे लि�ए हााथ भीी उठाा लि�याा 

थाा।” खुुशीी कीी सूूझबूझ सेे मंैं सचमुच दंंग रह गई। अकेेलीी जाान वह 

कर भीी क्याा सकतीी थीी, इसलि�ए महज उनमें भय पैैदाा करनेे केे लि�ए 

हीी उसने पुुलि�स काा सहााराा लि�याा थाा। 

कहने लगीी, जब वह पेेट सेे थीी तोो उसेे माायकेे भेेज दि�याा गयाा थाा। 

बेेसि�र-पैैर काा आरोोप लगाायाा थाा उस पर। “तब मंैं दोो महीीनेे केे गर्भभ सेे 

थीी। शााम केे वक्त बि�जलीी चलीी गई थीी। पूूजाा मंें बैैठीी थीी कि� अचाानक 

सरसरााहट-सीी आवााज़ हुई, कि�सीी केे कमरे मंें घुुसने जैैसीी आवााज़। 

मंैंने� समझाा कि� ससुर जीी होंं�गे क्योंं�कि�� उनके अलाावेे घर मंें कोोई नहींं�  

थाा पर वेे दरवााजाा खुुलाा छोोड़ बााहर सड़क पर चहलकदमीी कर रहेे 

थेे। मौौक़ाा देेखकर कोोई घर केे अंंदर घुुस आयाा थाा, मंैंने� आवााज 

लगााई पर कोोई जवााब नहींं�  आयाा। महज मन काा वहम माानते हुए मंैं 

अपने कााम मंें लग गई। ससुरजीी घर केे अंंदर दााखि�ल हुए, उनं्हें मेेरेे 

बेेड-रूम मंें एक परछााईंं सीी दि�खााई दीी। अंंदर देेखाा तोो कोोई वााश-

रूम मंें छि�पाा बैैठाा थाा। उसेे पकड़ कर वेे बााहर लााए, एक मजदूूर-

सरीीखाा आदमीी थाा। मंैंने� चीीखकर उससे आनेे काा काारण पूूछाा पर 

वह चुुप रहाा, नज़रोंं� कोो ज़मीीन पर गााड़ेे। मेेरेे ससुरजीी उसेे अपने बााएंं 

हााथ सेे पकड़ कर दााहि�नेे सेे मोोबााइल पर मेेरेे पति� कोो घटनाा केे बाारेे 

मंें बताानेे मंें लगेे थेे कि� मौौक़ाा पााकर एक झटके सेे वह भााग नि�कलाा। 

सोोमूू जब आयाा तोो ससुरजीी नेे घटनाा कोो उनके समक्ष ऐसेे रखाा 

जैैसेे मंैंने� हीी उसेे कि�सीी गलत मकसद सेे बुुलाायाा थाा। मेेरेे हीी साामने 

मेेरेे तााऊ-तााई कोो मोोबााइल पर मेेरेे दुु�चरि�त्र होोनेे कीी मनगढ़ंंत बाातंें 

बतााई। मंैं बेेगुुनााह थीी, गलतीी ससुरजीी कीी थीी। अगर वेे उस आदमीी 

कोो घर केे अंंदर बंंदकर लोोगोंं� कोो इकट्ठाा कर पूूछाा होोताा याा पुुलि�स 
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केे हवाालेे कर दि�याा होोताा तोो असलि�यत काा पताा लग जााताा। उनकीी 

बेेवकूफीी कीी सजाा मुुझेे भुुगतनीी पड़ीी। असलि�यत कोो जाानेे बगैर 

दोोनोंं� नेे मेेरीी खूूब पि�टााई कीी थीी। इतनाा हीी नहींं�  सुुबह होोतेे हीी मुुझेे 

माायकेे छोोड़ आए।” उसने आगेे कहाा कि� उन दि�नोंं� जब तक अपने 

माायकेे मंें रहीी, बााप-बेेटेे मंें सेे कोोई भीी नहींं�  आयाा थाा उसेे देेखनेे। बेेटीी 

केे जन्म केे बााद हीी येे लोोग आयेे थेे उसेे वाापस लेेनेे। माँँ�-बााप होोतेे तोो 

शाायद वाापस भेेजनेे कोो तैैयाार नहींं�  होोतेे।  

सब कुुछ सुुनने केे बााद मंैंने� सोोमूू केे बाारेे मंें खुुशीी कीी इच्छाा कोो 

टोोहनाा चााहाा। उसने कहाा कि� वह सोोमूू कोो बहुत चााहतीी हैै और सोोमूू 

भीी उसेे। हाँँ�, कभीी-कभाार अपने पि�ताा केे कहने पर झूठू-सच जाानेे 

बगैर मुुझ पर बरस पड़ताा हैै। उनके वि�रुद्ध ‘काास्टिं�ग कााउच’ काा 

माामलाा कोोर्टट मंें वि�चाारााधीीन हैै। ऐसेे मंें सोोमूू केे लि�ए उसकीी परेशाानीी 

बढ़ गई हैै। मेेरेे समझाानेे पर वह सब कुुछ माानने कोो तैैयाार भीी होो गई 

पर मोोबााइल छि�न जाानेे कीी बाात सेे वह कतई खुुश नहींं�  थीी। अगर 

सोोमूू नि�र्दोोष हैै तोो फि�र उसने मोोबााइल क्योंं� छि�पाायाा, खुुशीी कीी इस 

दलीील सेे मंैं सहमत थीी। उसने कहाा, उसेे उस मोोबााइल कीी सख्त 

ज़रूरत हैै तााकि� सबूत केे तौौर पर सोोमूू कोो वह दोोषीी सााबि�त कर 

सके, कम-सेे-कम अपनीी नज़रोंं� मंें हीी सहीी क्योंं�कि�� उन लोोगोंं� नेे उसेे 

अकाारण हीी दोोषीी ठहराायाा थाा परंतुु वह ऐसाा नहींं�  करेेगीी। उसेे वह 

सबूत केे आधाार पर सबक सि�खाानाा चााहतीी हैै तााकि� आइंंदाा वह सच 

काा सहााराा लेे, कि�सीी केे उल-जलूूल आरोोपोंं� पर तरजीीह न देे, चााहेे वह 

उसके पि�ताा केे हीी क्योंं� न होो। सोोमूू केे द्वााराा खुुशीी केे उस मोोबााइल 

कीी मांं�ग कोो नकाारनेे काा मेेरेे पाास भीी कोोई तर्कक  नहींं�  थाा। मंैंने� सोोचाा, 

अगर खुुशीी मोोबााइल वाापस करनेे कीी अपनीी बाात पर अड़ीी रहेे तोो 

वि�वााद कभीी सुुलझेेगाा हीी नहींं�  क्योंं�कि�� सोोमूू शाायद अपनीी करतूूतोंं� 

केे काारण पकड़ेे जाानेे केे भय सेे खुुशीी कोो वह मोोबााइल वाापस देेनेे 

सेे रहाा। तभीी मंैंने� उसेे समझाायाा कि� अभीी दोो-एक दि�नोंं� केे लि�ए वह 

इसकीी मांं�ग न करेे, परि�स्थि�ति� संंभल जााए तोो उसेे वह मोोबााइल मंैं 

खुुद दि�लवााउंंगीी, ऐसाा भरोोसाा दि�याा। वह माान गई। 

मंैंने� अपने मोोबााइल सेे सोोमूू कोो कॉॉल कि�याा। झगड़ेे कोो सुुलझाानेे केे 

लि�ए मेेरीी पहल कोो सोोमूू नेे अंंतत: हरीी झंंडीी देे दीी। सोोमूू सेे मेेरीी यह 

पहलीी बाातचीीत थीी। सोोमूू नेे हि�चकि�चााहट केे सााथ कहनाा शुुरू कि�याा 

और फि�र धीीरेे-धीीरेे सब कुुछ कह गयाा। उसने बताायाा कि� कि�सीी केे 

कहने पर खुुशीी उसेे आजकल बेेवजह शक करनेे लगीी हैै। कोोई 

हैै जोो उसेे मोोबााइल पर मेेरीी गति�वि�धि�योंं� केे बाारेे मंें बताा रहाा हैै। मंैं 

सच्चााई जााननाा चााहताा हँूँ। यह भीी जााननाा चााहताा हँूँ कि� वह कौौन हैै 

जोो खुुशीी कोो भ्रमि�त कर रहाा हैै। खुुशीी केे लि�ए मुुझेे चिं�ताा हैै। कहींं�  

उसकीी अल्प-आयुु और बुुद्धि� काा कोोई गलत फाायदाा न उठाा लेे 

इसीीलि�ए मंैंने� उससे मोोबााइल लेे लि�याा हैै। मंैंने� उसकीी बाातोंं� कोो गौौर 

सेे सुुनाा। जवााब मंैंने� सि�र्फफ  ‘हाँँ�’ याा ‘नाा’ मंें हीी दि�याा।

मंैंने� सोोमूू कोो अपने घर आनेे कोो कहाा। सोोमूू आयाा, यद्यपि� सोोमूू कीी 

बाातोंं� मंें नि�हि�त सच्चााई कोो पूूरीी तरह सेे मंैं नकाार नहींं�  सकतीी थीी पर 

खुुशीी सेे हमदर्दीी होोनेे केे काारण मंैं शाायद नि�रपेेक्ष नहींं�  होो पाा रहीी थीी 

जि�स काारण उसके दोोषीी होोनेे काा भााव उसके चेेहरे पर मुुझेे नज़र 

आनेे लगाा। उनमें थोोड़ीी तकराार हुई लेेकि�न कुुछ कहाासुुनीी केे बााद 

मंैंने� उन दोोनोंं� कोो आपस मंें मि�लवाा दि�याा। दोोनोंं� कोो मि�लतेे देेखकर 

मंैं कुुछ आ�वस्त हुई लेेकि�न मुुझेे भय होो आयाा कि� सोोमूू जब खुुशीी 

कोो मोोबााइल वाापस करेेगाा तोो अवश्य हीी उन फोोटोंं� कोो सबूत केे तौौर 

पर दि�खााकर खुुशीी, सोोमूू सेे जवााब मांं�गेगीी।  

कुुछेेक दि�नोंं� बााद डरतेे हुए मंैंने� खुुशीी सेे उस मोोबााइल केे बाारेे मंें 

पूूछाा तोो उसने बड़ीी उतु्सुकताा सेे बताायाा कि� दरअसल मोोबााइल मंें 

कुुछ थाा हीी नहींं� , न कि�सीी अज्ञाात नंंबर सेे कोोई कॉॉल और न हीी 

व्हााट््स-एप पर कोोई फोोटोो। मंैं तोो सोोमूू कोो उसकीी बि�गड़ीी संंगति� सेे 

नि�काालनाा चााहतीी थीी। अगर मोोबााइल सोोमूू खोोल लेेताा तोो मेेराा बनाा 

बनाायाा नााटक सब बि�गड़ जााताा, इसलि�ए मोोबााइल उसके हााथ नहींं�  

देेनाा चााहतीी थीी। फि�र, मेेरेे लि�ए शर्मिं�दगीी महसूस करतेे हुए उसने 

मुुझसे कहाा कि� मुुझेे अकाारण हीी उसके इस प्रक्रि�याा मंें उलझनाा 

पड़ाा, जि�स काारण वह लज्जि�त हैै और क्षमाा चााहतीी हैै। आगेे उसने 

मुुझसे वि�नतीी कीी कि� सोोमूू कोो असलि�यत काा पताा नहींं�  चलनाा चााहि�ए 

क्योंं�कि�� उसने उसेे बताायाा हैै कि� अपने मोोबााइल कोो उसने फॉॉरे्मेट 

कर दि�याा हैै तााकि� बि�नाा कि�सीी शक-ओ-शुुबहाा वेे एक नए सि�रे सेे 

ज़ि�न्दगीी कोो शुुरू कर सकें। सोोमूू नेे भीी चुुपचााप मेेरीी बाात माान लीी हैै। 

सभीी कीी नज़रोंं� मंें नााबाालि�ग-सीी लगनेे वाालीी तथाा बचकाानाा हरकत 

करनेे वाालीी उस लड़कीी कीी इस पहल सेे आकृृष्ट होोकर मंैं जीीवन केे 

सच्चे नााटक केे उस मंंजेे हुए कलााकाार कोो वि�स्मि�त होोकर नि�हाारतीी 

रह गई। 

-सेेवाानि�वृत्त मुुख्य प्रबंधक

पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक
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रााजभााषाा उपलब्धि�यांं�

31 अकू्तूबर, 2025 कोो संंपन्न नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� (बंैंक), कोोलकााताा कीी छमााहीी बैैठक मंें यूूकोो बंैंक केे प्रबंध नि�देशक एवंं 

मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी अ�वनीी प्रसााद केे कर कमलोंं� सेे बंैंक केे आंंचलि�क काार्याा�लय कोोलकााताा मंें पदस्थ रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी 

रवि� याादव कोो पुुरसृ्कृत प्रदाान कि�याा गयाा। यह पुुरस्काार, यूूकोो बंैंक द्वााराा आयोोजि�त रााजभााषाा संंबंंधीी प्र�नोोत्तरीी प्रति�योोगि�ताा मंें प्रथम स्थाान 

अर्जि�ित करनेे केे फलस्वरूप दि�याा गयाा। इस अवसर पर भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक, कोोलकााताा केे के्षेत्रीीय नि�देशक श्रीी सुुधांं�शु प्रसााद तथाा यूूकोो बंैंक 

केे काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी रााजेेन्द्र कुुमाार सााबूू भीी मंंच पर उपस्थि�त रहेे।    

बंैंक ऑफ़ बड़ौौदाा द्वााराा “ग्रीीन डि�प़ॉॉ�जि�ट  और ग्रीीन फाायनांं�स” वि�षय पर आयोोजि�त अखि�ल भाारतीीय सेेमि�नाार मंें प्रसु्तुति� केे लि�ए बंैंक कीी 

प्रबंधक सुुश्रीी से्नेहाा जाायसवााल केे लेेख काा चयन कि�याा गयाा। उक्त सेेमि�नाार मंें उनं्हें बंैंक ऑफ़ बड़ौौदाा केे काार्ययपाालक द्वााराा सृ्मृति�-चि�ह्न प्रदाान 

भीी कि�याा गयाा।     
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रााजभााषाा उपलब्धि�यांं�

वर्षष 2024-25 केे दौौराान उतृ्कृष्ट रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे लि�ए बंैंक कीी शााखाा अजरौंं�दाा कोो नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� (बंैंक व बीीमाा 

कंंपनि�याँँ�), फरीीदााबााद सेे शााखाा काार्याा�लय शे्रेणीी मंें प्रथम पुुरस्काार प्रााप्त हुआ। 18 दि�संंबर, 2025 कोो आयोोजि�त नरााकाास कीी 21वींं�  छमााहीी 

बैैठक मंें नरााकाास अध्यक्ष केे कर कमलोंं� सेे शााखाा प्रबंधक श्रीीमतीी सुुमन शर्माा� तथाा रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी अनि�ल शुुक्लाा नेे उक्त पुुरस्काार 

ग्रहण कि�याा। 

बंैंक केे आंंचलि�क काार्याा�लय होोशि�याारपुुर कोो नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� होोशि�याारपुुर द्वााराा आयोोजि�त वाार्षि�िक रााजभााषाा शीील्ड 

प्रति�योोगि�ताा 2023-24 मंें द्वि�तीीय पुुरस्काार प्रदाान कि�याा गयाा। यह पुुरस्काार, 28 अकू्तूबर, 2025 कोो आयोोजि�त नरााकाास कीी छमााहीी बैैठक 

मंें मााननीीय अध्यक्ष महोोदय केे कर कमलोंं� सेे मुुख्य प्रबंधक श्रीी संंजय कुुमाार शर्माा� तथाा रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी मि�ठू सााव नेे प्रााप्त कि�याा। 
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बंैंक परि�सर मंें अग्नि� रोोकथााम

चन्द्र कि�शोोर पााल

बंैंक शााखााएंं और काार्याा�लय आज पूूर्णणतःः  आधुुनि�क वि�द्युु�� त 

आधाारि�त काार्यय-प्रणाालीी पर नि�र्भभर हंैं। कंंपू्यूटर, सर्ववर, एटीीएम, 

यूूपीीएस, एयर कंंडीीशनर, प्रिं�टर, सै्कैनर, सीीसीीटीीवीी, नेेटवर्किं�ग 

उपकरण तथाा अन्य इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क प्रणाालि�यांं� नि�रंतर वि�द्युु�� त आपूूर्ति�ि 

पर संंचाालि�त होोतीी हंैं। इसके अति�रि�क्त, बंैंक परि�सरोंं� मंें नकदीी, 

महत्त्वपूूर्णण वि�त्तीीय दस्ताावेेज, गोोपनीीय रि�कॉॉर्डड तथाा आम जनताा कीी 

नि�यमि�त उपस्थि�ति� रहतीी हैै। ऐसीी स्थि�ति� मंें कि�सीी भीी प्रकाार कीी 

अग्नि� दुुर्घघटनाा न केेवल भाारीी वि�त्तीीय क्षति� पहंुंचाा सकतीी हैै बल्कि� 

कर्ममचाारि�योंं� और ग्रााहकोंं� केे जीीवन केे लि�ए भीी गंंभीीर ख़तराा उत्पन्न 

कर सकतीी हैै। आग लगनेे जैैसीी घटनााएंं नकााराात्मक प्रचाार-प्रसाार 

कोो आमंंत्रि�त करतीी हैै और बड़े स्तर पर संंस्थाा कीी छवि� धूूमि�ल 

करतीी हंैं। इसेे कि�सीी भीी संंस्थाा केे हि�त मंें नहीी माानाा जााताा हैै। 

आंंकड़ोंं� केे अनुुसाार काार्याा�लयोंं� एवंं वााणि�ज्यि�क परि�सरोंं� मंें होोनेे वाालीी 

अधि�कांं�श अग्नि� घटनााओं ं काा प्रमुख काारण वि�द्युु�� त शॉॉर्टट सर्कि�िट , 

ओवर-लोोडिं�ग, खरााब वाायरिं�ग, ढीीलेे कनेेक्शन याा उपकरणोंं� काा 

अत्यधि�क गर्मम होोनाा होोताा हैै इसलि�ए बंैंक शााखााओं ंएवंं काार्याा�लयोंं� 

मंें वि�द्युु�� त अग्नि� सुुरक्षाा कोो सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा देेनाा आवश्यक हैै। 

आग लगनेे कीी संंभाावनाा एक ऐसाा खतराा हैै जि�सकाा साामनाा हम 

सभीी कोो कभीी न कभीी करनाा पड़ताा हैै। वि�भि�न्न इमाारतोंं� मंें लगीी 

आग केे वि�सृ्तृत वि�शे्लेषण सेे यह तथ्य साामने आयाा हैै कि� ज्याादाातर 

आग कि�सीी कीी लाापरवााहीी याा अनदेखीी केे काारण लगतीी हैै। यदि� 

आग बुुझाानेे याा उस पर कााबूू पाानेे केे लि�ए समय रहते कदम उठााए 

जााएंं तोो नुुकसाान कोो कााफीी हद तक कम कि�याा जाा सकताा हैै। अग्नि� 

सुुरक्षाा उपााय करनेे कीी आवश्यकताा तभीी सूूचीीबद्ध होोगीी जब हम यह 

कल्पनाा करनेे कीी कोोशि�श करंेंगेे कि� अगर कि�सीी शााखाा/काार्याा�लय मंें 

आग लग जााए तोो क्याा होो सकताा हैै। संंपत्ति� और मूूल्यवाान रि�कॉॉर्डड 

नष्ट होो सकतेे हंैं और माानव जीीवन समााप्त होो सकतेे हंैं। रि�कॉॉर्डड काा 

पुुनर्नि�िर्माा�ण कि�याा जाा सकताा हैै, संंपत्ति� कोो फि�र सेे बनाायाा जाा सकताा 

हैै लेेकि�न माानव जीीवन काा कोोई प्रति�स्थाापन नहींं�  हैै।

बंैंक परि�सरोंं�  मंें साामाान्यतःः  वि�द्युु�� त-सम्बंधीी अग्नि� जोोखि�म पााए जाातेे 

हंैं। एक हीी सॉॉकेेट मंें अनेेक वि�द्युु�� त उपकरण जोोड़ देेनाा अथवाा 

घटि�याा गुुणवत्ताा केे एक्सटंेंशन बोोर्डड काा प्रयोोग करनाा, ओवरलोोडिं�ग 

काा प्रमुख काारण बनताा हैै। पुुराानेे याा क्षति�ग्रस्त वि�द्युु�� त ताार भीी 

अग्नि� जोोखि�म काा काारण बन सकतेे हंैं। समय केे सााथ वि�द्युु�� त ताारोंं� 

काा इंंसुुलेेशन कमजोोर होो जााताा हैै। चूूहोंं� द्वााराा कुुतरेे जाानेे, नमीी, 

अत्यधि�क ताापमाान याा यांं�त्रि�क क्षति� केे काारण ताार खरााब होो सकतेे 

हंैं जि�ससे शॉॉर्टट सर्कि�िट  और आग काा ख़तराा उत्पन्न होोताा हैै। ढीीलेे 

प्लग, सॉॉकेेट, स्वि�च याा पैैनल कनेेक्शन सेे चिं�गाारीी (स्पाार्किं�ग) उत्पन्न 

होोतीी हैै। यह चिं�गाारीी पाास कीी ज्वलनशीील साामग्रीी कोो आग पकड़नेे 

केे लि�ए पर्याा�प्त होो सकतीी हैै। सर्ववर, यूूपीीएस, फोोटोो-कॉॉपीी मशीीन, 

प्रिं�टर, एटीीएम एवंं एयर कंंडीीशनर जैैसेे उपकरण लंंबेे समय तक 

लगााताार चलनेे पर अधि�क गर्मम होो सकतेे हंैं वि�शेेषकर जब वंेंटि��लेशन 

अपर्याा�प्त होो। बि�नाा अनुुमति� कि�ए गए वाायरिं�ग परि�वर्ततन, अस्थाायीी 

जोोड़ (जुुगााड़ कनेेक्शन), गैैर-माानक उपकरणोंं� काा उपयोोग एवंं 

अप्रशि�क्षि�त व्यक्ति�योंं� द्वााराा कि�ए गए वि�द्युु�� त काार्यय अग्नि� जोोखि�म कोो 

कई गुुनाा बढ़ाा देेतेे हंैं।

वि�द्यु� �ुत अग्नि� सुुरक्षाा हेेतुु नि�वाारक उपााय : आग कोो रोोकनेे काा सबसे 

अच्छाा तरीीकाा आग केे संंभाावि�त काारणोंं� कोो खत्म करनाा हैै। सभीी 

वि�द्युु�� त इंंस्टॉॉलेेशन रााष्ट्रीी �य एवंं स्थाानीीय सुुरक्षाा माानकोंं� केे अनुुरूप 

होोनेे चााहि�ए। केेवल लााइसंेंस प्रााप्त एवंं प्रमााणि�त इलेेक्ट्रि�िशि� यन सेे 
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हीी वि�द्युु�� त काार्यय करााए जााएंं। अस्थाायीी वाायरिं�ग, खुुलेे ताार और गैैर-

माानक फि�टिं�ग पर पूूर्णण प्रति�बंध होो। वि�द्युु�� त लेे-आउट ड्राा�इं ग, लोोड 

चाार्टट एवंं सिं�गल लााइन डाायग्रााम अद्यतन रखेे जााएंं। भवन केे उच्चतम 

बिं�दुु पर लााइटनिं�ग कंंडक्टर स्थाापि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए और समय-

समय पर उसकीी जांं�च कीी जाानीी चााहि�ए। सर्ववर, यूूपीीएस, एटीीएम, 

फोोटोो कॉॉपीी मशीीन और एयर कंंडीीशनर केे लि�ए समर्पि�ित वि�द्युु�� त 

सर्कि�िट  उपलब्ध होंं�। एक्सटंेंशन कॉॉर्डड काा उपयोोग नू्यूनतम रखाा जााए 

और केेवल प्रमााणि�त गुुणवत्ताा वाालेे उत्पाादोंं� काा हीी प्रयोोग होो। नि�यमि�त 

नि�रीीक्षण एवंं नि�वाारक रखरखााव भीी आग लगनेे कीी संंभाावनाा कोो नू्यून 

करतीी हैै। इसमें अंंतर्गगत वि�द्युु�� त पैैनल, एमसीीबीी, ईएलसीीबीी, केेबल, 

सॉॉकेेट एवंं प्लग कीी नि�यमि�त जांं�च, वर्षष मंें कम सेे कम एक बाार थर्ममल 

सै्कैनिं�ग एवंं अर्थिं�ग प्रति�रोोध परीीक्षण इत्याादि� शाामि�ल हैै। काार्याा�लय मंें 

केेवल आईएसआई/ सीीई प्रमााणि�त वि�द्युु�� त उपकरणोंं� काा हीी प्रयोोग 

कि�याा जााए।

यूूपीीएस एवंं सर्ववर कक्ष काा सुुरक्षि�त प्रबंधन इस दृष्टि� सेे महत्वपूूर्णण हैै। 

यूूपीीएस एवंं सर्ववर कक्ष मंें पर्याा�प्त वंेंटि��लेशन एवंं ताापमाान नि�यंत्रण 

कीी व्यवस्थाा होो। इन कक्षोंं� मंें काागज, फर्नीीचर याा अन्य ज्वलनशीील 

साामग्रीी न रखंें। काार्याा�लय बंंद होोनेे केे बााद सभीी गैैर-आवश्यक 

वि�द्युु�� त उपकरण बंंद कि�ए जााए। कंंपू्यूटर, प्रिं�टर, सै्कैनर, हीीटर, 

मााइक्रोोवेेव आदि� कोो अनप्लग कि�याा जााए। बंैंक परि�सर मंें स्मोोक 

डि�टेक्टर, हीीट डि�टेक्टर एवंं फाायर अलाार्मम सि�स्टम स्थाापि�त होंं�। 

वि�द्युु�� त पैैनल एवंं सर्ववर कक्ष केे पाास काार्बबन डााय-ऑक्सााइट अथवाा 

क्लीीन एजंेंट अग्नि�शाामक यंंत्र उपलब्ध होंं�।

आपदाा प्रबंधन केे अंंतर्गगत काार्मि�िकोंं� कोो समुचि�त प्रशि�क्षण देेनाा 

तथाा समय-समय पर जाागरूकताा शि�वि�र काा आयोोजन कि�याा जाानाा 

चााहि�ए। इस क्रम मंें कर्ममचाारि�योंं� कोो वि�द्युु�� त जोोखि�मोंं� कीी पहचाान 

काा प्रशि�क्षण, अग्नि�शाामक यंंत्रोंं� केे सहीी उपयोोग काा व्याावहाारि�क 

प्रशि�क्षण और नि�यमि�त रूप सेे फाायर ड्रि�ि ल एवंं मॉॉक ड्रि�ि ल आयोोजि�त 

कि�याा जााए। आपाात स्थि�ति� मंें संंपर्कक  हेेतुु ज़ि�म्मेदाार अधि�काारि�योंं� कीी 

सूूचीी प्रदर्शि�ित होो। वि�द्युु�� त आग लगनेे कीी स्थि�ति� मंें सर्ववप्रथम मुुख्य 

वि�द्युु�� त स्वि�च / एमसीीबीी / ईएलसीीबीी बंंद करंें। यदि� संंभव होो तोो 

केेवल प्रभाावि�त के्षेत्र / तल (फ्लोोर) कीी बि�जलीी पहले कााटंें। पाानीी 

काा प्रयोोग बि�ल्कुल न करंें क्योंं�कि�� वि�द्युु�� त आग पर पाानीी डाालनेे 

सेे घाातक करंंट लगनेे कीी संंभाावनाा होोतीी हैै। वि�द्युु�� त आग बुुझाानेे 

हेेतुु केेवल काार्बबन डााइ-ऑक्सााइड अग्नि�शाामकोंं�, क्लीीन एजंेंट/ 

मॉॉडू्यूलर स्वचाालि�त अग्नि�शाामक प्रणाालीी काा उपयोोग करंें। एबीीसीी/ 

ड्राा� ई केेमि�कल पााउडर (डीीसीीपीी) अग्नि�शाामक काा उपयोोग तभीी करंें 

जब बि�जलीी कीी आपूूर्ति�ि पूूरीी तरह बंंद होो। लोोगोंं� कोो आपाातकाालीीन 

नि�काास माार्गग सेे बााहर नि�काालंें तथाा अग्नि�शमन वि�भााग कोो सूूचनाा दंें। 

बंैंक शााखााओं ं एवंं काार्याा�लय परि�सरोंं� मंें वि�द्युु�� त अग्नि� रोोकथााम 

तकनीीकीी याा नि�याामकीीय आवश्यकताा माात्र नहींं�  हैै बल्कि� यह माानव 

जीीवन कीी सुुरक्षाा, बंैंक कीी परि�संंपत्ति�योंं� केे संंरक्षण तथाा संंस्थाागत 

संंचाालन कीी नि�रंतरताा सेे प्रत्यक्ष रूप सेे जुुड़ाा एक अतं्यंत महत्त्वपूूर्णण 

दाायि�त्व हैै। वि�द्युु�� त आग कीी घटनााएंं न केेवल भौौति�क क्षति� काा 

काारण बनतीी हंैं बल्कि� बंैंकिं��ग सेेवााओं ंमंें बााधाा, डेेटाा हाानि�, वि�त्तीीय 

नुुक़साान एवंं प्रति�ष्ठाात्मक जोोखि�म भीी उत्पन्न कर सकतीी हंैं। सुुदृढ़ 

एवंं माानक अनुुरूप वि�द्युु�� त अवसंंरचनाा, वि�द्युु�� त उपकरणोंं� काा 

नि�यमि�त नि�रीीक्षण एवंं रखरखााव, अनुुमोोदि�त एवंं प्रमााणि�त अग्नि�शमन 

उपकरणोंं� कीी उपलब्धताा तथाा स्वचाालि�त फाायर डि�टेक्शन एवंं 

अलाार्मम प्रणाालि�योंं� कीी स्थाापनाा सेे वि�द्युु�� त आग केे जोोखि�म कोो कााफ़ीी 

हद तक कम कि�याा जाा सकताा हैै। इसके अति�रि�क्त बैैटरीी कक्ष, 

एटीीएम कैैबि�नेट, सर्ववर कक्ष एवंं वि�द्युु�� त पैैनल जैैसेे संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं� 

मंें मॉॉडू्यूलर स्वचाालि�त अग्नि�शाामक प्रणाालि�योंं� काा प्राावधाान जोोखि�म 

नू्यूनीीकरण कीी दि�शाा मंें एक प्रभाावीी क़दम हैै। 

समाान रूप सेे महत्त्वपूूर्णण हैै कि� बंैंक केे सभीी अधि�काारीी एवंं कर्ममचाारीी 

वि�द्युु�� त सुुरक्षाा माानकोंं�, आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा प्रक्रि�यााओं ं एवंं 

सुुरक्षि�त नि�काासीी योोजनााओं ं सेे भलीी-भांं�ति� परि�चि�त होंं�। नि�यमि�त 

अग्नि� सुुरक्षाा प्रशि�क्षण एवंं मॉॉक ड्रि�ि ल कर्ममचाारि�योंं� कीी तत्परताा बढ़ाानेे 

केे सााथ-सााथ वाास्तवि�क आपाातकााल कीी स्थि�ति� मंें घबरााहट कोो 

कम करनेे मंें सहाायक सि�द्ध होोतीी हंैं। अतःः  यह नि�ष्कर्षष नि�काालाा 

जाा सकताा हैै कि� यदि� बंैंक प्रबंधन और कर्ममचाारीी संंयुुक्त रूप सेे 

वि�द्युु�� त सुुरक्षाा नि�यमोंं� काा कड़ााई सेे अनुुपाालन, समयबद्ध ऑडि�ट, 

त्वरि�त घटनाा रि�पोोर्टिं�ग एवंं सुुधााराात्मक नि�वाारक उपााय सुुनि�श्चि�त करंें 

तोो बंैंकिं��ग परि�चाालन कोो सुुरक्षि�त, वि��वसनीीय, नि�र्बाा�ध एवंं आपदाा-

सहि�षु्णु बनाायाा जाा सकताा हैै जि�ससे ग्रााहकोंं�, कर्ममचाारि�योंं� एवंं संंस्थाान 

तीीनोंं� केे हि�तोंं� कीी प्रभाावीी रूप सेे सुुरक्षाा संंभव होो सकेगीी।

-प्रबंधक (अग्नि� सुुरक्षाा)

प्रधाान काार्याा�लय सुुरक्षाा वि�भााग
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भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर  

भाारतीीय भााषााओं ंकाा प्रभााव

- वैैश्वि�क परि�दृश्य केे संंदर्भभ मंें
मनप्रीीत कौौर

वैै�वीीकरण, तकनीीकीी उन्नति� और डि�जि�टल क्रांं�ति� केे दौौर मंें 

भााषाा और अर्थथव्यवस्थाा केे मध्य प्रत्यक्ष संंबंंध स्थाापि�त होो गयाा 

हैै और यह संंबंंध अंंतररााष्ट्रीी �य स्तर पर भीी समाान रूप सेे प्राासंंगि�क 

हैै। 21वींं�  सदीी वैै�वीीकरण, डि�जि�टल क्रांं�ति� और बहुभााषि�क संंवााद 

काा युुग हैै। वि��व लगााताार बदल रहाा हैै- तकनीीकीी नवााचाार, 

साामााजि�क संंरचनााओं ंमंें परि�वर्ततन और वैैश्वि�क आर्थि�िक समीीकरणोंं� 

केे बदलााव केे सााथ बदलतेे वि��व परि�दृश्य मंें भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा 

भीी तीीव्र गति� सेे वि�कसि�त होो रहीी हैै। इस वि�काास याात्राा मंें भााषाा काा 

महत्वपूूर्णण स्थाान हैै, वि�शेेषतःः  हिं�ंदीी और अन्य भाारतीीय भााषााएंं जोो 

भाारत कीी सांं�स्कृति�क और साामााजि�क पहचाान कीी आधाारशि�लाा हंैं। 

वैै�वीीकरण, डि�जि�टल क्रांं�ति� और बहुधु्रुवीीय वि��व व्यवस्थाा केे दौौर मंें 

भााषाा आर्थि�िक वि�काास काा एक महत्वपूूर्णण सााधन बन चुुकीी हैै। भाारत 

जैैसेे बहुभााषीी देेश मंें हिं�ंदीी एवंं अन्य भाारतीीय भााषााएंं यथाा तमि�ल, 

बंंगाालीी, मरााठीी, तेेलुुगुु, गुुजराातीी, कन्नड़ आदि� भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा 

कोो आकाार देेनेे मंें नि�रंतर महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाा रहीी हंैं। भाारत,  

वि��व काा पाँँ�चवांं� सबसे बड़ाा अर्थथव्यवस्थाा बन चुुकाा हैै। कृृषि�, उद्योोग, 

सेेवाा के्षेत्र और अब डि�जि�टल इकोोनॉॉमीी सभीी के्षेत्रोंं� मंें नि�रंतर प्रगति� 

होो रहीी हैै। स्टाार्टटअप्स, ई-कॉॉमर्सस, आर्टि�िफि�शि�यल इंंटेेलि�जेंस और 

फि�नटेक जैैसेे के्षेत्रोंं� मंें भाारत नेे वैैश्वि�क स्तर पर पहचाान बनााई हैै। 

आज काा वि��व तीीव्र गति� सेे नि�रंतर परि�वर्ततन कीी ओर जाा रहाा हैै। 

तकनीीकीी नवााचाार, वैैश्वि�क व्याापाार केे वि�स्ताार और सांं�स्कृति�क 

आदाान-प्रदाान कीी नि�रंतर प्रक्रि�याा नेे अर्थथव्यवस्थााओं ंकोो एक-दूूसरे 

सेे जोोड़ दि�याा हैै। भाारत जैैसेे भााषााई वि�वि�धताा सेे समृद्ध देेश मंें हिं�ंदीी 

और अन्य भाारतीीय भााषााएंं आर्थि�िक वि�काास कीी नई दि�शाा नि�र्धाा�रि�त 

कर रहीी हंैं।

भाारत मंें लगभग 22 अनुुसूूचि�त भााषााएंं और सैैकड़ोंं� बोोलि�यांं� प्रचलन 

मंें हंैं। यह भााषााई वि�वि�धताा न केेवल सांं�स्कृति�क संंपदाा हैै बल्कि� 

एक आर्थि�िक अवसर भीी हैै। भााषााओं ंकेे मााध्यम सेे उपभोोक्ताा तक 

सहजताा सेे पहंुंचनाा, उत्पाादोंं� काा स्थाानीीयकरण और सेेवााओं ं कीी 

पहंुंच कोो व्याापक बनाानाा संंभव होोताा हैै। बहुरााष्ट्रीी �य कंंपनि�यांं� अब 

यह समझने लगीी हंैं कि� कि�सीी भीी देेश केे उपभोोक्तााओं ंतक पहंुंचने 

केे लि�ए उनकीी भााषाा मंें संंवााद करनाा अनि�वाार्यय हैै। उदााहरण केे लि�ए 

ग्राामीीण इलााकोंं� मंें डि�जि�टल सेेवााओं ंजैैसेे यूूपीीआई, डि�जि�टल बंैंकिं��ग 

याा ई-कॉॉमर्सस केे प्रसाार मंें स्थाानीीय भााषााओं ं नेे महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 

नि�भााई हैै। जब नाागरि�कोंं� कोो अपनीी भााषाा मंें सेेवााएंं उपलब्ध होोतीी हंैं 

तोो वेे उनं्हें अधि�क सहजताा सेे अपनाातेे हंैं और उसकाा अचे्छे सेे लााभ 

उठाातेे हैै। हिं�ंदीी, जोो भाारत कीी सर्वाा�धि�क बोोलीी जाानेे वाालीी भााषाा हैै, 

नेे घरेेलूू बााजाार केे वि�स्ताार मंें नि�र्णाा�यक योोगदाान दि�याा हैै। भाारत मंें 

हिं�ंदीी एवंं भाारतीीय भााषााओं ंमंें वि�ज्ञाापन, मनोोरंंजन, उत्पााद वि�वरण, 

ग्रााहक सेेवाा और डि�जि�टल इंंटरफेेस उपलब्ध कराानेे सेे उपभोोक्ताा 
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वि��वाास बढ़ाा हैै। इससे घरेेलूू खपत मंें वृृद्धि� हुई हैै जोो भाारतीीय 

अर्थथव्यवस्थाा कीी एक प्रमुख शक्ति� हैै। शि�क्षाा और ऑनलााइन सेेवााओं ं

केे के्षेत्र मंें हिं�ंदीी साामग्रीी कीी मांं�ग नेे नई आर्थि�िक संंभाावनााएंं पैैदाा कीी 

हंैं। अर्थथव्यवस्थाा केे के्षेत्र मंें भााषााओं ंकीी भूूमि�काा व उनके प्रभााव कोो 

नि�म्नांं�कि�त बिं�दुुओं ंकेे अंंर्ततगत वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै : 

	� डि�जि�टल युुग मंें भाारतीीय भााषााएंं - 21वींं�  सदीी मंें इंंटरनेेट और 

सोशल मीडिया ने भाषा की सीमाओ ंको नए सिरे से परिभाषित 

किया है। डिजिटल इंडिया अभियान, सस्ते स्मार््टफोन और 

इंटरनेट की उपलब्धता ने भारत मेें डिजिटल अर््थव्यवस्था को 

नई ऊंचाइयो ंतक पहुुंचाया है। आज इंटरनेट उपयोगकर््तताओ ं

का एक बड़़ा हिस्सा ग्रामीण और अर््ध-शहरी क्षेत््रोों से आता है 

जहाँ अंग्रेज़़ी की बजाय हिदी और क्षेत्रीय भाषाओ ं का प्रयोग 

अधिक होता है। पहले जो सामग्री अंग्रेज़़ी मेें केेंद्रि त थी, आज 

वह हिदी और अन्य भारतीय भाषाओ ंमेें तेजी से उपलब्ध हो 

रही है। गूगल, मेटा और अमेज़न जैसी वैश्विक कंपनियां भारतीय 

भाषाओ ं मेें अपन प्लेटफॉर््म को अनुकूल बना रही हैैं जिसस 

भारत के ग्रामीण और अर््ध-शहरी उपभोक्ताओ ंका बड़़ा बाजार 

खुला है। ई-कॉमर््स, फिनटक, एडटेक, हेल्थटेक, एग्रीटक और 

सरकारी पोर््टल्स जब भारतीय भाषाओ ंमेें उपलब्ध होते हैैं तो 

डिजिटल सेवाओ ंका दायरा व्यापक होता है। इसस न केवल 

उपभोक्ताओ ं की संख्या बढ़ती है बल्कि डिजिटल साक्षरता, 

ऑनलाइन लेन-देन और पारदर््शशिता को भी बढ़़ावा मिलता है। 

भारतीय भाषाओ ंमेें बढ़ती डिजिटल सामग्री से अनेक तकनीकी 

स्टार््टअप और कंटेेंट क्रिएटर््स को आर््थथिक सशक्तिकरण मिला 

है। यूट्यूब, इंस्टाग्राम और अन्य प्लेटफार्ममों पर क्षेत्रीय भाषाओ ंमेें 

कंटेेंट बनाने वाले लोगो ंने न केवल आय के नए स्रोत विकसित 

किए हैैं बल्कि देश की सांस्कृति क पुनर्स्थापना मेें भी योगदान 

दिया है।

	� शि�क्षाा, कौौशल और रोोजगाार मंें भााषाा - कि�सीी भीी देेश 

की अर््थव्यवस्था उसकी मानव संसाधन पर निर््भर करती है। 

मातृभाषा या भारतीय भाषाओ ं मेें शिक्षा से छात््रोों की समझ, 

रचनात्मकता और विश्लेषण क्षमता बेहतर होती है। भारतीय 

अर््थव्यवस्था का एक बड़़ा हिस्सा युवाओ ंकी शक्ति पर निर््भर है। 

यदि शिक्षा और कौशल प्रशिक्षण को स्थानीय भाषाओ ंमेें सुलभ 

बनाया जाए तो बड़़े पैमाने पर उत्पादकता मेें वृद्धि हो सकती है। 

नई राष्ट्री य शिक्षा नीति (2020) ने इसी दिशा मेें कदम बढ़़ाते हुए 

मातृभाषा मेें शिक्षा को प्रोत्साहित किया है। इसस न केवल शिक्षा 

की गुणवत्ता मेें सुधार हुआ है बल्कि ग्रामीण इलाको ंमेें रोजगार 

संभावनाएं भी बढ़़ी हैैं। तकनीकी शिक्षा, व्यावसायिक प्रशिक्षण 

और कौशल विकास जब स्थानीय भाषाओ ंमेें उपलब्ध होते हैैं 

तो अधिक युवा रोजगार योग्य बनते हैैं। इसस आर््थथिक विकास 

को दीर््घकालीन आधार मिलता है। भाषाई दक्षता और तकनीकी 

कौशल का संयोजन आधुनिक उद्योगो ं के लिए आवश्यक हो 

गया है। उदाहरणस्वरूप, बीपीओ और कस्टमर सर््वविस सेक्टर 

मेें हिदी और अन्य क्षेत्रीय भाषाओ ंका ज्ञान रखने वाले युवाओ ं

की मांग लगातार बढ़ रही है। इसस घरेलू रोजगार सृजन के 

साथ-साथ निर््ययात सेवाओ ंमेें भी वृद्धि हुई है।

	� व्याापाार, वि�पणन और उपभोोक्ताा व्यवहाार - भाारत मंें 

उपभोक्ताओ ंका बड़़ा वर््ग क्षेत्रीय पहचान और भाषा से गहराई 

से जुड़़ा रहता है। मार्केट�ि ग और विज्ञापन जगत ने यह भली-

भांति समझ लिया है कि भारतीय बाजार मेें सफलता पाने के 

लिए स्थानीय भाषाओ ं मेें भावनात्मक जुड़़ाव आवश्यक है। 

हिदी और भारतीय भाषाओ ं मेें बन विज्ञापन ग्रामीण बाजारो ं

मेें अधिक प्रभावशाली सिद्ध हुए हैैं। ई-कॉमर््स प्लेटफॉर््म जैसे 

फ्लिपकार््ट, मित्रा और अमेज़न इंडिया ने कई भारतीय भाषाओ ं

मेें इंटरफेस प्रदान कर उपभोक्ता आधार को विस्तारित किया 

है। इस रणनीति से न केवल बिक्री बढ़़ी है बल्कि उपभोक्ताओ ं

का डिजिटल अर््थव्यवस्था पर वि�वास भी मजबूत हुआ है।
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	� ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा और भााषााई समाावेेश - भाारत कीी बड़ीी 

आबादी आज भी कृषि और ग्रामीण अर््थव्यवस्था पर निर््भर है। 

भारत की लगभग 65% आबादी ग्रामीण क्षेत््रोों मेें निवास करती 

है। यदि कृषि से जुड़़ी जानकारी जैसे मौसम, बीज, उर््वरक, 

फसल बीमा, बाजार मूल्य और सरकारी योजनाएं इत्यादि जब 

हिदी एवं क्षेत्रीय भाषाओ ंमेें उपलब्ध होती हैैं तो किसानो ंकी 

निर््णय क्षमता बढ़ती है। इसस कृषि उत्पादकता मेें सुधार होता 

है और ग्रामीण अर््थव्यवस्था सशक्त होती है। फलतः  समग्र 

भारतीय अर््थव्यवस्था को इसस मजबूती प्राप्त होती है। इसलिए 

इन इलाको ंमेें विकास योजनाओ,ं बैैंक�िग सेवाओ ंऔर सरकारी 

नीतियो ं के प्रभावी क्रियान्वयन के लिए स्थानीय भाषाओ ं मेें 

संवाद अनिवार््य है। सरकार ने डिजिटलीकरण अभियानो ं मेें 

भारतीय भाषाओ ंको प्राथमिकता देकर ग्रामीण अर््थव्यवस्था को 

सक्रिय बनाया है। प्रधानमत्री मुद्रा योजना, आत्मनिर््भर भारत 

अभियान और डिजिटल साक्षरता मिशन जैसे कार््यक्रम तब 

अधिक सफल हुए जब उनके संदेश स्थानीय भाषाओ ंमेें लोगो ं

तक पहुुंच। इस प्रकार भाषा केवल माध्यम नही ं रही बल्कि 

विकास का वाहक भी बन गई हैैं।

	� सांं�सृ्कृति�क और रचनाात्मक उद्योोगोंं�  मंें भााषाा काा योोगदाान– 

चलचित्र, संगीत, टीवी और ऑनलाइन मनोरंजन उद्योग 

भारतीय अर््थव्यवस्था के सबस गतिशील क्षेत््रोों मेें से एक हैैं। 

हिदी फिल्म उद्योग अर््थथात बॉलीवुड के साथ-साथ तमिल, तेलुगू, 

मराठी, बंगाली और पंजाबी फिल्म उद्योग भी तेजी से बढ़ रहे 

हैैं। इन उद्योगो ंने न केवल लाखो ंरोजगार अवसर पैदा किए हैैं 

बल्कि भारत के निर््ययात मेें भी अपना योगदान दिया है। भारतीय 

भाषाओ ंमेें निर््ममित कंटेेंट की वैश्विक मांग बढ़ रही है जिसस 

विदेशी मुद्रा अर््जन, रोजगार सृजन और भारत की सांस्कृति क 

सॉफ्ट पावर मेें वृद्धि हो रही है। यह रचनात्मक अर््थव्यवस्था 

भारतीय जीडीपी मेें भी योगदान दे रही है। ओटीटी प्लेटफॉर्मम्स 

ने भाषायी विविधता को वैश्विक स्तर पर पहुुंचाया है। विभिन्न 

भारतीय भाषाओ ं के सीरीज़ और फिल्ममें वि�वभर मेें देखी 

जा रही हैैं जिसस सांस्कृति क राजस्व मेें बढ़़ोत्तरी हुई है और 

भारतीय भाषाओ ंकी वैश्विक पहचान मजबूत हुई है।

	� चुुनौौति�यांं� और सुुधाार कीी दि�शाा - हाालांं�कि�, भााषाा आधाारि�त 

विकास के इस मार््ग मेें कुछ चुनौतियां भी हैैं। तकनीकी अनुवाद 

की गुणवत्ता, मशीन लर््नििंग मेें स्थानीय भाषाओ ंके लिए पर््ययाप्त 

डेटा की कमी और भाषाई असमानता प्रमख समस्याएं हैैं। कई 

बार नीतिगत और प्रशासनिक स्तर पर अंग्रेज़़ी को प्राथमिकता 

मिलने से भारतीय भाषाएं तकनीकी क्षेत््रोों मेें पीछे रह जाती हैैं। 

इन चुनौतियो ंसे सामना करने के लिए आवश्यक है कि सरकार, 

निजी क्षेत्र और शैक्षणिक संस्थान मिलकर भारतीय भाषाओ ं

मेें नवाचार को प्रोत्साहित करेें । भाषा-तकनीकी अनुसंधान, 

अनुवाद उपकरणो ं का विकास और स्टार््टअप्स को सहयोग 

देकर भाषाई बाधाओ ंको दूर किया जा सकता है।

बदलतेे वि��व परि�दृश्य मंें हिं�ंदीी एवंं भाारतीीय भााषााएंं भाारतीीय 

अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए केेवल सांं�स्कृति�क धरोोहर नहींं� , बल्कि� आर्थि�िक 

वि�काास कीी आधाारशि�लाा हंैं। हिं�ंदीी और अन्य भाारतीीय भााषााएंं न 

केेवल संंपे्रेषण केे मााध्यम हंैं बल्कि� उद्योोग, व्याापाार, शि�क्षाा और 

तकनीीक केे वि�स्ताार काा आधाार भीी हंैं। येे भााषााएंं आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� 

कोो जनसााधाारण सेे जोोड़कर समाावेेशीी वि�काास कोो संंभव बनाातीी 

हंैं। यदि� भाारत अपनीी भााषााई वि�वि�धताा कोो आर्थि�िक संंपदाा केे रूप 

मंें इसे्तेमााल करताा हैै तोो यह “वसुधैैव कुुटुंं�बकम” कीी भाावनाा कोो 

आर्थि�िक रूप सेे भीी सााकाार करेेगाा। इसलि�ए, भवि�ष्य काा भाारत एक 

ऐसाा होोगाा जहांं� हिं�ंदीी और अन्य भाारतीीय भााषााएंं न केेवल संंसृ्कृति� कीी 

पहचाान होंं�गीी, बल्कि� समृद्ध और आत्मनि�र्भभर अर्थथव्यवस्थाा कीी पे्रेरक 

शक्ति� भीी पहचाान होोगीी। डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा, वि�त्तीीय समाावेेशन, 

स्थाानीीय उद्यमि�ताा, शि�क्षाा, कृृषि�, रचनाात्मक उद्योोग और वैैश्वि�क सॉॉफ्ट 

पाावर—सभीी के्षेत्रोंं� मंें भाारतीीय भााषााएंं भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो 

सशक्त बनाा रहीी हंैं। यह कहाा जाा सकताा हैै कि� हिं�ंदीी एवंं भाारतीीय 

भााषााओं ंकाा सशक्ति�करण, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे सशक्ति�करण 

काा हीी पर्याा�य हैै। यदि� आनेे वाालेे समय मंें भाारत कोो एक आत्मनि�र्भभर, 

समाावेेशीी और वैैश्वि�क आर्थि�िक शक्ति� बननाा हैै तोो भाारतीीय भााषााओं ं

कोो वि�काास कीी मुुख्य धााराा मंें स्थाान देेनाा अनि�वाार्यय होोगाा।

-अधि�काारीी

स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र, रोोहि�णीी, दि�ल्लीी
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