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‘‘पीीएसबीी हैैकथॉॉन शं्रृं�खलाा 2026 - सुुरक्षाा मंंथन’’

अंंतर्नि�िहि�त धोोखााधड़ीी सुुरक्षाा केे सााथ बुुद्धि�मत्ताापूूर्णण धन वृृद्धि� कोो वि�कसि�त करनेे हेेतुु एमि�टीी वि�श्ववि�द्याालय केे छाात्रोंं� केे लि�ए बंैंक द्वााराा एमि�टीी 
वि�श्ववि�द्याालय केे सहयोोग सेे ‘‘पीीएसबीी हैैकथॉॉन श्रृंं�खलाा 2026 - सुुरक्षाा मंंथन’’ काा शुुभाारंंभ कि�याा गयाा। इस काार्ययक्रम काा शुुभाारंंभ  श्रीी रााजीीवाा 
(काार्ययपाालक नि�देेशक),  प्रोो. (डॉॉ.) बलविं�दर शुुक्लाा (वााइस चांं�सलर, एमि�टीी वि�श्ववि�द्याालय),श्रीी मनोोज कुुमाार(महााप्रबंधक) एवंं श्रीी संंतोोष कुुमाार 
नीीरज (महााप्रबंधक), ब्रि�गेेडि�यर आर केे शर्माा� (नि�देेशक, एमि�टीी इंंस्टीीटयूट ऑफ टे्रे�निं�ंग एंंड डेेवलपमेंट) एवंं डॉॉ. सुुजााताा पांं�डेय (नि�देेशक,  
एमि�टीी इनोोवेेशन एंंड डि�जााइन संेंटर) द्वााराा कि�याा गयाा। इस हैैकथॉॉन मंें एमि�टीी वि�श्ववि�द्याालय केे 400 सेे अधि�क युुवाा इंंजीीनि�यर हि�स्साा लेे रहेे हैै 
जि�नं्हें चाार मााह मंें अपने एप्लीीकेेशन कोो वि�कसि�त करनाा होोगाा।
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Thank you for regularly sending the Bank's house journal, "Navodaya" of which I was a proud part a decade ago. 
This publications have been a valuable source of information and updates keeping me well-informed about our 
Bank's activities and I commend you on the remarkable journey. It has undertaken since then, masterfully covering 
vital topics that raise customer awareness in today's dynamic banking scenario—such as insightful articles on 
digital safety and "सााइबर आतंंकवााद." Wishing the entire team continued success and inspiration in your endeavors.

Warm regards,

                                                                                       

 Dhruv Dev Nag
PSB Ex Staff

It is a pleasure to have in hand the Oct-Dec, 2026 quarterly issue of PSB House Journal-
Navodaya. The very preface of the magazine is really appealing. Apart the update on bank's 

performance in different zones, articles on banking and other diverse subjects appearing in 
the magazine are,indeed, of good quality .The layout and sequencing of the contents is equally 

remarkable. The editorial board deserves rich accolades for keeping high standards of publication. 

My sincere compliments for the hard work!

Nirmaljit Singh Chatrath
Ex DGM (Priority Sector & SME Deptt.)
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हमें बंैंक कीी गृृह पत्रि�काा नवोोदय काा दि�संबर, 2025 अंंक प्रााप्त करतेे हुए अति� प्रसन्नताा होो रहीी हैै। गृृह पत्रि�काा मंें अंंतर्नि�िहि�त साामग्रीी पााठकोंं� 
काा  ज्ञाानवर्धधन कर रहीी हैै । पत्रि�काा मंें प्रकााशि�त लेेख वि�शेषकर – Devising a Booster Dose for boosting India’s Solar Rooftop 
Photovoltaic Systems Installations, Digital Safety is not a Luxury – It is an Essential as Locking Your Door : An Reality, 
Veer Bal Diwas: When Courage Wore the Face of Children आदि�  हमाारेे ज्ञाान काा वि�स्ताार करनेे केे सााथ-सााथ हमें प्रभाावि�त भीी 
कर रहेे हैै। इसकेे अति�रि�क्त पत्रि�काा मंें प्रकााशि�त कवि�तााएंं अतं्यंत रमणीीय हैै। पत्रि�काा काा कलेवर बेेहद आकर्षषक एवंं पत्रि�काा मंें प्रकााशि�त 
छाायााचि�त्र बंैंक कीी गति�वि�धि�योंं� पर प्रकााश डाालतेे हंैं। पत्रि�काा केे सफल प्रकााशन केे लि�ए संंपाादक मंंडल कोो बहुत-बहुत शुुभकाामनााएंं।
आशाा करतेे  हंैं कि� नवोोदय पत्रि�काा काा आगाामीी अंंक और भीी अधि�क ज्ञाानवर्धधक एवंं आकर्षषक होोगाा ।

कंं वर लााल 
आंंचलि�क प्रबंधक

आंंचलि�क काार्याा�लय, पंंचकूलाा

'kqHkdkeuk,a ,oa lq>ko @ Letter to the Editor
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प्रि�य सााथि�योो,

सर्ववप्रथम बंैंक मंें पदोोन्नत समस्त काार्मि�िकोंं� कोो पदोोन्नति� कीी बहुत-बहुत बधााई एवंं शुुभकाामनााएंं ! 

"अंंधि�याारोंं � कोो चीीरकर, वह सूूरज बनकर उभरीी हैै,
सपनोंं � केे पंंख लगााकर, वह ऊँँचीी उड़ाान पर नि�कलीी हैै।

नाारीी केे भीीतर सोोयाा, अब वह स्वााभि�माान जाागाा हैै,
सशक्त कदम बढ़ाातीी, अब वह भवि�ष्य नि�र्माा�ताा हैै।"

वि�श्व कीी प्रत्येक महि�लाा कीी कहाानीी हमाारेे लि�ए पे्रेरणाा स्रोोत होो सकतीी हैै। वह जहांं� एक ओर परंपरााओं ंकीी संंवााहक हंैं तोो, दूूसरीी ओर प्रत्यक्ष व 
अप्रत्यक्ष रूप सेे भवि�ष्य कीी नि�र्माा�ताा भीी हंैं। हमाारेे बंैंक मंें 08 माार्चच, 2026 कोो आमंंत्रि�त डॉॉ. दीीपाा मलि�क न केेवल एक अंंतररााष्ट्रीी� य शख्सि�ियत हंैं 
बल्कि� उनकेे जीीवन कीी कहाानीी, संंघर्षष और स्वयंं कोो स्थाापि�त करनेे कीी जंंग प्रत्येक व्यक्ति� कोो गि�रकर उठनाा सि�खाातीी हैै। 

आज केे बदलतेे आर्थि�िक परि�दृश्य मंें बंैंकिं��ग के्षेत्र अब केेवल एक वर्गग तक सीीमि�त नहींं�  रह गयाा हैै। वि�गत कुुछ दशकोंं� मंें भाारतीीय बंैंकिं��ग जगत मंें 
कई अहम सुुधाार हुए हंैं। इस के्षेत्र मंें महि�लााओं ंकीी न केेवल सक्रि�य भाागीीदाारीी बढ़ीी हैै, बल्कि� वेे इस के्षेत्र केे भवि�ष्य कोो भीी नि�र्धाा�रि�त कर रहीी हंैं। 
बंैंकिं��ग जगत कीी तस्वीीरंें अब बदल चुुकीी हंैं। महि�लााएंं घर केे चूूले्हे सेे बोोर्डडरूम तक पहुंच गई हंैं। यह बदलााव महज एक सांं�ख्यि�कीीय वृृद्धि� नहींं� , 
बल्कि� बंैंकिं��ग संंसृ्कृति� मंें एक बड़े क्रांं�ति�काारीी बदलााव काा संंकेेत हैै। एक समय थाा जब बंैंक कीी शााखााओं ंमंें महि�लााएंं केेवल लि�पि�कीीय काार्योंं तक 
सीीमि�त थींं� । लेेकि�न आज, देेश केे साार्ववजनि�क और नि�जीी बंैंकोंं� कीी कमाान महि�लााएंं संंभााल रहीी हंैं। यह इस बाात काा प्रमााण हैै कि� जटि�ल वि�त्तीीय 
गणनााओं ंऔर जोोखि�म प्रबंधन मंें महि�लााओं ंकाा कौौशल अद्वि�तीीय हैै। उनमें नि�र्णणय लेेनेे कीी अभूतपूूर्वव क्षमताा हैै। वि�त्तीीय समाावेेशन कीी धुुरीी: भाारतीीय 
ग्रााम, मंें 'बंैंक सखीी' केे रूप मंें महि�लााओं ंनेे वि�त्तीीय समाावेेशन कोो सफल बनाायाा हैै। वेे न केेवल महि�लााओं ंकोो बचत केे लि�ए पे्रेरि�त कर रहीी हंैं, 
बल्कि� बंैंकिं��ग तकनीीक कोो घर-घर तक पहुँचाा रहीी।

गृृह पत्रि�काा नवोोदय भीी महि�लााओं ंकेे प्रयाासोंं� सेे पे्रेरणाा प्रााप्त करतेे हुए, महि�लाा कंेंद्रि��त साामग्रीी कोो सम्मि�लि�त कर उनकीी आवााज़ कोो प्रति�ध्वनि�त 
करतीी हंैं। गृृह पत्रि�काा नवोोदय हमाारेे वि�चाारोंं� और अनुभवोंं� कोो दूूसरोंं� तक जोोड़ने काा एक सााझाा प्रयाास हैै। पत्रि�काा केे इस अंंक मंें नवााचाार 
संंबंंधीी लेेखोंं� एवंं बंैंक कीी पहलोंं� कोो महत्वपूूर्णण रूप सेे सम्मि�लि�त कि�याा गयाा हैै। इसकेे अति�रि�क्त पत्रि�काा मंें अतं्यंत ज्ञाानवर्धधक एवंं रोोचक लेेख एवंं 
समसाामयि�क वि�षय आधाारि�त सृृजनाात्मक रचनाा कोो भीी समााहि�त कि�याा जााताा हैै। इसकेे अति�रि�क्त गृृह पत्रि�काा नवोोदय केे इस अंंक मंें मुुख्य रूप 
सेे बंैंक मंें आयोोजि�त वि�भि�न्न गति�वि�धि�योंं�, बंैंक केे वि�भि�न्न उत्पाादोंं�, नीीति�योंं�, महत्वपूूर्णण परि�पत्रोंं� सहि�त भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मंें महि�लााओं ंकाा योोगदाान, 
केेवााईसीःः�  सुुरक्षि�त बंैंकिं��ग कीी ओर पहलाा कदम, आपकीी पूंं�जीी, आपकाा अधि�काार: वि�त्तीीय सशक्ति�करण कीी एक नई क्रांं�ति�, The Changing Role 
of a Banker in the Digital Era: From Transaction Manager to Financial Guardian आदि� लेेख भीी समााहि�त कि�ए गए हंैं, जोो हमाारीी 
जाानकाारीी कोो पोोषि�त करतेे हंैं। इसलि�ए आप सभीी अपने वि�चाारोंं� कोो पत्रि�काा केे मााध्यम सेे सााझाा करतेे रहंें।

sa/paadkIya

 (गजरााज देेवीी सिं�ंह ठााकुुर) 
 महााप्रबंधक एवंं मुुख्य संंपाादक 
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नााराायण नि�रंंजन

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे वि�काास मंें  
महि�लााओं ंकाा योोगदाान

"दुुनि�याा कीी साारीी दीीवाारंें छोोटीी पड़ जाातीी हंैं,

जब एक औरत अपने पंंख फैैलाानेे काा फैैसलाा कर लेेतीी हैै।

वह अब कि�सीी कीी परछााईंं नहींं� , खुुद काा सूूरज हैै,

उसकीी आँँखोंं� मंें अब डर नहींं� , जीीत काा मंंजर हैै।"
भाारत वि�श्व कीी सबसे बड़ीी लोोकतांं�त्रि�क और तीीव्र गति� सेे उभरतीी हुई 

अर्थथव्यवस्थााओं ंमंें सेे एक हैै। कि�सीी भीी रााष्ट्रर  कीी वाास्तवि�क प्रगति� केेवल 

सकल घरेेलूू उत्पााद कीी वृृद्धि� सेे नहींं�  माापीी जाातीी, बल्कि� इस बाात सेे 

आंंकीी जाातीी हैै कि� उस रााष्ट्रर  काा वि�काास कि�तनाा समाावेेशीी और संंतुुलि�त 

हैै। भाारतीीय जनसंख्याा काा लगभग आधाा भााग महि�लााएंं हंैं; अतःः  उनकेे 

सक्रि�य सहयोोग केे बि�नाा आर्थि�िक वि�काास अधूराा हैै। लंंबेे समय तक 

महि�लााओं ं केे योोगदाान कोो औपचाारि�क रूप सेे माान्यताा नहींं�  मि�लीी, 

क्योंं�कि�� उनकाा अधि�कांं�श काार्यय घरेेलूू याा असंगठि�त के्षेत्र मंें रहाा। फि�र भीी 

सत्य यह हैै कि� परि�वाार कीी आर्थि�िक स्थि�रताा, माानव संंसााधन केे नि�र्माा�ण 

और साामााजि�क पूँँ�जीी केे वि�काास मंें महि�लााओं ंकीी भूूमि�काा आधाारशि�लाा 

केे समाान रहीी हैै। अब महि�लााएंं केेवल योोजनााओं ं कीी लााभाार्थीी नहींं� , 

बल्कि� रााष्ट्रर  नि�र्माा�ण कीी भाागीीदाार बन चुुकीी हंैं। “नाारीी शक्ति�” अब केेवल 

एक वि�चाार नहींं� , बल्कि� एक रााष्ट्रीी� य अभि�याान बन गयाा हैै, जोो महि�लााओं ं

कोो शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, डि�जि�टल तकनीीक, आवाास, स्वच्छताा और वि�त्तीीय 

सहाायताा केे जरि�ए गरि�माा, सुुरक्षाा और आत्मनि�र्भभरताा प्रदाान करताा 

हैै। चूंं�कि� भाारत कीी लगभग 67.7% जनसंख्याा महि�लााएंं और बचे्चे 

हंैं, इसलि�ए उनकाा सशक्ति�करण अब साामााजि�क सुुधाार नहींं� , बल्कि� 

वि�काास कीी रणनीीति� बन गयाा हैै।

आज काा भाारत बदल रहाा हैै। शि�क्षाा, तकनीीक, वि�त्तीीय समाावेेशन और 

सरकाारीी नीीति�योंं� केे प्रभााव सेे महि�लााएंं केेवल सहयोोगीी नहींं� , बल्कि� 

नेेतृृत्वकर्ताा� केे रूप मंें उभर रहीी हंैं। वेे उत्पाादन, प्रबंधन, नवााचाार और 

उद्यमि�ताा केे मााध्यम सेे अर्थथव्यवस्थाा कोो नई दि�शाा देे रहीी हंैं। अतःः  

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मंें महि�लााओं ं केे योोगदाान काा अध्ययन केेवल 

साामााजि�क दृष्टि� सेे हीी नहींं� , बल्कि� आर्थि�िक नीीति�योंं� और सतत वि�काास 

केे संंदर्भभ मंें भीी अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै।

प्रााचीीन कााल सेे महि�लााओं ंकीी आर्थि�िक भूूमि�काा

प्रााचीीन भाारत मंें भीी महि�लााओं ंकीी आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� मंें भाागीीदाारीी केे 

प्रमााण मि�लतेे हंैं। वेे कृृषि� काार्योंं, हस्तशि�ल्प, बुुनााई, कढ़ााई और घरेेलूू 

उद्योोगोंं� मंें सक्रि�य थींं� । यद्यपि� उस समय उनकाा योोगदाान औपचाारि�क 

रूप सेे दर्जज नहींं�  होोताा थाा, फि�र भीी परि�वाार और समााज कीी आर्थि�िक 

स्थि�रताा मंें उनकीी भूूमि�काा अतं्यंत महत्वपूूर्णण थीी। वैैदि�क कााल मंें 

महि�लााओं ंकोो शि�क्षाा और व्यवसााय कीी स्वतंंत्रताा भीी प्रााप्त थीी, जि�ससे 

वेे आर्थि�िक नि�र्णणयोंं� मंें भााग लेे सकतीी थींं� । कौौटि�ल्य केे 'अर्थथशाास्त्र' मंें 

महि�लााओं ंकीी आर्थि�िक सक्रि�यताा केे स्पष्ट प्रमााण मि�लतेे हंैं। 

मौौर्यय प्रशाासन मंें महि�लााएंं अंंगरक्षक और गुुप्तचर केे रूप मंें सवेतन 

काार्यय करतीी थींं� , जोो उनकेे पेेशेेवर आर्थि�िक योोगदाान कोो दर्शाा�ताा हैै। धाान 

कीी रोोपााई जैैसेे काार्योंं मंें महि�लाा श्रम अनि�वाार्यय माानाा जााताा थाा। प्रााचीीन 

भाारत मंें 'स्त्रीीधन' कीी अवधाारणाा महि�लााओं ंकीी वि�त्तीीय स्वतंंत्रताा काा 

सबसे बड़ाा प्रमााण हैै। बााद केे कााल (वि�शेषकर मि�तााक्षराा और दयााभााग 
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संंहि�तााओं)ं मंें संंपत्ति� केे अधि�काारोंं� मंें जटि�लताा आई, लेेकि�न गुुप्त कााल 

केे शि�लाालेेखोंं� मंें महि�लााओं ंद्वााराा भूूमि� दाान करनेे केे उले्लेख मि�लतेे हंैं, 

जोो उनकेे पाास स्वतंंत्र धन होोनेे कीी पुुष्टि� करतेे हंैं।

कृृषि�  के्षेत्र मंें महि�लााओं ंकाा योोगदाान

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा काा आधाार कृृषि� हैै और इस के्षेत्र मंें महि�लााओं ंकीी 

भाागीीदाारीी अत्यधि�क महत्वपूूर्णण हैै। खेेतोंं� मंें बीीज बोोनेे सेे लेेकर फसल 

कटााई, पशुुपाालन, दुुग्ध उत्पाादन और कृृषि� उत्पाादोंं� केे प्रसंस्करण तक 

महि�लााएंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हंैं। ग्राामीीण भाारत मंें बड़ीी संंख्याा मंें 

महि�लााएंं कृृषि� श्रमि�क केे रूप मंें काार्यय करतीी हंैं। वेे स्वयंं सहाायताा समूहोंं� 

केे मााध्यम सेे जैैवि�क खेेतीी, बाागवाानीी और दुुग्ध सहकाारीी समि�ति�योंं� सेे 

जुुड़कर अपनीी आय बढ़ाा रहीी हंैं। यदि� महि�लााओं ंकोो कृृषि� संंसााधनोंं�, 

भूूमि� स्वाामि�त्व और आधुुनि�क तकनीीक तक समाान पहुँच मि�ले, तोो कृृषि� 

उत्पाादन और ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा मंें और भीी तेेज़ वृृद्धि� होो सकतीी 

हैै। डेेयरीी सहकाारीी समि�ति�योंं� (जैैसेे अमूल मॉॉडल) मंें महि�लााओं ं कीी 

भाागीीदाारीी नेे उनं्हें ग्राामीीण स्तर पर आर्थि�िक रूप सेे आत्मनि�र्भभर बनाायाा 

हैै। प्रााचीीन कााल सेे हीी महि�लााएंं 'बीीज रक्षक' रहीी हंैं। वेे न केेवल बीीजोंं� 

काा चयन और संंरक्षण करतीी हंैं, बल्कि� उनं्हें जैैव-वि�वि�धताा और स्थाानीीय 

जलवाायुु केे अनुकूूल बनााए रखने काा पाारंंपरि�क ज्ञाान भीी रखतीी हंैं। 

संंयुक्त रााष्ट्रर  महाासभाा नेे वर्षष 2026 कोो अंंतररााष्ट्रीी� य महि�लाा कि�साान 

वर्षष  घोोषि�त कि�याा हैै।

उद्योोग और वि�नि�र्माा�ण के्षेत्र मंें भाागीीदाारीी

उद्योोग और वि�नि�र्माा�ण के्षेत्र मंें भीी महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी लगााताार बढ़ 

रहीी हैै। ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं� मंें लााखोंं� महि�लााएंं लघुु उद्योोगोंं� 

(जैैसेे खााद्य प्रसंस्करण, हस्तशि�ल्प, और टेेक्सटााइल) काा संंचाालन 

कर रहीी हंैं। वस्त्र उद्योोग, हथकरघाा, हस्तशि�ल्प, खााद्य प्रसंस्करण, 

फाार्माा�सू्यूटि�कल्स और इलेेक्ट्रॉॉ�नि �क्स जैैसेे के्षेत्रोंं� मंें महि�लााएंं बड़ीी संंख्याा 

मंें काार्ययरत हंैं। वि�शेष आर्थि�िक के्षेत्रोंं� और औद्योोगि�क इकााइयोंं� मंें महि�लाा 

श्रमि�कोंं� कीी भूूमि�काा उत्पाादन बढ़ाानेे मंें सहाायक सि�द्ध हुई हैै। मुुद्राा 

योोजनाा और सं्टैंड-अप इंंडि�याा जैैसीी योोजनााओं ं केे तहत मि�लनेे वाालेे 

ऋणोंं� काा एक बड़ाा हि�स्साा महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो मि�लाा हैै, जि�ससे वेे 

वि�नि�र्माा�ण कीी छोोटीी इकााइयांं� स्थाापि�त करनेे मंें सक्षम हुई हंैं। ‘मेेक इन 

इंंडि�याा’ जैैसीी पहलोंं� केे अंंतर्गगत महि�लाा काार्ययबल कोो बढ़ाावाा देेकर देेश 

कीी औद्योोगि�क क्षमताा कोो मजबूत कि�याा जाा रहाा हैै। फाालु्गुनीी नाायर 

(नाायकाा) जैैसीी सफल महि�लाा उद्यमि�योंं� नेे अपनीी वि�नि�र्माा�ण और सप्लााई 

चेेन इकााइयोंं� केे मााध्यम सेे हजाारोंं� महि�लााओं ंकोो रोोजगाार दि�याा हैै। आज 

महि�लााएंं औद्योोगि�क बोोर्डोंं मंें नीीति�-नि�र्माा�ण काा हि�स्साा हंैं।

सेेवाा के्षेत्र मंें महि�लााओं ंकीी अग्रणीी भूूमि�काा

सेेवाा के्षेत्र भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा काा सबसे तेेज़ीी सेे बढ़ने वाालाा के्षेत्र हैै। 

शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी, बंैंकिं��ग, पर्ययटन और खुुदराा व्याापाार मंें 

महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी उले्लेखनीीय हैै। महि�लााएंं शि�क्षक और डॉॉक्टर 

केे रूप मंें माानव संंसााधन केे वि�काास मंें योोगदाान देेतीी हंैं, वहींं�  आईटीी 

और स्टाार्टटअप के्षेत्र मंें वेे नवााचाार और उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देे रहीी हंैं। सेेवाा 

के्षेत्र मंें महि�लााओं ंकीी बढ़तीी उपस्थि�ति� सेे रोोजगाार केे नए अवसर सृृजि�त 

होो रहेे हंैं और देेश कीी जीीडीीपीी मंें नि�रंंतर वृृद्धि� होो रहीी हैै। सेेवाा के्षेत्र मंें 

महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी कई काारणोंं� सेे प्रभाावशाालीी रहीी हैै। महि�लााएंं 

अपनीी सहाानुुभूूति�पूूर्णण, संंगठन कौौशल और साामुुदाायि�क जुुड़ााव कीी क्षमताा 

केे सााथ साामााजि�क समस्यााओं ंकेे समााधाान मंें अग्रणीी भूूमि�काा नि�भाातीी 

हंैं। वेे अक्सर शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, महि�लाा सशक्ति�करण, बााल कल्यााण और 

साामााजि�क न्यााय जैैसेे के्षेत्रोंं� मंें कंेंद्रि��त रहतीी हंैं। महि�लााओं ंनेे महि�लाा स्वयंं 

सहाायताा समूह, प्रशि�क्षण प्रोोग्रााम और काानूूनीी जाागरूकताा अभि�याानोंं� केे 

मााध्यम सेे महि�लाा सशक्ति�करण कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै।

महि�लाा उद्यमि�ताा और स्टाार्टटअप संंस्कृृति�

हााल केे वर्षोंं मंें महि�लाा उद्यमि�ताा नेे भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो नई ऊर्जाा� 

दीी हैै। महि�लााएंं छोोटेे और मध्यम उद्यम स्थाापि�त कर स्वरोोजगाार केे 

सााथ-सााथ अन्य लोोगोंं� कोो भीी रोोजगाार प्रदाान कर रहीी हंैं। स्वयंं सहाायताा 

समूह, मााइक्रोोफााइनंेंस और सरकाारीी योोजनााओं ंनेे महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो 

आर्थि�िक सहाायताा और प्रशि�क्षण उपलब्ध कराायाा हैै। डि�जि�टल पे्लेटफॉॉर्मम 

और ई-कॉॉमर्सस केे मााध्यम सेे महि�लााएंं अपने उत्पाादोंं� कोो रााष्ट्रीी� य और 

अंंतररााष्ट्रीी� य बााजाारोंं� तक पहुँचाा रहीी हंैं। इससे न केेवल उनकीी आय बढ़ 

रहीी हैै, बल्कि� देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा भीी सशक्त होो रहीी हैै।

शि�क्षाा और कौौशल वि�काास काा प्रभााव

महि�लााओं ंकीी शि�क्षाा और कौौशल वि�काास काा सीीधाा प्रभााव अर्थथव्यवस्थाा 

पर पड़ताा हैै। शि�क्षि�त और कुुशल महि�लााएंं उच्च उत्पाादकताा केे 

सााथ काार्यय करतीी हंैं, जि�ससे आय और बचत दोोनोंं� बढ़तीी हंैं। शि�क्षाा सेे 

महि�लााओं ंमंें आत्मनि�र्भभरताा आतीी हैै और वेे आर्थि�िक नि�र्णणयोंं� मंें भाागीीदाारीी 

कर पाातीी हंैं। सरकाार द्वााराा चलााए जाा रहेे कौौशल वि�काास काार्ययक्रम 

महि�लााओं ंकोो नए कौौशल सि�खााकर उनं्हें रोोजगाार और उद्यमि�ताा केे 

लि�ए तैैयाार कर रहेे हंैं।



P&S Bank 
House Journal
Navodaya

6 | January-March 2026

सरकाारीी नीीति�याँँ� और योोजनााएँँ

भाारत सरकाार नेे महि�लााओं ंकीी आर्थि�िक भाागीीदाारीी बढ़ाानेे केे लि�ए कई 

योोजनााएँँ और नीीति�याँँ� लाागूू कीी हंैं। ‘बेेटीी बचााओ, बेेटीी पढ़ााओ’, ‘मुुद्राा 

योोजनाा’, ‘सं्टैंड-अप इंंडि�याा’, ‘महि�लाा ई-हााट’ और ‘जन धन योोजनाा’ 

जैैसीी पहलें महि�लााओं ंकोो वि�त्तीीय समाावेेशन, शि�क्षाा और उद्यमि�ताा केे 

अवसर प्रदाान करतीी हंैं। इन योोजनााओं ंकेे मााध्यम सेे महि�लााएंं बंैंकिं��ग 

सेेवााओं,ं ऋण और डि�जि�टल भुुगताान सेे जुुड़ रहीी हंैं, जि�ससे औपचाारि�क 

अर्थथव्यवस्थाा काा वि�स्ताार होो रहाा हैै।

•	प्रधा ानमंंत्रीी मुुद्राा योोजनाा: यह योोजनाा महि�लााओं ंकोो बि�नाा गाारंंटीी 

केे ऋण प्रदाान करतीी हैै, जि�ससे वेे अपनाा व्यवसााय शुुरू कर 

सकतीी हंैं। ऋण कीी रााशि� ₹10 लााख तक होो सकतीी हैै और यह 

छोोटेे व्यवसााय जैैसेे हस्तशि�ल्प, बू्यूटीी पाार्ललर, फूूड सर्वि�िस आदि� केे 

लि�ए उपयुक्त हैै।

•	महि� लाा शक्ति� कंेंद्र योोजनाा: ग्राामीीण महि�लााओं ं कोो प्रशि�क्षण, 

रोोजगाार और डि�जि�टल सााक्षरताा प्रदाान करनेे केे लि�ए कंेंद्र सरकाार 

द्वााराा संंचाालि�त योोजनाा हैै। इसकेे अंंतर्गगत महि�लााएंं वि�भि�न्न कौौशल 

जैैसेे बुुटीीक संंचाालन, डि�जि�टल सेेवााएंं आदि� अभ्याास कर सकतीी हंैं।

•	स्टैं ड-अप इंंडि�याा योोजनाा: इस योोजनाा केे तहत महि�लााओं ं कोो 

बड़े व्यवसााय केे लि�ए ₹10 लााख सेे ₹1 करोोड़ तक ऋण सहाायताा 

दीी जाातीी हैै। इसकाा उदे्देश्य महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो वि�त्तीीय सहाायताा 

प्रदाान करनाा हैै और इस व्यवसााय योोजनाा केे अनुसाार महि�लाा 

केे वि�काास मंें वृृद्धि� करनाा हैै। ई-हााट: यह ऑनलााइन पे्लेटफ़ॉॉर्मम 

महि�लााओं ंकोो अपने उत्पााद सीीधेे ग्रााहकोंं� तक बेेचने कीी सुुवि�धाा 

प्रदाान करताा हैै। डि�जि�टल और ई-कॉॉमर्सस केे मााध्यम सेे महि�लााएंं 

अपने उत्पाादोंं� कीी बि�क्रीी बढ़ाा सकतीी हंैं माार्गग दर्शशन देेनाा हैै।

•	महि� लाा कि�साान सशक्ति�करण परि�योोजनाा: महि�लाा कि�साानोंं� कोो 

टि�कााऊ और जैैवि�क खेेतीी केे लि�ए प्रशि�क्षण, बीीज, उपकरण और 

वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करतीी हैै, जि�ससे ग्राामीीण महि�लााओं ं कीी 

आय और उत्पाादन क्षमताा बढ़तीी हैै।

इनकेे अति�रि�क्त भीी वि�भि�न्न रााज्य महि�लााओं ंकोो आर्थि�िक रूप सेे सशक्त 

करनेे केे उदे्देश्य सेे वि�भि�न्न आर्थि�िक सहाायतााएंं प्रदाान कर रहेे हंैं। जैैसेे 

मध्य प्रदेेश कीी लााडलीी बहनाा योोजनाा, महाारााष्ट्रर  कीी मााझीी बहि�न योोजनाा 

और दि�ल्लीी कीी महि�लाा समृद्धि� योोजनाा, जि�नकेे तहत महि�लााओं ं कोो 

माासि�क आर्थि�िक सहाायताा और स्वरोोजगाार केे अवसर दि�ए जाातेे हंैं।

चुुनौौति�याँँ� और बााधााएँँ

यद्यपि� महि�लााओं ंकाा योोगदाान बढ़ रहाा हैै, फि�र भीी उनं्हें कई चुुनौौति�योंं� 

काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। लंैंगि��क असमाानताा, वेेतन मंें भेेदभााव, 

सीीमि�त अवसर, साामााजि�क रूढ़ि�याँँ� और सुुरक्षाा संंबंंधीी समस्यााएँँ उनकीी 

प्रगति� मंें बााधाा बनतीी हंैं। इसकेे अति�रि�क्त, घरेेलूू जि�म्मेदाारि�योंं� काा 

असमाान बोोझ भीी महि�लााओं ंकीी आर्थि�िक भाागीीदाारीी कोो सीीमि�त करताा 

हैै। इन चुुनौौति�योंं� काा समााधाान कि�ए बि�नाा समाावेेशीी आर्थि�िक वि�काास 

संंभव नहींं�  हैै।

•	सा ामााजि�क और सांं�स्कृृति� क बााधााएँँ

	 भाारतीीय समााज लंंबेे समय सेे पुुरुष प्रधाान रहाा हैै। महि�लााओं ंसेे 

अपेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे केेवल घरेेलूू काार्यय और परि�वाार कीी 

देेखभााल तक सीीमि�त रहंें। इसकेे काारण उनं्हें नौौकरीी, व्यवसााय याा 

अन्य आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� मंें भााग लेेनेे सेे रोोकाा जााताा हैै। ग्राामीीण 

के्षेत्रोंं� मंें महि�लााओं ंकाा घर सेे बााहर कााम करनाा नि�म्न शे्रेणीी काा माानाा 

जााताा हैै। इससे उनकेे लि�ए रोोजगाार और उद्यमि�ताा केे अवसर कम 

होो जाातेे हंैं।परि�वाार मंें महि�लााएंं घर केे कााम और बच्चोंं� कीी देेखभााल 

केे अति�रि�क्त अपनीी पेेशेेवर जि�म्मेदाारि�याँँ� नि�भाानेे कोो बााध्य हंैं, जोो 

उनकेे आर्थि�िक सक्रि�यताा कोो सीीमि�त करताा हैै।

•	शि� क्षाा और कौौशल मंें कमीी

	 भाारत मंें महि�लाा सााक्षरताा दर अभीी भीी पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मंें कम हैै। 

इसकेे काारण महि�लााओं ंकोो रोोजगाार और बेेहतर आर्थि�िक अवसरोंं� 
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मंें सीीमि�त पहुँच मि�लतीी हैै। व्याावसाायि�क और डि�जि�टल कौौशल 

के्षेत्रोंं�, डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्मम और तकनीीकीी के्षेत्रोंं� मंें महि�लााओं ं कीी 

भाागीीदाारीी कम हैै। इससे उनं्हें हााई-प्रोोफााइल और वि�कसि�त के्षेत्रोंं� 

मंें अवसरोंं� मंें बााधाा आतीी हैै। इसकेे अति�रि�क्त कई शैैक्षणि�क स्ट्रीी� म 

और कौौशल आधाारि�त के्षेत्र जैैसेे- इंंजीीनि�यरिं�ग, वैैज्ञाानि�क, सर्जजन, 

कॉॉरपोोरेेट सेेक्टरोंं� मंें महि�लााओं ंकीी संंख्याा अत्यधि�क नू्यून हैै चूंं�कि� 

सदि�योंं� सेे येे के्षेत्र पुुरुष प्रधाान हीी रहेे हंैं। महि�लााओं ंकेे प्रति� इन के्षेत्रोंं� 

मंें वि�श्वाास कीी कमीी अभीी बनीी हुई हैै।

•	 आर्थि�िक और वि�त्तीीय बााधााएँँ

	क ई महि�लााओं ं कोो खुुद काा व्यवसााय याा उद्यम खड़ाा करनेे केे 

लि�ए आवश्यक वि�त्तीीय संंसााधन नहींं�  मि�लतेे। बंैंकिं��ग और ऋण 

सुुवि�धााओं ंतक उनकीी पहुंच भीी सीीमि�त रहतीी हंैं।असमाान वेेतन 

और अनौौपचाारि�क के्षेत्र मंें रोोजगाार जैैसीी स्थि�ति�यांं� अभीी भीी समााज 

सेे समााप्त नहींं�  हुई हंैं। इसकाा सबसे बेेहतरीीन उदााहरण खेेल जगत 

हैै जहांं� महि�लााओं ंकोो पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मंें कम महत्ताा दीी जाातीी हैै। 

बीीसीीसीीआई द्वााराा एक पहल केे रूप मंें सरााहनीीय कदम उठाातेे 

हुए समाान पाारि�तोोषि�क(वेेतन) दि�याा जाानेे लगाा हैै। महि�लााओं ंकाा 

एक बड़ाा हि�स्साा कृृषि�, परि�धाान नि�र्माा�ण सहि�त अनौौपचाारि�क के्षेत्रोंं� 

मंें काार्ययरत हैै, जहांं� कम वेेतन और साामााजि�क सुुरक्षाा कीी कमीी होोतीी 

हैै।

•	का ानूूनीी और नीीति�गत कमजोोरि�याँँ�

	मा ातृृत्व लााभ, काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकाा यौौन उत्पीीड़न(रोोकथााम, 

नि�षेेध और नि�वाारण) अधि�नि�यम और महि�लाा आरक्षण जैैसीी 

नीीति�याँँ� लाागूू हंैं, फि�र भीी छोोटेे उद्यमोंं� और अनौौपचाारि�क के्षेत्रोंं� मंें 

उनकाा प्रवर्ततन कमजोोर हैै। महि�लााओं ंकेे खि�लााफ अपरााधोंं� और 

उत्पीीड़न कीी बढ़तीी घटनााओं ंनेे उनं्हें सुुरक्षि�त काार्यय और रोोजगाार 

के्षेत्रोंं� मंें भाागीीदाारीी केे लि�ए हतोोत्सााहि�त कि�याा हैै।

•	ने तृृत्व और रााजनीीति�क प्रति�नि�धि�त्व मंें कमीी

	सी ीलबंंद करि�यर अवसर: महि�लााओं ं केे लि�ए प्रबंधकीीय और 

नेेतृृत्वकाारीी पदोंं� तक पहुंच सीीमि�त हैै, जि�ससे आर्थि�िक नि�र्णणय लेे 

पाानेे कीी शक्ति� कम होो जाातीी हैै।

	रा ाजनीीति�क प्रति�नि�धि�त्व: संंसद और वि�धाानसभााओं ंमंें महि�लााओं ं

कीी संंख्याा अभीी भीी कम हैै, जि�ससे नीीति� नि�र्माा�ण मंें उनकाा प्रभााव 

सीीमि�त रहताा हैै।

भवि�ष्य कीी संंभाावनााएँँ

यदि� महि�लााओं ंकोो समाान अवसर, शि�क्षाा, स्वाास्थ्य और संंसााधन उपलब्ध 
करााए जााएँँ, तोो भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो नई ऊँँचााइयोंं� तक पहुँचाायाा जाा 
सकताा हैै। महि�लाा श्रमबल कीी भाागीीदाारीी बढ़ने सेे उत्पाादन, उपभोोग 
और कर रााजस्व मंें वृृद्धि� होोगीी। सााथ हीी, महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी सेे 
आर्थि�िक वि�काास अधि�क समाावेेशीी और न्याायसंंगत बनेगाा। महि�लाा 
आर्थि�िक सशक्ति�करण केेवल महि�लााओं ं कोो हीी लााभ नहींं�  पहुँचााताा, 
बल्कि� यह समााज और रााष्ट्रर  कीी साामााजि�क-आर्थि�िक प्रगति� केे लि�ए भीी 
अनि�वाार्यय हैै। शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, वि�त्तीीय स्वतंंत्रताा, उद्यमि�ताा और सुुरक्षाा कोो 
सुुनि�श्चि�त करनाा आवश्यक हैै। जब महि�लााएंं सशक्त होंं�गीी, तभीी समााज 
मंें समाानताा और न्यााय केे मूूल्योंं� काा स्थाायि�त्व आताा हैै और रााष्ट्रीी� य 
वि�काास कीी गति� बढ़तीी हैै।

उपसंंहाार

अंंततःः  यह स्पष्ट हैै कि� भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मंें महि�लााओं ंकाा योोगदाान 
केेवल सहाायक नहींं� , बल्कि� परि�वर्ततनकाारीी हैै। वेे कृृषि� मंें श्रमशक्ति� 
प्रदाान करतीी हंैं, उद्योोग मंें उत्पाादन बढ़ाातीी हंैं, सेेवाा के्षेत्र मंें गुुणवत्ताा और 
नवााचाार लाातीी हंैं तथाा उद्यमि�ताा केे मााध्यम सेे नए अवसरोंं� काा सृृजन 
करतीी हंैं। उनकेे श्रम, कौौशल और नेेतृृत्व नेे भाारत कीी आर्थि�िक संंरचनाा 
कोो अधि�क सुुदृढ़, वि�वि�ध और प्रति�स्पर्धीी बनाायाा हैै।

फि�र भीी वाास्तवि�क आर्थि�िक सशक्ति�करण तभीी संंभव होोगाा जब 
महि�लााओं ंकोो समाान वेेतन, सुुरक्षि�त काार्यय वााताावरण, गुुणवत्ताापूूर्णण शि�क्षाा, 
स्वाास्थ्य सुुवि�धााएँँ और नि�र्णणय-नि�र्माा�ण मंें भाागीीदाारीी सुुनि�श्चि�त कीी जााए। 
लंैंगि��क समाानताा केेवल साामााजि�क न्यााय काा प्रश्न नहींं� , बल्कि� आर्थि�िक 
अनि�वाार्ययताा भीी हैै। अनेक अध्ययनोंं� सेे सि�द्ध हुआ हैै कि� जब महि�लााओं ं
कीी श्रमबल भाागीीदाारीी बढ़तीी हैै, तोो रााष्ट्रीी� य आय, पाारि�वाारि�क कल्यााण 
और साामााजि�क वि�काास मंें तीीव्र वृृद्धि� होोतीी हैै।

इसलि�ए आवश्यक हैै कि� सरकाार, समााज और नि�जीी के्षेत्र मि�लकर ऐसीी 
नीीति�याँँ� और वााताावरण तैैयाार करें जहाँँ� महि�लााएंं बि�नाा कि�सीी भेेदभााव 
केे अपनीी पूूर्णण क्षमताा काा उपयोोग कर सकें। जब भाारत कीी हर महि�लाा 
शि�क्षि�त, आत्मनि�र्भभर और आर्थि�िक रूप सेे सशक्त होोगीी, तब हीी सचे्चे 
अर्थोंं मंें ‘वि�कसि�त भाारत’ काा सपनाा सााकाार होोगाा। महि�लााओं ंकीी प्रगति� 
हीी रााष्ट्रर  कीी प्रगति� हैै—और यहीी भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी स्थाायीी समृद्धि� 

काा आधाार हैै।

मुुख्य प्रबंधक

प्र.काा. काार्ययनीीति� वि�भााग
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Self Help Group Interaction Programe
Bank organised a Self Help Group (SHG) Interaction Programe at Ramada, Chennai, under the Chennai Zone, aimed at 
strengthening engagement with women-led grassroots enterprises and understanding the on-ground experiences of 
SHG members. Shri Swarup Kumar Saha(MD & CEO) with Shri Rajeev Bansal (Zonal Manager) inaugurated the programe 
and arount 100 SHG members from across the Chennai Zone participated and shared their experiences.

"

"
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माार्चच 2026 कोो समााप्त ति�मााहीी हेेतुु बंैंक केे वि�त्तीीय परि�णााम
रााशि� करोोड़ मंें

माानक 
चतुर्थथ ति�मााहीी 

 वि�त्त वर्षष 2024-25
चतुर्थथ ति�मााहीी  

वि�त्त वर्षष 2025-26
वाार्षि�िक वि�काास-दर

परि�चाालन लााभ (करोोड़ मंें) 816 542 -274

शुुद्ध लााभ (करोोड़ मंें) 313 422 109

आस्ति�योंं� पर प्रति�लााभ (आरओए) % 0.79 0.96 17 बीीपीीएस

लााभांं�श (आरओई) % 12.40 14.29 189 बीीपीीएस

अग्रि�म उपज (वााईओए) % 9.69 8.05 (164) बीीपीीएस

लाागत आय अनुपाात % 54.61 61.32 671 बीीपीीएस

गैैर ब्यााज आय (करोोड़ मंें) 676 427 -249

ऋण जमाा अनुपाात 76.75 80.80 405 बीीपीीएस

स्लीीपेेज अनुपाात 0.29 0.33 4 बीीपीीएस

सकल गैैर नि�ष्पाादि�त आस्ति� (%) 3.38 2.40 (98) बीीपीीएस

नि�वल गैैर नि�ष्पाादि�त आस्ति� (%) 0.96 0.79 (17) बीीपीीएस

वसूलीी एवंं उन्नयन (करोोड़ मंें) 891 523 -368

ऋण लाागत (%) 0.34 0.02 (32) बीीपीीएस

नि�वल ब्यााज माार्जि�िन% 3.19 2.49 (70) बीीपीीएस

काासाा जमाा 40790 44876 4086

कुुल जमाा 129774 145829 16055

सकल अग्रि�म 99605 117823 18218

कुुल व्याापाार 229379 263652 34273
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दि�नांं�कि�त 31.03.2026 तक आंंचलि�क काार्याा�लयोंं � काा काार्यय प्रदर्शशन

आंंचलि�क काार्याा�लय

कोोर जमाा सकल जमाा काासाा

माार्चच, 25
माार्चच, 26

माार्चच, 25
माार्चच, 26

माार्चच, 25
माार्चच, 26

लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि�
आगराा  2,204  2,562  2,571  2,705  3,188  3,080  1,048  1,217  1,187 

अमृतसर  4,718  5,531  5,247  5,087  6,001  5,516  1,889  2,193  2,065 

बरेलीी  2,273  2,657  2,498  2,515  2,974  2,573  1,468  1,703  1,586 

बठिं�डाा  2,635  3,074  2,927  2,668  3,123  2,961  1,207  1,377  1,310 

भोोपााल  2,688  3,166  3,106  3,366  3,994  3,953  1,156  1,356  1,173 

चंंडीीगढ़  7,137  8,263  7,429  8,661  10,037  8,409  3,098  3,597  2,819 

चैैने्ने  1,095  1,284  1,574  2,082  2,422  2,928  528  616  800 

देेहराादूून  2,851  3,346  3,094  3,239  3,858  3,252  1,332  1,542  1,279 

दि�ल्लीी - I (एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  5,875  6,890  6,855  8,609  10,015  10,415  1,969  2,304  2,051 

दि�ल्लीी - II  7,914  9,147  8,966  9,587  11,120  10,235  2,881  3,354  3,074 

फरीीदकोोट  1,878  2,206  2,135  1,904  2,247  2,146  822  950  908 

गांं�धीीनगर  606  711  1,135  1,348  1,553  1,925  233  270  319 

गुुरदाासपुर  4,081  4,787  4,658  4,136  4,857  4,704  1,775  2,059  2,047 

गुुरुग्रााम  2,061  2,425  2,329  2,439  2,903  2,572  936  1,085  1,021 

गुुवााहााटीी  1,782  2,097  1,894  1,919  2,284  2,119  1,101  1,284  1,102 

होोशि�याारपुुर  5,221  6,113  5,895  5,237  6,138  5,901  2,131  2,464  2,375 

जयपुुर  1,927  2,271  2,153  2,576  3,070  2,728  797  929  876 

जाालंंधर  6,956  8,063  7,711  7,081  8,239  7,829  2,628  3,022  2,873 

कोोलकााताा  2,289  2,684  2,475  3,639  4,234  3,440  852  990  860 

लखनऊ  1,993  2,342  2,645  3,140  3,688  3,914  963  1,121  1,098 

लुुधि�याानाा  4,815  5,659  5,439  5,553  6,546  5,667  2,055  2,388  2,140 

मोोगाा  3,364  3,949  3,795  3,374  3,969  3,806  1,558  1,802  1,702 

मुंं�बई (एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  2,353  2,776  3,615  2,938  3,485  4,026  843  977  1,665 

नोोएडाा  4,160  4,908  5,097  4,778  5,671  5,837  2,041  2,384  2,355 

पंंचकूलाा  3,343  3,931  3,610  3,836  4,550  4,355  1,519  1,759  1,595 

पटि�याालाा  3,867  4,528  4,286  3,957  4,669  4,350  1,396  1,615  1,582 

पटनाा  1,509  1,766  1,855  2,129  2,512  2,267  699  812  895 

वाारााणसीी  1,146  1,346  1,290  1,258  1,508  1,341  571  665  621 
वि�जयवााड़ाा  1,574  1,856  2,467  4,659  5,215  6,468  774  899  938 

एलसीीबीी दि�ल्लीी  409  440  441  4,020  4,660  3,092  126  129  165 

एलसीीबीी मुंं�बई  461  505  727  3,729  4,375  14,016  393  431  393 

कुुल*  95,184  111,283  109,918  122,171  143,105  145,824  40,789  47,294  44,874 

*कौौलंेंडिं��ग, ट्रैै�ड  तथाा समवर्टट केे अति�रि�क्त
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दि�नांं�कि�त 31.03.2026 तक आंंचलि�क काार्याा�लयोंं � काा काार्यय प्रदर्शशन

आंंचलि�क काार्याा�लय

खुुदराा अग्रि�म कृृषि�  अग्रि�म सूूक्ष्म लघु एवंं मध्यम उद्यम अग्रि�म गैैर नि�ष्पाादि�त आस्ति�याँँ�

माार्चच, 25
माार्चच, 26

माार्चच, 25
माार्चच, 26

माार्चच, 25
माार्चच, 26

माार्चच, 25
माार्चच, 26

लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि�
आगराा  505  650  633  66  195  119  448  625  556  106  70  91 
अमृतसर  743  935  818  580  770  620  313  445  349  91  60  92 
बरेलीी  410  530  410  1,432  1,770  1,568  636  800  623  266  176  279 
बठिं�डाा  444  585  561  1,250  1,505  1,475  320  455  314  87  58  71 
भोोपााल  495  680  656  276  465  393  831  1,170  1,387  94  62  90 
चंंडीीगढ़  1,420  1,765  1,645  355  510  411  789  1,080  984  88  58  68 
चैैने्ने  722  925  864  117  225  299  488  695  608  91  60  55 
देेहराादूून  518  670  576  215  335  220  452  640  486  60  40  51 
दि�ल्लीी - I (एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  953  1,200  1,036  31  145  63  1,087  1,420  1,414  86  47  75 
दि�ल्लीी - II  1,062  1,340  1,264  93  260  181  753  1,035  887  44  29  22 
फरीीदकोोट  265  375  326  830  1,055  1,015  193  310  258  78  51  65 
गांं�धीीनगर  351  510  455  81  220  168  401  640  748  61  40  40 
गुुरदाासपुर  464  595  513  737  905  828  375  530  418  151  100  124 
गुुरुग्रााम  851  1,070  1,004  341  485  401  377  530  478  47  31  38 
गुुवााहााटीी  343  455  431  19  135  53  274  400  353  24  16  25 
होोशि�याारपुुर  460  595  538  644  810  726  186  300  235  79  52  73 
जयपुुर  783  995  868  735  945  854  662  880  714  161  107  130 
जाालंंधर  612  775  709  359  525  389  424  595  546  101  67  81 
कोोलकााताा  472  615  521  152  275  300  649  920  808  244  162  197 
लखनऊ  455  595  533  153  285  218  494  700  617  115  76  98 
लुुधि�याानाा  568  735  684  670  880  831  685  950  676  168  111  136 
मोोगाा  302  410  357  1,022  1,265  1,202  207  295  256  98  65  97 
मुंं�बई (एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  738  945  807  82  245  172  484  750  853  96  64  65 
नोोएडाा  950  1,195  1,152  397  555  450  508  725  665  110  73  100 
पंंचकूलाा  597  760  723  653  835  743  436  620  560  135  89  107 
पटि�याालाा  609  775  736  968  1,215  1,199  493  635  469  91  60  80 
पटनाा  362  490  455  37  170  93  409  630  536  72  48  69 
वाारााणसीी  231  345  271  83  210  139  266  425  369  74  49  68 
वि�जयवााड़ाा  772  985  946  114  305  281  529  800  835  63  42  39 
एलसीीबीी दि�ल्लीी  36  50  31  18  33  25  207  250  366  38  25  38 
एलसीीबीी मुंं�बई  2  10  2  901  15  612  708  250  927  0  -    8 
कुुल*  17,495  22,560  20,523  13,410  17,548  16,048  15,085  20,500  19,295  3,023  1,988  2,572 

*कौौलंेंडिं��ग, ट्रैै�ड  तथाा समवर्टट केे अति�रि�क्त
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माार्चच काा महीीनाा एक तरफ वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत सेे संंबंंधि�त 

हैै और दूूसरीी तरफ इसीी मााह कीी आठ ताारीीख कोो 

अंंतररााष्ट्रीी� य महि�लाा दि�वस भीी मनाायाा जााताा हैै। जााहि�र हैै 

इस मााह मंें इसकाा वि�शे्लेषण भीी होोनाा चााहि�ए कि� कि�स प्रकाार महि�लााओं ं

नेे घर कीी दहलीीज सेे परे समााज मंें अपनीी भूूमि�काा कोो स्थाापि�त कि�याा 

हैै और वि�शेषकर भाारतवर्षष मंें जहांं� सदि�योंं� सेे महि�लााओं ंकेे लि�ए घर 

केे अंंदर सि�मटेे रहने, पति�, बच्चोंं� कीी सेेवाा करनेे कोो हीी उनकेे योोगदाान 

कीी इति� माानीी जाातीी रहीी हैै, वहांं� परि�वर्ततन कीी लहर दर्शशनीीय हैै। वर्षोंं 

तक महि�लााओं ंकोो पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मंें जैैवि�क रूप सेे कमजोोर आंंकाा 

गयाा थाा और इस मनोोवैैज्ञाानि�क दवााब सेे उभरकर समााज केे लि�ए कुुछ 

कर गुुज़रनेे कीी आकांं�क्षाा नेे धीीरेे-धीीरेे उनकेे आत्मवि�श्वाास कोो संंरक्षि�त 

कि�याा। आज वि�रलाा हीी कोोई के्षेत्र होोगाा जहांं� महि�लााओं ंनेे अपने हस्तााक्षर 

नहींं�  छोोडे़े। इस साामााजि�क परि�वर्ततन कीी पृृष्ठभूूमि� मंें कौौन सीी शक्ति� 

प्रभाावीी रहीी, यह भीी वि�चाारणीीय हैै। वैैसेे तोो भाारतीीय शाास्त्रोंं� मंें महि�लााओं ं

कोो शक्ति� काा पर्याा�य हीी माानाा गयाा हैै और धाार्मि�िक सााहि�त्य मंें माँँ� दुुर्गाा�, 

काालीी, शीीतलाा मााताा, बंंगलाा मुुखीी, छि�न्नमस्ताा आदि� तेेजोोमय माातृृ-

शक्ति� कीी आरााधनाा काा वर्णणन हैै परंतुु समााज मंें उनकीी भूूमि�काा पर 

अवरोोध केे दृष्टांं�त भीी कम नहींं�  हैै। पुुरुष प्रधाान समााज मंें ऐसाा होोनाा 

अस्वााभाावि�क भीी नहींं�  हैै लेेकि�न समय बदल गयाा हैै। सर्वव सुुलभ शि�क्षाा 

और बाालि�कााओं ंकेे लि�ए शि�क्षाा कीी व्यवस्थाा नेे इस साामााजि�क परि�वर्ततन 

कोो गति� प्रदाान कीी हैै। पश्चि�मीी देेशोंं� मंें उनु्मुक्त महि�लाा शक्ति� नेे उनकेे 

वि�काास मंें महत्वपूूर्णण योोगदाान दि�याा। शि�क्षाा और पश्चि�मीीकरण केे दोोहरे 

प्रभााव नेे महि�लााओं ंमंें भीी अपनीी साामााजि�क भूूमि�काा केे प्रति� माानसि�क 

शक्ति� काा संंचाार कि�याा और आज हम देेख सकते हंैं कि� महि�लााएंं, पुुरुषोंं� 

केे पीीछेे नहींं�  वरन उनकेे समाानांं�तर चल रहीी हंैं।

इक्कीीसवींं�  शतााब्दीी मंें भाारतीीय महि�लााएंं अपनीी प्रति�भाा केे लि�ए मुुहतााज 

नहींं�  हैै। बरसोंं� तक शि�क्षाा सेे दूूर, गृृह-काार्यय तक सीीमि�त, घूंं�घट मंें ढंंकीी 

मोोहन लााल

भाारतीीय बंैंकिं��ंग  जगत मंें महि�लााएंं

महि�लााओं ंनेे देेश केे लि�ए, समााज केे लि�ए और अपने लि�ए भीी अपने 

राासे्ते बनाा लि�ए हंैं। शि�क्षाा, चि�कि�त्साा आदि� के्षेत्र मंें महि�लााओं ंनेे पहले भीी 

अपनीी योोग्यताा कोो प्रमााणि�त कि�याा हैै और आज सेेनाा, फााइटर पाायलट 

और रॉॉकेेट वि�ज्ञाान मंें, अंंतरि�क्ष अनुसंंधाान मंें भीी उनकेे हस्तााक्षर स्पष्ट हंैं। 

आज ऐसाा कोोई के्षेत्र याा कााम नहींं�  जहांं� महि�लााओं ंनेे अपनीी उपस्थि�ति� 

और योोग्यताा कोो प्रमााणि�त नहींं�  कि�याा हैै। नबे्बे केे दशक तक बंैंकिं��ग 

के्षेत्र मंें महि�लााओं ंकीी संंख्याा गि�नीी-चुुनीी थीी पर बदलतेे समय केे सााथ 

पुुरुष केे सााथ कदम तााल करतेे हुए महि�लााओं ंनेे बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें भीी तेेजीी 

सेे अपनीी संंख्याा मंें बढ़ोोतरीी कीी हैै। बंैंक व्यवसााय सेेवाा के्षेत्र मंें आताा हैै 

और महि�लााएंं परंपराागत रूप सेे सेेवाा भााव काा हीी पर्याा�य होोतीी हंैं और 

इसीीलि�ए कोोई वि�स्मय नहींं�  कि� महि�लााएंं इस के्षेत्र मंें बहुपयोोगीी प्रमााणि�त 

होो चुुकीी हंैं। ऐसीी परि�स्थि�ति� मंें यह आकलन समीीचीीन होोगाा कि� बंैंकिं��ग 

मंें महि�लााओं ंकाा योोगदाान कि�तनाा प्रभाावीी हैै अथवाा नि�ष्प्रभाावीी हैै।

बंैंकिं��ग जगत केे काार्ययकलााप मंें एक नि�रंंतरताा रहतीी हैै और जब तक 

बंैंक, नि�जीी स्वाामि�त्व केे अधीीन रहेे, व्यवसााय कीी अनि�वाार्ययताा जैैसेे 

जमाा संंग्रहण केे लि�ए भ्रमण व ग्रााहकोंं� सेे संंपर्कक  काा दवााब ऐसाा थाा 

कि� महि�लााओं ंकीी उपस्थि�ति� नगण्य रहीी। सरकाारीीकरण केे सााथ, बंैंकोंं� 
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केे लि�ए ठोोस माानव संंसााधन नीीति�यांं�, बंैंक नि�यमन और बंैंक शााखााओं ं

केे प्रसाार नेे शि�क्षि�त महि�लााओं ंकेे लि�ए अपने द्वाार खोोल दि�ए। प्राारंंभ 

मंें महि�लााओं ंकेे लि�ए यह ज्याादाा आकर्षषक नहींं�  थाा। बंैंकोंं� मंें भर्तीी कीी 

नई व्यवस्थाा, खुुलीी प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन, भर्तीी मंें पाारदर्शि�िताा और 

योोग्यताा कीी सहीी पहचाान केे समाावेेशन पश्चाात महि�लााओं ं नेे भीी इन 

प्रति�योोगीी परीीक्षााओं ं मंें भााग लि�याा और उनकाा रुझाान बंैंकोंं� कीी ओर 

बढ़ाा। 

बंैंक काा मूूल काार्यय अपने ग्रााहकोंं� कीी वि�त्तीीय आवश्यकताा कोो समझने 

और पूूराा करनेे सेे संंबंंधि�त हैै। जमााकर्ताा� कीी गााढ़ीी कमााई कीी सुुरक्षाा 

और समय-समय पर जमाा नि�काासीी मंें ग्रााहकोंं� कोो तकनीीकीी जाानकाारीी 

उपलब्ध कराानाा तथाा भाावीी धोोखेे सेे बचने केे लि�ए सजग रखनाा तोो 

कर्ततव्य काा महत्वपूूर्णण पक्ष हैै। जमाा संंग्रहण केे बााद बंैंक केे संंसााधनोंं� केे 

वि�नि�योोग सेे यथाा व्यवसााय केे लि�ए ऋण उपलब्ध करवाानाा, ग्रााहकोंं� कीी 

इच्छाानुुसाार उनकीी जमाा रााशि� कोो लााभप्रद के्षेत्र मंें नि�वेेश काा सुुझााव देेनाा 

आदि� मोोटेे तौौर पर बंैंक व्यवसााय केे वि�भि�न्न पक्ष हंैं। इन काार्योंं केे कुुशल 

संंपाादन केे लि�ए तकनीीकीी जाानकाारीी, नि�यम एवंं अनुबंंधोंं� कीी समझ , 

देेश केे ततं्संबंंधीी काानूून कीी बाारीीकीी आदि� कीी जाानकाारीी हाासि�ल करनाा 

भीी बंैंक काार्मि�िकोंं� काा उत्तरदाायि�त्व हैै। कुुल मि�लााकर बंैंक केे संंसााधनोंं� 

और बंैंक केे ग्रााहकोंं� केे धन काा कुुशल प्रबंधन हीी बंैंक केे सफलताा 

कीी गाारंंटीी होोतीी हैै। महि�लााएंं स्वााभाावि�क रूप सेे पुुरुषोंं� कीी अपेक्षाा धन 

वि�षयक माामलोंं� मंें बेेहतर होोतीी हैै। अशि�क्षाा केे बाावजूद आदि� कााल सेे 

महि�लााओं ंनेे गृृह प्रबंधन काा दाायि�त्व संंभाालनेे काा कााम कि�याा हैै। परि�वाार 

कीी छोोटीी इकााई हीी सहीी, पर सीीमि�त संंसााधनोंं� मंें सबकीी आवश्यकताा 

कोो पूूराा करनेे मंें उनकाा मनोोयोोग स्वयंं सि�द्ध हैै। प्रश्न यह हैै कि� अपने 

इस नैैसर्गि�िक प्रति�भाा काा प्रयोोग वह बंैंक व्यवसााय मंें उन्नति� केे लि�ए 

प्रयोोग कर सकतीी हैै अथवाा नहींं� । उत्तर सीीधाा हैै, बि�ल्कुल कर सकतीी हैै 

याा यह बेेहतर होोगाा कि� हम माान लंें कि� वह ऐसाा करतीी भीी हंैं।

बचत केे लि�ए संंजीीदगीी महि�लााओं ंमंें नैैसर्गि�िक रूप सेे वि�द्यमाान होोतीी 

हैै और आदत केे अनुसाार अपने लि�ए तय कि�ए गए परि�धि� काा सम्माान 

भीी करतीी हंैं इसीीलि�ए नि�यमोंं� केे अनुपाालन मंें वह चूूक नहींं�  हीी करतीी 

हंैं। चूंं�कि� एक स्त्रीी मंें मांं� प्रच्छन्न रूप सेे हमेशाा मौौजूूद रहतीी हैै चााहेे 

वह जैैवि�क रूप सेे मांं� नाा भीी होंं� लेेकि�न उनकाा यह गुुण ग्रााहकोंं� कीी 

कठि�नााई समझने और सुुलझाानेे मंें उनकीी सहाायताा करताा हैै जि�ससे 

ग्रााहकोंं� मंें संंतुुष्टि� काा भााव देेखाा जाा सकताा हैै। बंैंकोंं� मंें अक्सर देेखाा 

जााताा हैै कि� चूूक याा धोोखेे कीी स्थि�ति� सेे बंैंक काा नुुकसाान होोनाा। रि�काार्डड 

देेखाा जााए तोो एक कर्ममचाारीी केे तौौर पर चूूक अथवाा धोोखेे केे माामलोंं� मंें 

पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मंें महि�लााओं ंकीी संंख्याा बहुत कम हैै। काारण भीी स्पष्ट 

हैै, एक कर्ममचाारीी होोनेे केे अति�रि�क्त उनकेे ऊपर परि�वाार चलाानेे काा भीी 

भाार होोताा हैै। बंैंक सेे बचे समय काा सदुपयोोग वह परि�वाार, पति�, बचे्चे 

याा फि�र मााताा-पि�ताा केे सााथ और उनकेे लि�ए समर्पि�ित होोताा हैै। बंैंक सेे 

बााहर उनकाा अपनाा घर हीी उनकीी दुुनि�याा हैै। 

तीीसरीी बड़ीी वि�शेषताा हैै, अमूमन स्त्रि�योंं� काा मृृदुुभााषीी होोनाा। वैैसेे अपवाादोंं� 

कीी कमीी नहींं�  हैै फि�र भीी अधि�कांं�श महि�लााएंं मृृदुुल हीी होोतीी हंैं और 

इसकाा लााभ एक तरफ आंंतरि�क अनुशाासन कीी मजबूतीी हैै तोो दूूसरीी 

और ग्रााहकोंं� केे सााथ संंभाावि�त वि�वाादोंं� कीी नू्यूनताा। कठोोरतम महि�लााएंं 

भीी एक सीीमाा सेे अधि�क प्रगल्भ नहींं�  होो सकतींं�  जबकि� इसकेे वि�परीीत 

पुुरुषोंं� मंें इतनाा धैैर्यय नहींं�  होोताा और अक्सर वि�वााद कीी स्थि�ति� मंें उनकेे 

द्वााराा सीीमाा काा अति�क्रमण मााहौौल मंें नकााराात्मक स्थि�ति� काा काारक 

बन जााताा हैै। इन कसौौटि�योंं� पर देेखाा जााए तोो महि�लााओं ंद्वााराा बंैंकिं��ग 

व्यवसााय कोो अपनाानेे सेे अनेक लााभ हंैं। कि�सीी भीी ग्रााहक सेे उनकाा 

मेेलजोोल व्याावसाायि�क सीीमाा केे अंंदर हीी रहताा हैै और जाान-बूूझकर 

कि�सीी केे प्रति� रुझाान केे अभााव केे काारण वह बंैंक केे अधि�नि�यमोंं� केे 

अनुपाालन मंें भीी बेेहतर सि�द्ध होोतीी हंैं।

भाारत मंें वि�काास केे प्रति� प्रति�बद्धताा तोो आजाादीी केे बााद शुुरू होो गयीी 

थीी परंतुु लंंबेे औपनि�वेेशि�क शाासन मंें मचीी लूूट मंें संंसााधनोंं� काा वि�नााश, 

गरीीबीी, भुुखमरीी आदि� केे काारण वि�काास कीी गति� उतनीी तीीव्र नहींं�  रहीी 

लेेकि�न एक बाार जब वि�काास कीी गति� मंें गुुणाात्मक परि�वर्ततन आयाा तोो 

समाावेेशीी वि�काास कोो प्रोोत्सााहन दि�याा जाानेे लगाा। समाावेेशीी वि�काास और 

वि�त्तीीय समाावेेशन केे युुग मंें महि�लााएंं स्वयंं आगेे आनेे लगींं�  जि�सकाा एक 

प्रति�फल थाा बंैंकोंं� मंें ऐसेे काार्मि�िकोंं� कीी आवश्यकताा जोो समाावेेशीी वि�काास 

कोो गति� देे सकेे। महि�लााओं ंकेे स्वयंं सेेवाा समूहोंं� काा गठन और उनकीी 

सहाायताा सेे महि�लााओं ंमंें उत्पाादन केे लि�ए संंसााधन जुुटाानेे काा दाायि�त्व 

बंैंकोंं� पर आयाा। इस तरह केे दाायि�त्व नि�र्ववहन केे लि�ए संंवेेदनशीीलताा 

कीी आवश्यकताा थीी। संंवेेदनशीीलताा, महि�लााओं ंकाा स्वााभाावि�क गुुण हैै 

और उनकाा यहीी गुुण वि�त्तीीय समाावेेशन केे युुग मंें उनकीी उपयोोगि�ताा 

बढ़ााताा हैै। जन-धन खाातोंं� केे मााध्यम सेे महि�लााओं ंकोो बंैंक सेे जोोड़नाा, 

उनकीी छोोटीी-छोोटीी बचत कोो पूंं�जीी कीी शक्ल मंें बदलनाा, प्रशि�क्षण द्वााराा 

महि�लााओं ं मंें उद्यमि�ताा केे लि�ए आग्रह पैैदाा करनाा और फि�र उनकीी 

अभि�रुचि� व ज्ञाान केे अनुसाार व्यवसााय केे चुुनााव मंें पराामर्शश देेनाा अन्ततःः  

वि�त्तीीय पोोषण मंें परि�णत होोताा हैै। बंैंकोंं� नेे इस तरह गरीीब, कमजोोर 
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तबकेे कीी महि�लााओं ं केे लि�ए आय सृृजन मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा काा 

नि�र्ववहन कि�याा हैै जि�ससे आर्थि�िक वि�काास कोो समाावेेशीी बनाायाा जाा सकेे। 

यह प्रक्रि�याा बंैंक मंें महि�लाा अधि�काारि�योंं� कीी आवश्यकताा पर भीी बल 

देेताा हैै।

प्रबंधन कीी नैैसर्गि�िक क्षमताा, जैैसाा कि� गृृह प्रबंध मंें आदि�कााल सेे करतीी 

आ रहीी हंैं, महि�लााओं ंकोो बंैंक मंें एक बढ़त देेताा हैै। चूंं�कि� आज केे बंैंकिं��ग 

जगत सेे ग्रााहक केे तौौर पर भाारीी संंख्याा मंें महि�लााएंं जुुड़ गयीी हंैं तोो 

उनसे आत्मीीय संंवााद केे द्वााराा उनकीी बंैंकिं��ग समस्यााओं ंकाा नि�रााकरण 

करनाा, वि�भि�न्न बचत योोजनााओं ंकेे प्रति� महि�लाा ग्रााहकोंं� कोो जाागरूक 

करनाा, उद्यमि�ताा केे लि�ए प्रोोत्सााहन देेनाा ऐसेे अनेक काार्यय हंैं जोो महि�लाा 

अधि�काारीी अपने सकााराात्मक संंवााद द्वााराा सहजताा सेे कर सकतीी हंैं। 

महि�लाा ग्रााहकोंं� और वि�शेषकर कमजोोर वर्गग सेे जुुड़ीी महि�लााएंं, पुुरुष 

कर्ममचाारि�योंं� सेे वि�स्तृत याा खुुलाा संंवााद नहींं�  कर सकतीी इसलि�ए बंैंक मंें 

महि�लाा अधि�काारि�योंं� कीी उपस्थि�ति� उनकेे लि�ए संंबल कीी तरह हैै।

माानव संंसााधन वि�भााग, भाारत सरकाार केे नि�रे्देशाानुुसाार बंैंकोंं� मंें भीी 

ऐसेे नि�यमन कि�ए गयेे हंैं जोो महि�लााओं ंकीी नैैसर्गि�िक आवश्यकताा कीी 

देेखभााल करताा हैै, यथाा माातृृत्व अवकााश, माासि�क छुुट्टि�यांं�, यथाासंंभव 

महि�लााओं ंकोो अपने पति� अथवाा परि�वाार केे नि�कट तबाादलाा, महि�लााओं ं

केे लि�ए शौौचाागाार कीी व्यवस्थाा, असुुरक्षि�त स्थाानोंं� पर उनकीी नि�युुक्ति� 

नहींं�  करनाा, काार्ययस्थल पर उनकेे लंैंगि��क शोोषण रोोकने केे लि�ए सख्त 

काानूूनीी प्राावधाान इत्याादि�। इन नि�यमनोंं� कोो प्रभाावीी बनाानेे केे लि�ए उनमें 

नि�रंंतर सुुधाार जाारीी हैै। इस तरह कीी व्यवस्थाा सेे महि�लााओं ं मंें बंैंक 

कीी नौौकरीी केे लि�ए रुझाान भीी बढ़ाा हैै तथाा समाावेेशीी परि�सर मंें अपनीी 

भूूमि�काा केे प्रति� उनकेे उत्तरदाायि�त्व मंें भीी वृृद्धि� हुई हैै।

समय केे सााथ महि�लााओं ंनेे अधीीनस्थ अवाार्डड कर्ममचाारीी, कनि�ष्ठ, मध्यम 

और वरि�ष्ठ प्रबंधन मंें अपनीी जगह बनााई हैै। अपनीी प्रति�भाा केे अनुरूप 

उन्होंं�ने�े नवााचाार भीी वि�कसि�त कि�याा हैै। श्रीीमतीी अरुंधति� भट्टााचाार्यय, 

भाारतीीय से्टेट बंैंक केे शि�खर पर आसीीन रहीी हंैं। श्रीीमतीी ऊषाा थोोरााट 

भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे उच्च पद पर आसीीन रहीी हंैं और बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें 

इनकाा योोगदाान उले्लेखनीीय भीी रहाा हैै। बंैंक मंें प्रबंधन शे्रेणीी केे काार्मि�िक 

काा स्थाानांं�तरण पूूरेे देेश मंें कहींं�  भीी होो सकताा हैै और इस स्थि�ति� मंें 

महि�लााओं ंकेे पाारि�वाारि�क जीीवन पर प्रभााव पड़ताा हैै। इसकेे फलस्वरूप 

वरि�ष्ठ प्रबंधन केे समक्ष महि�लााओं ंकीी पद नि�युुक्ति� एक कठि�न आदेेश 

होोताा हैै। यद्यपि� इस स्थि�ति� केे लि�ए महि�लााओं ंनेे माानसि�क रूप सेे अपने 

आपकोो तैैयाार करनाा आरंंभ कर दि�याा हैै और वह भीी पूूरेे देेश मंें कहींं�  भीी 

योोगदाान केे लि�ए तत्पर होो रहीी हंैं। आशाा हैै कि� शीीघ्र हीी स्थाानांं�तरण कीी 

अनि�वाार्ययताा कोो सभीी महि�लााएंं स्वीीकाार करनेे लगंेंगीी। दूूसरीी समस्याा हैै 

कि� पुुरुषोंं� कीी तरह महि�लााओं ंकोो कहींं�  भीी, कि�सीी भीी स्थाान पर योोगदाान 

केे लि�ए नहींं�  भेेजाा जाा सकताा। उनकेे लि�ए सुुरक्षाा केे अलग माापदंड हंैं 

और स्थाान वि�शेष पर उसकीी व्यवस्थााएंं मुुश्कि�ल होोतीी हंैं। आज काा 

युुग तकनीीक काा युुग हैै और बंैंक मंें भीी तकनीीक काा व्याापक प्रयोोग होो 

रहाा हैै। अच्छीी बाात यह हैै कि� तकनीीकीी जाानकाारीी केे लि�ए महि�लााओं ं

मंें रुझाान बढ़ाा भीी हैै। महि�लााएंं, अभि�यांं�त्रि�कीी और वि�शेषकर सूूचनाा 

तकनीीक क्रांं�ति� केे सााथ दि�न-ब-दि�न परि�पक्व भीी होो रहीी हंैं जि�ससे बंैंकोंं� 

कोो तकनीीकीी प्रसाार मंें सहूलि�यत होो रहीी हैै। बंैंक मंें काार्यय-प्रणाालीी केे 

दोो स्वरूप हंैं। प्रथम, डेेस्क पर कााम जहांं� ग्रााहकोंं� केे सााथ सीीधेे-सीीधेे 

संंपर्कक  होोताा हैै। दूूसराा, बैैक ऑफि�स केे काार्यय जहांं� तकनीीक केे प्रयोोग 

कीी व्याापक संंभाावनााएंं हंैं।

जब यह सत्य स्थाापि�त होो चुुकाा हैै कि� महि�लााओं ं नेे प्रत्येक के्षेत्र मंें 

अपनीी योोग्यताा और क्षमताा कोो प्रमााणि�त कि�याा हैै तथाा यह भीी कि� उच्च 

सेे उच्चतर पदोंं� कोो शोोभि�त कि�याा हैै तोो यह माान लेेनाा कि� देेश कीी 

पचाास प्रति�शत जनताा अब परि�चय कीी मुुहतााज नहींं�   हैै। यहांं� तक 

कि� साामाान्यतःः  महि�लााओं ंकेे लि�ए वर्जि�ित के्षेत्र यथाा सेेनाा मंें भीी उनकाा 

योोगदाान प्रशंसनीीय हैै। आपरेशन सिं�दूूर केे समय दोो महि�लााएंं दूूरदर्शशन 

पर आकर जनताा कोो संंबंंधि�त करतीी थींं� , उसेे पूूरेे देेश नेे देेखाा और 

सरााहाा। सााहस और सेेवाा केे सााथ अध्ययन, ज्ञाान-पि�पाासाा केे के्षेत्र मंें 

भाारतीीय महि�लााओं ंकोो आज अग्र पंंक्ति� मंें देेखाा जाा सकताा हैै। बंैंकिं��ग मंें 

भीी उनकीी बुुलंंद उपस्थि�ति� और काार्यय-शैैलीी सेे ग्रााहक सेेवाा मंें गुुणाात्मक 

परि�वर्ततन आयाा हैै।

मांं� भाारतीी कीी लााडलि�योंं� नेे सभीी के्षेत्रोंं� मंें अपनीी प्रति�भाा काा लोोहाा 

मनवाायाा हैै और आज बंैंकोंं� मंें भीी उनकीी संंख्याा, प्रत्येक स्तर पर उनकीी 

प्रति�भाा और उत्सााह काा प्रदर्शशन कर रहीी हंैं। सर्ववथाा पुुरुष प्रधाान बंैंकिं��ग 

के्षेत्र मंें जि�स तरह सेे मजबूतीी सेे महि�लााओं ंनेे अपने पैैर जमााए हंैं और 

बंैंकोंं� मंें उच्चतम पदोंं� पर अपनीी दमदाार उपस्थि�ति� सेे सभीी महि�लााओं ं

कोो अभि�प्रेरि�त कि�याा हैै, उन सभीी महि�लााओं ंकाा उद्यम, भाारतीीय बंैंकिं��ग 

जगत केे लि�ए अपूूरणीीय बनताा जाा रहाा हैै। तेेजीी सेे बढ़ते भाारत मंें यह 

सकााराात्मक परि�वर्ततन देेश कीी महि�लााओं ंकोो उच्च, उच्चतर वि�काास काा 

अवसर प्रदाान कर रहाा हैै जोो अंंततःः  पूूरेे देेश केे लि�ये गौौरव कीी बाात हैै।

-रााजभााषाा अधि�काारीी

आंंचलि�क काार्याा�लय देेहराादूून
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आंंचलि�क काार्याा�लय पटनाा काा शुुभाारंंभ 

श्रीी रााजीीवाा (काार्ययपाालक नि�देेशक), श्रीी गोोपााल कृृष्ण (महााप्रबंधक) आंंचलि�क काार्याा�लय, पटनाा काा उद््घााटन करतेे हुए।
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एमएसएमई शि�खर
श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा (एमडीी एवंं सीीईओ), श्रीी रााजंेंद्र कुुमाार रैैगर (महााप्रबंधक), श्रीी चमन लााल शींं�हमा ार (के्षेत्र महााप्रबंधक, चंंडीीगढ़ ) केे 

नेेतृृत्व मंें पंंजााब के्षेत्र केे अंंतर्गगत मेेगाा एमएसएमई के्रेडि�ट अभि�याान काा आयोोजन कि�याा गयाा।
"

"



ih,.M,l cSad 
dh x`g if=dk
uoksn;

जनवरीी-माार्चच 2026 | 17 

एमएसएमई शि�खर

इस व्याापक काार्ययक्रम मंें बंैंक केे बहुमूूल्य ग्रााहकोंं� एवंं पंंजााब के्षेत्र केे अंंचल काार्याा�लयोंं� केे आंंचलि�क प्रबंधकोो कीी गरि�माामय उपस्थि�ति� रहीी।" "
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कीीर्ति�ि गुुप्ताा

आपकीी पूंं�जीी, आपकाा अधि�काार: वि�त्तीीय 
सशक्ति�करण कीी एक नई क्रांं�ति�

कि�
सीी भीी देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा कीी नींं�व  उसकेे नाागरि�कोंं� 

कीी बचत और नि�वेेश पर टि�कीी होोतीी हैै। भाारत जैैसेे 

वि�काासशीील देेश मंें, जहाँँ� लोोग अपनीी गााढ़ीी कमााई काा 

एक-एक पैैसाा भवि�ष्य केे लि�ए सहेजते हंैं, वहाँँ� करोोड़ोंं� रुपये कीी 'अदाावीी 

रााशि�' काा  होोनाा एक गंंभीीर चिं�ताा काा वि�षय बनताा जाा रहाा हैै। समय कीी 

धूूल मंें अक्सर पुुराानीी बचत और नि�वेेश कहींं�  खोो जाातेे हंैं। कभीी पताा 

बदलनेे सेे, तोो कभीी काागज़ाात गुुम होोनेे सेे... करोोड़ोंं� भाारतीीयोंं� कीी मेेहनत 

कीी कमााई वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� केे पाास अदाावीी रााशि� केे रूप मंें जमाा रह 

गई। अक्सर वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी कमीी केे काारण लोोग अपने नि�वेेश काा 

रि�कॉॉर्डड नहींं�  रखते। जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� जैैसेे तंंत्र 

इसीीलि�ए नि�र्मि�ित कि�ए गए हंैं तााकि� आपकीी रााशि� सुुरक्षि�त रहेे।  आजकल 

जीीवन अप्रत्यााशि�त होो चलाा हैै और हम अपने पूूर्ववजोंं� कीी कमााई याा 

अपने स्वयंं कीी धनरााशि� केे बाारेे मंें जाागरूक नहींं�  हंैं, इसलि�ए भाारत 

सरकाार नेे नए अभि�याान “आपकीी पूँँ�जीी आपकाा अधि�काार' केे तहत 

अदाावीी रााशि� उसकेे माालि�कोंं� तक पहुँचाानेे कीी पहल शुुरू कीी। आपकीी 

पूंं�जीी, आपकाा अधि�काार भाारत सरकाार केे वि�त्त मंंत्राालय केे वि�त्तीीय सेेवाा 

वि�भााग द्वााराा, प्रमुख नि�याामकोंं� जैैसेे भाारि�बैं, सेेबीी, आईआरडीीएआई तथाा 

पीीएफआरडीीए केे समन्वय मंें शुुरू कीी गई एक रााष्ट्रीी� य पहल हैै। बहुत 

बाार ऐसाा होोताा हैै कि� लोोग बंैंक खााताा स्थाानांं�तरि�त कर लेेतेे हंैं, नौौकरीी 

बदलनेे पर भवि�ष्य नि�धि� काा पैैसाा भूूल जाातेे हंैं याा कि�सीी पाासबुुक कीी 

जाानकाारीी प्रााप्त नहींं�  होो पाातीी हैै। इसीी वजह सेे लााखोंं� रुपये बंैंकोंं� मंें ऐसेे 

हीी आदाावााकृृत रह जाातेे हंैं। इस समस्याा काा नि�वाारण करनेे केे लि�ए 

कंेंद्र सरकाार नेे ‘आपकीी पूंं�जीी आपकाा अधि�काार’ नााम काा अभि�याान काा 

आरंंभ कि�याा हैै।

इस अभि�याान काा उद््घााटन कंेंद्रीीय वि�त्त एवंं कॉॉर्पोोरेेट काार्यय मंंत्रीी श्रीीमतीी 

नि�र्ममलाा सीीताारमण नेे 4 अक्टूबर, 2025 कोो गांं�धीीनगर, गुुजराात सेे कि�याा। 

अक्टूबर 2025 मंें शुुरू कि�याा गयाा यह अभि�याान 3ए (जाागरूकताा, 

पहुंच, काार्ररवााई) ढांं�चे केे तहत, लगभग 748 जि�लोंं� मंें सहाायताा शि�वि�रोंं� 

और यूूडीीजीीएएम पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लगभग ₹1.84 लााख करोोड़ सेे 

अधि�क कीी अदाावााकृृत रााशि� कोो वाापस दि�लाानेे काा प्रयाास करताा हैै। 

यह केेवल एक सरकाारीी योोजनाा नहींं� , बल्कि� एक रााष्ट्ररव्या ापीी आंंदोोलन हैै 

जोो वि�त्तीीय न्यााय और पाारदर्शि�िताा काा प्रतीीक हैै। इस योोजनाा केे अंंतर्गगत 

भाारत सरकाार यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै कि� नाागरि�कोंं� कीी 

बचत केे प्रत्येक रुपये काा दाावाा वेे स्वयंं याा उनकेे काानूूनीी उत्तरााधि�काारीी 

और नाामांं�कि�त व्यक्ति� कर सकें। यह अभि�याान जनताा कोो इसमें प्रमुखताा 

सेे भााग लेेनेे, जाागरूकताा फैैलाानेे और हर घर मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कोो 

मज़बूूत करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करेगाा। यह नाागरि�कोंं� कोो उनकेे मूूल 

धन कोो ज्ञाात करनेे तथाा दाावाा करनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मंें स्पष्ट जाानकाारीी 

प्रदाान करकेे उनं्हें सशक्त बनाानेे काा प्रयाास करेगाा। इसमें संंबंंधि�त नि�धि� 

नि�याामकोंं� द्वााराा वि�कसि�त माानक संंचाालन प्रक्रि�यााओं ं(एसओपीी) और 

अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न (एफएकू्यू) सहाायक होंं�गे। इसकाा उदे्देश्य 

प्रक्रि�याा कोो सरल और पाारदर्शीी बनाानाा हैै। बीीमाा पॉॉलि�सीी केे दाावेे, बंैंक 

जमाा, लााभांं�श, शेेयर और मू्यूचुुअल फंंड कीी आय सहि�त अदाावीी वि�त्तीीय 

संंपत्ति�यांं� अक्सर जाागरूकताा कीी कमीी याा पुुराानेे खााताा वि�वरण केे 

काारण बि�नाा दाावेे केे हीी रह जाातीी हंैं। इस अभि�याान केे दौौराान नाागरि�कोंं� 

कोो अपनीी बि�नाा दाावेे वाालीी संंपत्ति�योंं� काा पताा लगाानेे, रि�कॉॉर्डड अपडेट 

करनेे और दाावाा प्रक्रि�याा पूूरीी करनेे केे बाारेे मंें तत्कााल माार्गगदर्शशन प्रदाान 

कि�याा जााएगाा। इसकाा उदे्देश्य नाागरि�कोंं� कोो उनकीी अदाावीी वि�त्तीीय 

संंपत्ति�योंं� पर स्वाामि�त्व दि�लाानाा हैै। अभि�याान मंें देेश भर केे बहुत जि�लोंं� 

मंें बंैंकोंं� मंें जमाा धनरााशि�, बीीमाा, मू्यूचल फंंड, लााभांं�श और शेेयर सेे जुुड़ीी 

समस्यााओं ं केे नि�दाान केे लि�ए सहाायताा शि�वि�र आयोोजि�त कि�ए गए। 

इसमें प्रिं�ट, इलेेक्ट्रॉॉ�नि �क और डि�जि�टल मीीडि�याा केे द्वााराा भीी लोोगोंं� कोो 

अपनीी संंपत्ति�योंं� पर दाावाा करनेे केे लि�ए जाागरूकताा अभि�याान चलााए 

गए। वि�त्त मंंत्राालय नेे एक बयाान जाारीी कर कहाा कि� इस अभि�याान काा 

उदे्देश्य दूूर-दरााज केे के्षेत्रोंं� तक वि�त्तीीय सेेवााओं ंकोो पहुंचाानाा हैै। अभि�याान, 

जाागरूकताा, पहुंच और प्रति�क्रि�याा केे तीीन सूूत्रीी ढांं�चे पर तैैयाार कि�याा 
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गयाा। मंंत्राालय नेे कहाा कि� सरकाार वि�त्तीीय सेेवााओं ंमंें संंस्थाागत सुुधाार 

और पाारदर्शि�िताा लाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। भूूलेे हुए याा लंंबेे समय सेे 

नि�ष्क्रि�य पड़े वि�त्तीीय सााधनोंं� कोो पुुनःः  मुुख्यधााराा सेे जोोड़नाा इस अभि�याान 

काा प्रमुख उदे्देश्य हैै। वि�शेष रूप सेे ऐसेे माामलोंं� मंें, जहाँँ� खाातााधाारक काा 

पताा उपलब्ध नहींं�  हैै याा कि�सीी प्रकाार काा नाामि�नीी दर्जज नहींं�  कि�याा गयाा 

हैै, वहाँँ� संंबंंधि�त व्यक्ति�योंं� याा उनकेे उत्तरााधि�काारि�योंं� तक उनकीी जमाा 

पूंं�जीी कोो सुुरक्षि�त और सरल तरीीकेे सेे पहुँचाानाा इस योोजनाा काा लक्ष्य हैै। 

इसकेे सााथ हीी, आम नाागरि�कोंं� मंें जाागरूकताा बढ़ाानाा, उनं्हें अपने वि�त्तीीय 

अधि�काारोंं� केे प्रति� सचेत करनाा तथाा वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें पाारदर्शि�िताा और 

वि�श्वाास कोो मजबूत करनाा भीी इस अभि�याान काा महत्वपूूर्णण उदे्देश्य हैै। 

यह बंैंकोंं�, बीीमाा कंंपनि�योंं�, मू्यूचुुअल फंंड और शेेयर सेे संंबंंधि�त अदाावीी 

रााशि� संंपत्ति� पर भीी लाागूू होोताा हैै। इसकेे अंंतर्गगत बचत खाातेे, फि�क्स्ड 

डि�पॉॉजि�ट, बीीमाा पॉॉलि�सि�याँँ�, डि�वि�डेंड, शेेयर तथाा अन्य नि�वेेश सााधनोंं� 

कोो शाामि�ल कि�याा हैै, जोो लंंबेे समय सेे बि�नाा दाावेे केे पड़े हंैं। 

अदाावीी वि�त्तीीय संंपत्ति�यांं�:

	� यदि� कि�सीी बंैंक खाातेे मंें 2 वर्षष याा उससे अधि�क समय तक कोोई 

वित्तीय या गैर-वित्तीय लेनदन (निकासी, जमा, निधि अंतरण, 

केवाईसी अद्यतन) नही ंहोता है, तो वह निष्क्रिय हो जाता है।

	� नि�ष्क्रि�य खाातेे कीी शेेष रााशि� कोो जमााकर्त्ताा� शि�क्षाा एवंं जाागरूकताा 

कोष मेें स्थानांतरित किया जा सकता है, हालाँकि मूल खाताधारक 

या उनक उत्तराधिकारी बाद मेें उस पर दावा कर सकते हैैं।

	� यूूडीीजीीएएम (अदाावि�त जमाा - सूूचनाा तक पहुँच काा प्रवेश द्वाार) 

पोर््टल व्यक्तियो ंको उनक बुनियादी विवरण (नाम, जन्मतिथि, पैन) 

के माध्यम से कई बैैंको ंमेें अदावित जमा खोजन की सुविधा देता 

है।

	� भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी “नि�ष्क्रि�य खाातोंं� और दाावाा न कीी गई 

जमाओ ंके त्वरित भुगतान की सुविधा” योजना बैैंको ंको निष्क्रिय 

निधियो ंको साफ करने के लिये प्रोत्साहित करती है।

क्रि�याावि�धि� (3ए फे्रेमवर्कक ):

वि�भि�न्न मीीडि�याा संंसााधनोंं� केे मााध्यम जैैसेे प्रिं�ट मीीडि�याा, डि�जि�टल और 

इलेेक्ट्रॉॉ�नि �क मीीडि�याा सेे जाानकाारीी देेनाा प्रसाारि�त करनाा शाामि�ल हैै। 

वि�भि�न्न वि�ज्ञाापनोंं� केे मााध्यम सेे यह सूूचनाा आमजनताा तक पहुंचाानेे 

काा काार्यय भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे सााथ-सााथ अन्य वि�त्तीीय संंस्थााए कर 

रहीी हंैं। इसकेे अति�रि�क्त ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें जि�लाा-स्तरीीय शि�वि�र और 

ऑनलााइन पोोर्टटल (यूूडीीजीीएएम, बीीमाा भरोोसाा, सेेबीी काा मि�त्र) केे मााध्यम 

सेे प्रक्रि�याा केे सरलीीकरण केे सााथ हीी एके्सेसेेबि�लि�टीी प्रदाान कीी जाा रहीी 

हैै। सरकाारीी आंंकड़ोंं� केे अनुसाार, लगभग ̀ 1.84 लााख करोोड़ सेे अधि�क 

कीी रााशि� अदाावीी रााशि� स्थि�ति� मंें हैै। इसमें बंैंक जमाा, बीीमाा मैैच्योोरि�टीी, 

शेेयरोंं� केे लााभांं�श तथाा भवि�ष्य नि�धि� शाामि�ल हंैं।

अभि�याान काा शीीर्षषक हीी स्पष्ट करताा हैै कि� पैैसाा चााहेे कि�तनाा भीी 

पुुराानाा होो, वह सरकाार काा नहींं � बल्कि� उस नाागरि�क काा हैै जि�सनेे 

उसेे कमाायाा हैै।

यह सि�र्फफ  एक सरकाारीी आदेेश नहींं� , बल्कि� एक जन-आंंदोोलन बनाा 

हैै। देेश केे हर जि�ले मंें वि�शेष शि�वि�र लगााए गए। यहाँँ� उन बुुजुुर्गोंं कीी 

मदद कीी गई जि�न्होंं�ने�े साालोंं� पहले डााकघर याा बंैंक मंें खाातेे खोोलेे थेे। 

अधि�काारि�योंं� कोो नि�रे्देश दि�याा गयाा कि� वेे "केेवााईसीी” कीी जटि�लताा कोो 

कम कर 'हकदाार' कोो प्रााथमि�कताा दंें।

डि�जि�टल जाादुुई छड़ीी (उद्गम पोोर्टटल): पहले इस रााशि� कोो ढूंं�ढना ा 

मुुश्कि�ल थाा, लेेकि�न अब सरकाार नेे भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक काा उद्गम 

पोोर्टटल और आईईपीीएफए जैैसेे पे्लेटफॉॉर्मम नि�र्मि�ित कि�ए हंैं। येे कि�सीी 'सर्चच 

इंंजन' कीी तरह कााम करतेे हंैं जहाँँ� नााम डाालतेे हीी पताा चल जााताा हैै कि� 

कहींं�  आपकाा पैैसाा तोो नहींं�  फंंसाा हैै।

बीीमाा केे लि�ए: बीीमाा भरोोसाा पोोर्टटल काा उपयोोग करंें।

शेेयर/मू्यूचुुअल फंंड हेेतुु : सेेबीी केे मि�त्राा पोोर्टटल याा आईईपीीएफए पोोर्टटल 

पर वि�वरण देेखंें।

आईईफईएफ पोोर्टटल (शेेयर और नि�वेेश) : शेेयरोंं� और डि�वि�डेंड केे दाावोंं� 

केे लि�ए आईईपीीएफ  पोोर्टटल एक वरदाान सााबि�त हुआ हैै।

दाावाा कैैसेे करंें?	

इस योोजनाा केे अंंतर्गगत अपनीी याा अपने परि�वाार कीी भूूलीी हुई अथवाा 

अदाावीी संंपत्ति� काा दाावाा करनेे केे लि�ए सबसे पहले संंबंंधि�त आधि�काारि�क 

पोोर्टटलोंं� पर जााकर खोोज प्रक्रि�याा पूूरीी करनीी होोतीी हैै। इसमें अपनीी मूूल 

जाानकाारीी जैैसेे नााम, जन्मति�थि�, बंैंक/बीीमाा वि�वरण आदि� दर्जज करकेे 

यह जांं�चाा जाा सकताा हैै कि� कोोई रााशि� याा संंपत्ति� आपकेे नााम पर लंंबि�त 

हैै याा नहींं� । यदि� संंपत्ति� काा वि�वरण मि�ल जााताा हैै, तोो अगलाा कदम 

आवश्यक दस्ताावेेज तैैयाार करनाा होोताा हैै, जि�नमें पेेन काार्डड, आधाार/
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वोोटर आईडीी, बंैंक खााताा वि�वरण तथाा केेवााईसीी सेे जुुडे़े अन्य प्रमााण 

शाामि�ल होोतेे हंैं।

इसकेे बााद संंबंंधि�त बंैंक, बीीमाा कंंपनीी याा वि�त्तीीय संंस्थाान सेे सीीधेे 

संंपर्कक  करनाा होोताा हैै और नि�र्धाा�रि�त आवेेदन प्रक्रि�याा केे अनुसाार दाावाा 

प्रस्तुत करनाा होोताा हैै। कई माामलोंं� मंें ऑनलााइन आवेेदन कीी सुुवि�धाा 

भीी उपलब्ध होोतीी हैै, जि�ससे प्रक्रि�याा और आसाान होो जाातीी हैै। यदि� 

खाातााधाारक काा नि�धन होो चुुकाा हैै, तोो उत्तरााधि�काार प्रमााण पत्र याा अन्य 

वैैध दस्ताावेेज प्रस्तुत करनेे होोतेे हंैं। सभीी वि�वरणोंं� कीी जांं�च केे बााद, 

सहीी पााए जाानेे पर संंबंंधि�त रााशि� याा संंपत्ति� कोो दाावेेदाार केे खाातेे मंें 

हस्तांं�तरि�त कर दि�याा जााताा हैै।

यह अभि�याान हमें भवि�ष्य केे लि�ए कुुछ महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय पााठ भीी 

सि�खााताा हैै:

नाामांं�कन कीी शक्ति�: हर वि�त्तीीय खाातेे मंें नाामि�तीी काा नााम होोनाा 

अनि�वाार्यय हैै। यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� आपकेे बााद आपकीी जमाा पूंं�जीी 

सीीधेे आपकेे प्रि�यजनोंं� तक पहुँचेे।

वि�त्तीीय डाायरीी: अपने सभीी नि�वेेशोंं� और खाातोंं� काा एक रि�कॉॉर्डड परि�वाार 

केे सााथ सााझाा करनाा अतं्यंत आवश्यक हैै।

नि�यमि�त अद्यतन: अपनाा मोोबााइल नंंबर, ईमेेल और पताा बंैंक केे सााथ 

हमेशाा अद्यति�त रखंें और इसकीी सूूचनाा बंैंक, बीीमाा कंंपनीी आदि� मंें 

अपने खाातेे केे अंंतर्गगत सााझाा करें।

दस्ताावेेजीीकरण: अपनीी सभीी पॉॉलि�सि�योंं� और खाातोंं� कीी एक सूूचीी 

परि�वाार केे सााथ सााझाा करें।

नि�यमि�त लेेनदेेन: खाातोंं� कोो नि�ष्क्रि�य होोनेे सेे बचाानेे केे लि�ए उनमें 

समय-समय पर छोोटेे लेेनदेेन करतेे रहंें।

बरसोंं� पहले बोोयाा थाा जोो, उम्मीीदोंं� काा एक बीीज,

बंैंक कीी उन पुुराानीी फााइलोंं� मंें, दब गई थीी जोो चीीज़।

भूूल गए थेे जि�से आप, वक्त कीी धूूल केे घेेरेे मंें,

सरकाार लेे आई हैै उसेे अब, उजाालेे केे सवेरेे मंें।

"आपकीी पूंं�जीी, आपकाा अधि�काार"—यहीी हैै अब नााराा,

पहुँचेेगाा हकदाार तक, उसकीी मेेहनत काा हर सहााराा।

चााहेे बंैंक कीी जमाा रााशि� होो, याा बीीमाा काा वोो पैैसाा,

अब न रहेेगाा कोोई भीी हक, अधूराा याा फि�र वैैसाा।

एक न्याायपूूर्णण समााज कीी स्थाापनाा

"आपकीी पूंं�जीी, आपकाा अधि�काार" अभि�याान भाारत कीी वि�त्तीीय प्रणाालीी 

मंें वि�श्वाास कीी एक नई लहर लेेकर आयाा हैै। यह दर्शाा�ताा हैै कि� एक 

कल्यााणकाारीी सरकाार अपने नाागरि�कोंं� कीी पााई-पााई कीी सुुरक्षाा केे प्रति� 

प्रति�बद्ध हैै। जब एक आम आदमीी केे घर उसकीी मेेहनत कीी खोोई हुई 

पूंं�जीी वाापस आतीी हैै, तोो वह केेवल धन नहींं� , बल्कि� आत्म-सम्माान और 

सुुरक्षाा लेेकर आतीी हैै। यह अभि�याान वाास्तव मंें 'अंंत्योोदय' (अंंति�म व्यक्ति� 

काा उदय) केे सपने कोो सााकाार करनेे कीी दि�शाा मंें एक बड़ाा कदम हैै। 

आपकीी पूंं�जीी केेवल धन नहींं� , बल्कि� आपकेे कठि�न परि�श्रम काा प्रति�फल 

हैै। इस अभि�याान केे मााध्यम सेे अपनीी सोोई हुई संंपत्ति� कोो जगाानाा न 

केेवल आपकाा काानूूनीी अधि�काार हैै, बल्कि� आपकेे परि�वाार कीी वि�त्तीीय 

स्थि�रताा केे लि�ए एक आवश्यक कदम भीी हैै। “आपकीी पूंं�जीी, आपकाा 

अधि�काार” अभि�याान केेवल भूूलीी हुई याा अदाावीी संंपत्ति� कोो वाापस दि�लाानेे 

कीी पहल नहींं�  हैै, बल्कि� यह एक न्याायपूूर्णण, पाारदर्शीी और जि�म्मेदाार 

समााज केे नि�र्माा�ण कीी दि�शाा मंें महत्वपूूर्णण कदम हैै। यह हमें यह समझााताा 

हैै कि� प्रत्येक नाागरि�क कीी मेेहनत कीी कमााई सुुरक्षि�त रहनीी चााहि�ए और 

उसेे उसकाा पूूराा अधि�काार मि�लनाा चााहि�ए। जब लोोगोंं� कोो उनकीी खोोई हुई 

संंपत्ति� वाापस मि�लतीी हैै, तोो उनकेे मन मंें न केेवल आर्थि�िक सुुरक्षाा बढ़तीी 

हैै, बल्कि� शाासन और व्यवस्थाा केे प्रति� वि�श्वाास भीी मजबूत होोताा हैै।

एक न्याायपूूर्णण समााज केे नि�र्माा�ण केे लि�ए हमााराा भीी महत्वपूूर्णण कर्ततव्य हैै। 

सबसे पहले, हमें अपने सभीी वि�त्तीीय दस्ताावेेजोंं� और खाातोंं� कोो व्यवस्थि�त 

और अद्यतन रखनाा चााहि�ए। प्रत्येक बंैंक खाातेे, बीीमाा पॉॉलि�सीी और नि�वेेश 

मंें नाामांं�कंन अवश्य करनाा चााहि�ए, तााकि� भवि�ष्य मंें हमाारेे परि�वाार कोो 

कि�सीी प्रकाार कीी कठि�नााई न होो। इसकेे सााथ हीी, हमें अपने परि�वाार केे 

सदस्योंं� कोो भीी इन जाानकाारि�योंं� सेे अवगत कराानाा चााहि�ए। दूूसराा, हमें 

समााज मंें जाागरूकताा फैैलाानेे काा काार्यय करनाा चााहि�ए। यदि� हमें इस 

अभि�याान केे बाारेे मंें जाानकाारीी हैै, तोो हमें अपने आस-पाास केे लोोगोंं�—

वि�शेषकर ग्राामीीण और कम जाागरूक वर्गग—कोो इसकेे बाारेे मंें बताानाा 

चााहि�ए, तााकि� वेे भीी अपने अधि�काारोंं� काा लााभ उठाा सकें। तीीसराा, हमें 

ईमाानदाारीी और जि�म्मेदाारीी केे सााथ अपने दाावेे प्रस्तुत करनेे चााहि�ए तथाा 

कि�सीी भीी प्रकाार कीी गलत जाानकाारीी याा धोोखााधड़ीी सेे बचनाा चााहि�ए। इस 

प्रकाार, जब नाागरि�क जाागरूक, जि�म्मेदाार और सक्रि�य बनते हंैं, तभीी एक 

सचे्चे अर्थोंं मंें न्याायपूूर्णण और सशक्त समााज काा नि�र्माा�ण संंभव होो पााताा हैै।

प्रबंधक

आंंचलि�क काार्याा�लय, दि�ल्लीी-।।
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बलांं�गीीर (उड़ीीसाा) शााखाा काा शुुभाारंंभ

PSB-Care Nest

The creche facility PSB- care nest at FGMO Chandigarh was inaugurated by Shri Swarup Kumar Saha(MD & CEO) in the 
esteemed presence of Sh. Vivek Srivastava, Regional Director, RBI Chandigarh. The ceremony witnessed enthusiastic 
participation from children. This a significant step towards strengthening employee welfare and fostering an inclusive, 
supportive work environment especially for working women.

"

"

श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा (एमडीी एवंं सीीईओ), श्रीी वि�नोोद कुुमाार पांं�डेय (क्षेते्र महााप्रबंधंक, मुंं�बई), श्रीीमतीी रश्मि�ताा क्वाात्राा (महााप्रबंधंक), श्रीी वि�नय खंडेंेलवााल (आंंचलि�क प्रबंधंक, वि�जयवााड़ाा) द्वााराा शााखाा काा उद््घााटन कि�याा गयाा।
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          										          अंंतररााष्ट्रीी� य महि�लाा दि�वस
बंैंक द्वााराा महि�लाा काार्मि�िकोंं � कोो सम्माानि�त करने केे उदे्देश्य सेे 08 माार्चच, 2026 कोो बंैंक केे कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय, पूूर्वीी कि�दवई नगर मंें अंंतररााष्ट्रीी� य महि�लाा दि�वस काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस काार्ययक्रम मंें देेश कीी प्रति�ष्ठि�त पैैराालंंपि�यन पद्मश्रीी डॉॉ. 
दीीपाा मलि�क नेे शि�रकत कीी। इस काार्ययक्रम मंें बंैंक कीी संंपूर्णण महि�लाा क्लब केे सदस्योंं� कीी उपस्थि�ति� रहीी तथाा इसकेे अति�रि�क्त महि�लाा काार्मि�िकोंं � द्वााराा सांं�स्कृृति� क काार्ययक्रम काा आयोोजन भीी कि�याा गयाा।
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हौौसलोंं � कोो उड़ाान देेतीःः�  सुुपरवुमन

"अगर आप अपनीी कमज़ोोरीी कोो अपनीी तााकत मंें नहींं � बदल 

सकतेे, तोो आप कभीी अपनीी पूूरीी क्षमताा कोो नहींं � पहचाान  

पााएंंगे । आपकीी बााधााएंं  आपके दि�मााग मंें होोतीी हंैं, आपके शरीीर 

मंें नहींं �।"

हौौसलाा वह तााकत होोतीी हैै, जोो व्यक्ति� कोो उस समय खड़ाा करतीी 

हैै जब पूूरीी दुुनि�याा उसेे गि�राानेे मंें जुुट जाातीी हैै।

देेश केे सर्वोोच्च सम्माान पद्मश्रीी, खेेल रत्न, अर्जु�न पुुरस्काार सेे सम्माानि�त 

डॉॉ. दीीपाा मलि�क कीी शख्शि�यत कि�सीी पे्रेरणाास्रोोत सेे कम नहींं� । उनकेे 

जीीवन काा प्रत्येक पड़ााव हमें हर मोोड़ पर गि�रकर उठनाा सि�खााताा हैै। 

बेेपरवााह होोकर पंंखोंं� केे टूूटने केे दर्दद  कोो महसूस कि�ए बि�नाा उड़नाा 

और आसमाान केे चरम बिं�दूू पर पहुंचने कीी जुुर्ररत करनाा येे कााम केेवल 

और केेवल दीीपाा मलि�क हीी कर पााईंं। ऐसाा नहींं�  हैै कि� उनं्हें ईश्वर नेे कुुछ 

अलग चमत्काारीी तााकतोंं� सेे नवााज़ाा होो, हांं� उनमें वि�शेष क्षमताा ज़रूर 

हैै, और वोो क्षमताा हैै स्वयंं सेे आत्मसाात करनेे कीी, साामाान्य कोो वि�शेष मंें 

बदलनेे कीी। उन्होंं�ने�े जीीवन मंें आए संंघर्षोंं और शाारि�रीीक अक्षमतााओं ंकोो 

ठंेंगाा दि�खाातेे हुए वोो कर दि�खाायाा जोो सक्षम शरीीर लेेकर भीी हम नहींं�  कर 

पाातेे। हमाारेे बंैंक मंें 08 माार्चच, 2026 कोो उनकाा आगमन कि�सीी उत्सव 

सेे कम नहींं�  थाा। बंैंक कीी समस्त महि�लाा काार्मि�िकोंं� नेे उनकेे पे्रेरणाात्मक 

वक्तव्य केे प्रत्येक अंंश मंें उनकेे जीीवन कोो जि�याा और पे्रेरणाा ग्रहण कीी। 

उनकीी जीीवन याात्राा अवि�स्मरणीीय हैै जि�से सुुनकर हम सभीी अचंभि�त 

थेे। बंैंक मंें काार्यय करतेे हुए हम सभीी अपनीी दैैनि�क नि�जीी समस्यााओं ंकोो 

इतनाा हाावीी कर लेेतेे हंैं कि� जीीवन मंें आगेे बढ़नाा भूूल जाातेे हैै। लेेकि�न उस 

दि�न उनकाा हर एक शब्द हम सभीी मंें उत्सााह भर रहाा थाा। वेे पैैराालंंपि�क 

स्पर्धाा� मंें पदक जीीतनेे वाालीी पहलीी उम्रदरााज भाारतीीय महि�लाा हंैं। उनकाा 

जीीवन दृढ़ संंकल्प और सााहस कीी कहाानीी हंैं, उनकीी कहाानीी इच्छााशक्ति� 

कीी कहाानीी हैै, कि� कैैसेे माानवीीय भाावनााएंं वि�रोोधि�योंं� सेे ऊपर उठनेे काा 

प्रयाास कर सकतीी हंैं।

"रााह मंें आएंंगीी मुुश्कि�लेे हज़ाार, तुुम खुुद पर यकीीन रखनाा।

जोो डटकर तूूफाानोंं� मंें मुुसु्कुराा दंें, वहींं�  असलीी योोद्धाा हैै।।"

उन्होंं�ने�े अपने एक सााक्षाात्काार मंें शाारीीरि�क अक्षमताा केे संंबंंध मंें कहाा 

कि� मेेराा जीीवन हमेशाा शाारीीरि�क अक्षमताा कोो क्षमताा मंें बदलनेे केे 

लि�ए पे्रेरि�त करताा रहाा हैै। मेेरीी शाारीीरि�क अक्षमताा नेे मेेरेे जीीवन कोो 

ध्याानकेंद्रण और उदे्देश्य दि�याा। एक बचे्चे केे रूप मंें इसकाा साामनाा 

करनेे केे बााद और एक वयस्क केे रूप मंें इसकाा साामनाा करनेे केे बााद 

मुुझेे लगाा कि� शाायद इसकाा कोोई काारण हैै कि� यह बाार-बाार मेेरेे पाास 

लौौटताा रहाा। जब मंैं एक बच्चाा थीी, तोो मुुझेे टू्यूमर होो गयाा और मंैं तीीन 

सााल तक बि�स्तर पर थीी। लेेकि�न आखि�रकाार, मंैंने�े फि�र सेे चलनाा शुुरू 

कर दि�याा। फि�र 30 सााल कीी उम्र मंें, टू्यूमर वाापस आ गयाा, लेेकि�न 

इस बाार दुुर्भाा�ग्य केे अनुसाार, मंैं लकवााग्रस्त होो गई। दुु:ख कीी बाात यह 

थीी कि�, मेेरीी बेेटीी कोो भीी सि�र मंें चोोट लगीी और उसकाा बाायांं� हि�स्साा 

लकवााग्रस्त होो गयाा थाा। अत: इसलि�ए, मंैं इन सब सेे सहमत होो गई और 

सोोचाा कि� शाायद यह सर्ववशक्ति�माान काा संंकेेत थाा कि� मेेरेे पाास  रोोनेे काा 

नहीी बल्कि� दुुर्भाा�ग्य सेे लड़ने काा एक उदे्देश्य हैै। दीीपाा मलि�क काा जन्म 

भाारतीीय सेेनाा सेे जुुडे़े परि�वाार मंें हुआ, वेे जन्म सेे हीी लड़ााकूू थीी। टू्यूमर 
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सेे पीीड़ि�त होोनेे पर उनं्हें दर्दद  रहि�त मौौत याा लकवााग्रस्त जीीवन केे बीीच 

वि�कल्प दि�याा गयाा थाा। लड़ााकूू होोनेे केे नाातेे दीीपाा नेे जीीवन कोो चुुनाा। 

उसने अपने जीीवन कोो अपनीी शर्तोंं पर जीीनेे काा फैैसलाा कि�याा और 

दूूसरोंं� केे लि�ए एक उदााहरण स्थाापि�त कि�याा। दीीपाा नेे अपनीी स्थि�ति� केे 

बाावजूद अपने सपनोंं� काा पीीछाा करनेे काा फैैसलाा कि�याा। ''मंैं बैैठ कर 

रोो सकतीी थीी, जब रीीढ़ कीी हड्डीी मंें टू्यूमर केे काारण छाातीी सेे नीीचेे काा 

हि�स्साा लकवााग्रस्त होो गयाा थाा। इसकेे बजााय मंैंने�े अपने नए व्हीीलचेेयर 

बााध्य जीीवन कोो अपनाानेे पर ध्याान कंेंद्रि��त कि�याा। जोो बचाा थाा उसेे मंैंने�े 

मजबूत बनाायाा। मंैंने�े अपनीी भुुजााओं ंकोो मजबूत बनाायाा हैै।

उनकीी प्रति�भाा केेवल रााष्ट्रीी� य-अंंतररााष्ट्रीी� य पुुरस्काारोंं� तक सीीमि�त नहींं�  

रहीी बल्कि� लि�मकाा बुुक ऑफ वर्ल्डड केे कई रि�कॉॉर्डड उन्होंं�ने�े अपने नााम 

कर सपनोंं� कोो पंंख दि�ए। जि�सकीी कभीी कल्पनाा भीी नहींं�  कीी जाा सकतीी 

थीी उन्होंं�ने�े वोो कर दि�खाायाा। वह 2016 रि�योो पैैराालंंपि�क मंें रजत पदक 

सहि�त 23 अंंतररााष्ट्रीी� य पदकोंं� केे सााथ भाारत कीी सबसे प्रमुख पैैराा-

एथलीीट बन गईंं और कई पुुरस्काार जीीतेे। वह कहतीी हंैं- लोोग आपकोो 

उसीी नज़र सेे देेखंेंगेे जैैसाा आप स्वयंं कोो देेखतेे हंैं। यह आपकेे 

आत्मवि�श्वाास, आत्म-क्षमतााओं,ं आपकीी शि�क्षाा और आपकेे सपनोंं� केे 

नि�र्माा�ण केे बाारेे मंें अधि�क हैै। 

उनकेे वक्तव्य मेे उन्होंं�ने�े बताायाा कि� वेे स्वयंं कोो लगााताार नई चीीजंें सीीखने 

केे लि�ए पे्रेरि�त करतीी रहतीी हैै। वर्षष 2009 मंें उन्होंं�ने�े से्पेशल बााइक 

कीी सवाारीी कीी जि�समें कई फि�ल्मीी सि�ताारेे उनकेे सााथ थेे। दि�व्यांं�गोंं� केे 

प्रति� समााज कीी वि�चाारधााराा पर पुुनःः  कुुठाारााघाात करतेे हुए वर्षष 2008 मंें 

यमुुनाा नदीी मंें धााराा केे वि�परीीत 1 कि�लोोमीीटर तैैरकर, यह सााबि�त कर 

दि�याा कि� दि�व्यांं�गताा व्यक्ति� केे शरीीर मंें नहींं� , उसकीी माानसि�कताा मंें 

वि�रााजतीी हैै। इसकेे अलाावाा वर्षष 2013 मंें उन्होंं�ने�े सड़क माार्गग सेे वि�शेष 

रूप सेे नि�र्मि�ित वााहन द्वााराा चेेन्नई सेे दि�ल्लीी तक 3,278 कि�मीी कीी दूूरीी 

तय कीी। वर्षष 2011 मंें उन्होंं�ने�े रेेड डीी हि�माालय रैैलीी मंें एक प्रति�भाागीी केे 

रूप मंें लद्दााख मंें भाारत कीी सबसे ऊंंचीी मोोटर योोग्य सड़क पर नौौ दि�नोंं� 

मंें नौौ ऊंंचााई वाालेे दर्रोंं कोो पाार कि�याा थाा। लेेह-लद्दााख कीी सबसे ऊँँचीी 

मोोटर योोग्य सड़कोंं� पर नौौ दि�नोंं� मंें नौौ ऊँँचााई वाालेे दर्रोंं कोो पाार करनाा 

कि�सीी अचंभेे सेे कम नहींं�  थाा। (दि�व्यांं�ग होोनेे केे बाावजूद इस तरह कीी 

याात्राा करनेे वाालीी वेे वि�श्व कीी पहलीी महि�लाा बनीी)। 

45 सााल कीी उम्र मंें, वह देेश कीी पैैराालंंपि�क गेेम्स टीीम कीी सबसे 

उम्रदरााज सदस्य थींं� । उन्होंं�ने�े 36 सााल कीी उम्र मंें खेेलोंं� कोो गंंभीीरताा 

सेे लेेनाा शुुरू कर दि�याा थाा। रि�योो पैैराालिं�पि�क, 2016 मंें शॉॉट पुुट मंें 

4.61 मीीटर थ्रोो केे सााथ रजत पदक जीीताा। उनकीी अगुवााई मंें टोोक्योो 

पैैराालिं�पि�क, 2020 भाारत केे लि�ए अब तक केे सभीी पैैराालिं�पि�क मंें 

सबसे सफल पैैराालिं�पि�क रहाा हैै, जि�समें भाारत कोो कुुल 19 पदक मि�ले। 

भाारतीीय पैैराालंंपि�क समि�ति� केे प्रमुख केे रूप मंें दीीपाा मलि�क नेे इस 

सफलताा मंें महत्वपूूर्णण योोगदाान दि�याा हैै। उन्होंं�ने�े आंंरभ सेे हीी शॉॉट पुुट 

सीीखने मंें दि�लचस्पीी दि�खााई। शुुरू मंें यह एक संंघर्षष थाा, लेेकि�न बााद 

मंें भाारतीीय खेेल प्रााधि�करण और टाारगेेट ओलंपि�क पोोडि�यम स्कीीम केे 

तहत एक डॉॉक्टर, प्रशि�क्षक, नर्सस, फि�जि�योो और सभीी आवश्यक चीीजोंं� 

केे सााथ उनसे जुुड़ते चले गए। उन्होंं�ने�े अपनाा ट्राा� यल पाास कि�याा और 46 

सााल कीी उम्र मंें इति�हाास रच दि�याा - वह शॉॉट पुुट F53 शे्रेणीी मंें रजत 

पदक वि�जेताा बन गईंं। 

हमाारेे समााज काा नज़रि�याा शाारीीरि�क अक्षमताा, उसपर भीी लड़कीी... कोो 

स्वााकाार नहींं�  करताा बल्कि� उनं्हें समााज पर बोोझ समझाा जााताा हैै। इस 

पीीढ़ाा कोो उनकेे मााताा-पि�ताा नेे महसूस कि�याा हैै, जब वेे तीीन वर्षष कीी आयुु 
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मंें अक्षम हुई। हमााराा समााज हमें हौौसलाा देेनेे केे बजााए, ताानेे माारकर 

पीीछेे धकेेलनेे पर ज्याादाा वि�श्वाास करताा हैै। इस संंबंंध मंें वेे अपने पि�ताा 

केे सााथ बाातचीीत काा एक वााक्याा सााझांं� करतीी हंैं-

लोोग हमें देेखते थेे, कि�सीी पाार्टीी मंें हमाारीी शाारीीरि�क भााषाा (दीीपाा और 

उनकेे पति�) कोो देेखते थेे और नि�र्णणय लेेतेे थेे कि� क्याा हम अभीी भीी 

शाादीीशुुदाा हंैं, याा क्याा प्याार अभीी भीी हैै, याा केेमि�स्ट्रीी�  अभीी भीी काायम 

हैै। और मंैं इसेे अपने पि�ताा केे सााथ सााझाा करतीी थीी और कहतीी थीी 

'पि�तााजीी, यह बहुत अजीीब हैै। बजााय इसकेे कि� लोोग मेेरीी बहाादुुरीी केे 

बाारेे मंें बाात करें वेे इस शरीीर कीी अक्षमताा और मेेरेे उदाास बने रहने 

कीी बाात करतेे हंैं - मंैं अब भीी हंंसतीी हंूं, मंैं अभीी भीी चुुटकुलेे सुुनाातीी 

हंूं और फि�र भीी लोोग इस पर फैैसले कीी तलााश मंें हंैं। तब पि�तााजीी नेे 

कहाा 'दीीपाा मंैंने�े तुुम्हााराा क्याा नााम रखाा हैै? आपकाा क्याा नााम हैै?' और 

मंैंने�े कहाा दीीपाा... तोो उन्होंं�ने�े कहाा 'वह प्रसि�द्ध उद्धरण सुुनाा हैै-कि� अंंधेेरेे 

कोो कोोसने कीी अपेक्षाा दीीपक जलाानाा हमेशाा बेेहतर होोताा हैै। अंंधेेरेे 

कोो कोोस रहीी होो दीीपाा, दीीपक बन जााओ। और आप वि�शेषााधि�काार 

प्रााप्त हंैं। आपकेे पाास शि�क्षाा हैै। आपकाा परि�वाार भीी शि�क्षि�त हैै। इसलि�ए 

यदि� शि�क्षि�त लोोग आगेे नहींं�  आएंंगेे और वह बदलााव नहींं�  लााएंंगेे जोो, वेे 

देेखनाा चााहते हंैं, जैैसाा कि� महाात्माा गांं�धीी नेे कहाा थाा, तोो आप कि�सकाा 

इंंतजाार कर रहेे हंैं?' मंैं बस दोो बेेटि�योंं� कीी एक अच्छीी मांं� बनने केे लि�ए 

संंघर्षष कर रहीी थीी, तााकि� मेेरीी बेेटि�यांं� मुुझेे एक अपंग दुुखीी महि�लाा केे 

रूप मंें यााद न रखंें। फि�र मुुझेे उस दि�न एक बड़ाा उदे्देश्य मि�ल गयाा। मंैं 

हमेशाा कहतीी हंूं कि� मंैंने�े शाारीीरि�क अक्षमताा कोो जीीवन पर हाावीी नहींं�  

होोनेे दि�याा। मंैंने�े वोो सबकुछ कि�याा जि�सकीी मंैंने�े चााह रखीी। 

वेे 24×7 टे्रे�निं�ंग करतीी हंैं। उनकेे जाागनेे सेे लेेकर सोोनेे तक सब कुुछ 

महत्वपूूर्णण हैै। उनं्हें अपने मूूत्रााशय और मल त्यााग काा प्रबंधन करनाा 

होोताा हैै। उनं्हें समय केे अनुसाार साावधाानीी सेे हल्के भोोजन काा सेेवन 

करनाा पड़ताा हैै। वेे हर बाार जब प्रशि�क्षण लेेतीी तोो उसेे ऐंठंन सेे शरीीर मंें 

रााहत पाानेे केे लि�ए लंंबेे समय तक फि�जि�योोथेेरेेपीी सत्र काा पाालन करनाा 

पड़ताा हैै। मुुझेे वि�श्वाास हैै कि� उनकेे लि�ए यहांं� तक पहुंचनाा बि�ल्कुल भीी 

आसाान नहींं�  रहाा होोगाा। लेेकि�न उनकेे अदम्य सााहस भरे आत्मवि�श्वाास 

नेे चुुनौौति�योंं� कोो चट्टाान नहींं�  बनने दि�याा। वेे सहीी माायनेे मंें सुुपरवुुमन हंैं।

पांं�व थमेे तोो क्याा, अभीी मन कीी उड़ाान  बााकीी हैै,

परि�स्थि�ति�यांं� वि�परीीत सहीी, अभीी जीीतनेे कीी चााह बााकीी हैै।

लि�ख दीी हैै कहाानीी अपनीी, बााधााओं ंकोो चीीरकर मंैंने�े,

दुुनि�याा देेखेेगीी मुुड़कर, अभीी नए इति�हाास काा नि�र्माा�ण बााकीी हैै।।
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समीीक्षाा बैैठक
आंंचलि�क काार्याा�लय पटनाा मेंं श्रीी रााजीीवाा (काार्ययपाालक नि�देशक), श्रीी गोोपााल कृृष्ण (महााप्रबंंधक) तथाा श्रीी आशीीष रंंजन (आंंचलि�क प्रबंंधक) कीी 
उपस्थि�ति� मेंं शााखाा प्रबंंधकोंं�  कीी समीीक्षाा बैैठक काा आयोोजन कि�याा गयाा।

"
"
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Date Circular No. Subject
HO Accounts & Audit Department

24/02/2026 1061/2025-26 Guidelines w.r.t. Perquisite valuation of leased accommodation for FY 2025-26
31/12/2025 897/2025-26 Closure of Trading Window

HO Credit Department
27/02/2026 1081/2025-26 SOP for Enhanced Due Diligence in cases of Foreign Promoters Holding or Acquiring 

Equity Stakes in Indian Companies (Applicable to All Field Functionaries)
12/02/2026 1041/2025-26 Advisory on verification of previously Declined/Deferred status of proposals prior to 

sending Fresh Credit Proposals to Head Office
HO Credit Monitoring & Policy Department

08/12/2025 795/2025-26 Policy on Valuation of Property/Assets Charged/Mortgaged or to be charged to the Bank 
as Primary and/or Collateral Security

 HO KYC & AML Cell
09/03/2026 1114/2025-26 SOP regarding FRI/MNRL Mobile number Screening-Customer Onboarding and Existing 

Accounts Scrubbing, Freezing and Unfreezing Mechanism
21/01/2026 1007/2025-26 Routing of account openinig request through CASA back office solution
14/01/2026 1004/2025-26 Amendment to the master direction(MD) on KYC
01/01/2026 1109/2025-26 Advisory to field functionaries on Enhanced Due Diligence (EDD)

HO Foreign Exchange Department
20/03/2026 1145/2025-26 Export and Import of Indian Currency to or from Nepal and Bhutan – Amendment in 

FEMA Regulations
11/03/2026 1118/2025-26 Mandatory Adoption Of Standardized Customer Request Letter For Outward Remittance 

Towards Import Of Goods & Services
06/03/2026 1091/2025-26 Interest Subvention for Pre and Post Shipment Export Credit under Export Promotion 

Mission - Niryat Prothsahan
16/02/2026 1038/2025-26 Advisory on Issuance of AD Code Letters

HO Fraud Monitoring Department
25/02/2026 1063/2025-26 Fraud Lifecycle Management System (FLCMS)- Centralised Portal for Reporting, 

Monitoring and Managing Fraud Cases
31/01/2026 992/2025-26 धोखा-धड़ी के मामले/धोखा-धड़ी के लिए किए गए प्रयास/तृतीय-पक्ष इकाइयों का धोखाधड़ी में शामिल 

होना(जानकारी साझा करना)
HO General Administration Dept.

26/02/2026 1068/2025-26 Furniture Fixture Statement And Rate Of Depreciation For The Year 2025-26
28/01/2026 982/2025-26 Circular Regarding “Guidelines For Hiring/Installation Of Generator
28/01/2026 517/2025-26 Guidelines For Electrical Audit In Bank Premises

HO Human Resources Development Department
20/03/2026 1148/2025-26 Filling up of existing, anticipated and unforeseen vacancies upto 30.06.2026 for the post of 

Registrar, Assistant Registrar and Recovery Officer in DRATs and DRTs under Department 
of Financial Services, Ministry of Finance on Deputation basis

16/03/2026 1123/2025-26 Recruitment for the post of Senior Advisor (PS&BT)
12/03/2026 1133/2025-26  Transfer Policy for Officers - Clarifications
10/03/2026 1115/2025-26  Transfer Policy for Officers
07/03/2026 1074/2025-26  Comprehensive Mentorship Scheme of the Bank
03/3/2026 1083/2025-26 Dgm (hrd) authorized/empowered to act as disciplinary authority in disicplinary action 

cases (upto 07.01.26) Of scale i and ii officers employees transferred by zonal managers 
(erstwhile da) of dgm rank

17/02/2026 1043/2025-26 HOLIDAY HOMES AT HYDERABAD AND PURI
13/02/2026 1030/2025-26 Holiday Home(s) at Agra, Ayodhya, Jaisalmer, Rameswaram, Shillong and Trivandrum
07/02/2026 1016/2025-26 Dearness Allowance for the Months of February 2026, March 2026 and April 2026
06/02/2026 1009/2025-26 Emotional Well-being assessment for employees and extending support through 

Emotional Champions
03/02/2026 995/2025-26 HOLIDAY HOMES AT AJMER, GOA, JAIPUR, JODHPUR, LEH, SHIRDI, UDAIPUR AND 

VARANASI

CIRCULAR ISSUED FROM                                                  01.01.2026 TO 31.03.2026
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Date Circular No. Subject
31/01/2026 990/2025-26 Policy of Leased Accommodation provided by the Bank to the eligible Officers’
31/01/2026 989/2025-26 Guidelines pertaining to purchase of Mobile Phone(s)/ IPad(s)/ Tablet(s)/ Laptop(s) and 

reimbursement of Mobile/ Landline/ Data Charges to Directors and eligible Officers of the 
Bank

31/01/2026 988/2025-26 Reimbursement of House Maintenance Expenses
08/01/2026 931/2025-26 Declaration of banking industry as “public utility service” under industrial disputes act, 194

HO Law & Recovery Department 
17/03/2026 1124/2025-26 Mandatory beneficial ownership disclosure in resolution plans under ibc
06/03/2026 1090/2025-26 Monitoring details of assets of the borrower/guarantor at the time of filing of recovery suit

HO Marketing & Insurance Division
09/03/2026 1094/2025-26 SRM CLEARANCE DRIVE
03/03/2026 1084/2025-26 PSB DHURANDHAR 2.0
21/01/2026 975/2025-26 MISSION SANKALP - CORE FEE INCOME
19/01/2026 966/2025-26 PSB FLEXI BOOST For Acquisition of Flexi Recurring Deposit Accounts

HO Provident Fund Department 
13/02/2026 1034/2025-26 Dearness Relief Payable to Pensioners for the Period February 2026 to July 2026-Under 

Punjab and Sind Bank (Employees’) Pension Regulations,1995
12/01/2026 943/2025-26 GST for IBA’S Group Medical Insurance Policy for Retired Employees/Surviving Spouse 

(01.11.2025 to 31.10.2026)
HO Planning & Development Department

23/02/2026 1056/2025-26 PSB Privilege Savings Account & PSB Privilege Current Account
16/02/2026 1039/2025-26 Guidelines for Premature Closure of PSB Callable Bulk Deposit, Fixed deposit opened 

under PSB Motor Accident Claims & PSB Railway Accident Claims in Deceased and 
Exceptional Cases - Introduction of ‘FDEXMP’ Menu in Finacle X.

12/02/2026 1026/2025-26 Payment of Overdue Interest in PSB Tax Saver FDR
06/02/2026 1010/2025-26 Opening of New Branches
20/01/2026 971/2025-26 PSB SGPC Seva Salary Account
12/01/2026 939/2025-26 Opening of New Branches

HO Priority Sector Advances Department
23/03/2026 149/2025-26 PSB ANTYODAYA YOJANA (DAY-NRLM)
17/03/2026 1131/2025-26 Credit Guarantee Fund Trust for Micro and Small Enterprises (CGTMSE): Modifications
12/03/2026 1122/2025-26 PSB agri clinic and agri business centres (acabc) scheme- revised guidelines
09/03/2026 1104/2025-26 Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) Loan Applications- Compliance with RBI 

Prescribed Turnaround Time (TAT) and Reporting Mechanism
27/02/2026 1073/2025-26 PSB scheme for financing poultry farming (psb poultry)
09/02/2026 1021/2025-26 Advisory on Changing Classification of Loan/Limit accounts
01/01/2026 906/2025-26 Digital commercial vehicle scheme
01/01/2026 905/2025-26 Digital roof top solar scheme

HO Retail Lending Department 
13/03/2026 1121/2025-26 Advisory on Pradhan Mantri Vidyalaxmi Scheme
23/02/2026 1055/2025-26 Amendments in guidelines of PSB Mortgage Loan
02/02/2026 1013/2025-26  Advisory on dsa related matters
02/02/2026 994/2025-26 Overdraft against E-Deposit through PSB Unic.

HO General Operations Department
19/03/2026 1132/2025-26 Standard Operating Procedure (SOP) for Digital Balance Confirmation Portal (DBCP)
26/02/2026 1072/2025-26 Advisory on documenting “Termination Notice”, “Break Open Notice”, “Date of 

Publication” & “Date of Auction” in CBS as per IBA norms regarding Model Safe Deposit 
Locker

16/02/2026 1049/2025-26 Advisory for transactions at non home branch in CC/OD account
19/01/2026 987/2025-26 Standard Operating Procedure (SOP) & User Manual for Individual & Non-Individual 

Account Opening via PSB CASA Back-Office Application

CIRCULAR ISSUED FROM                                                  01.01.2026 TO 31.03.2026
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Mega Town Hall Meeting
An inspiring Mega Town Hall Meeting was organized in Chandigarh, bringing together more than 1,200 dedicated 
staff members from across Punjab region under theme of One Team, One Voice, One Vision.

"
"
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Mega Town Hall Meeting

Shri Swarup Kumar Saha (MD & CEO) addressed the gathering with an insightful roadmap for the bank's future 
growth and transformation. He also announced various staff-centric benefits, reaffirming the bank's commitment 
to employee welfare and empowerment.

"
"
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 Sunint Kaur

 The Psychological Inner World  
of Your Children

Child psychology in today’s world is no longer limited to 
being an academic or educational subject. It has become 
an essential understanding for every parent, teacher, 

caregiver, and for society at large. It helps us understand how 
a child’s mind is shaped, how emotions develop, why behavior 
changes, and how early life experiences influence an individual 
across the lifespan. Modern science has clearly established 
that the first five years of a child’s life lay the foundation for 
their entire mental and emotional framework.

At birth, the human brain is only partially developed, yet 
during the early years it grows at an extraordinary pace, 
forming complex neural networks. This rapid development 
is deeply influenced by parental presence, environmental 
stability, a sense of safety, and emotional support. These 
factors do not merely affect a child temporarily; they leave 
lasting imprints on the child’s psychological structure. This is 
why child psychology places such strong emphasis on early 
environments and emotional experiences.

Neuroscience tells us that by the age of five, nearly ninety 
percent of a child’s brain development is complete. While 
genetics play a role, the brain’s final shape and functioning 
are largely sculpted by lived experiences. These may include 
a parent’s voice, the emotional atmosphere of the home, 
exposure to conflict or security, and experiences of love and 
belonging. Together, these elements create a lasting emotional 
memory system. For this reason, child psychology does not 
focus only on outward behavior; it seeks to understand the 
emotional experiences beneath it.

A common misconception about children’s behavior is that 
it is merely a matter of discipline or misbehavior. Research 
shows that every behavior is an expression of an inner need, 
confusion, or emotional state. Young children often lack the 
language to describe their feelings, so emotions surface 
through behavior. Irritability, sudden crying, repetitive 

questioning, hyperactivity, withdrawal, or silence are all forms 
of communication—messages a child is attempting to express 
without words.

Modern psychology describes this as limited emotional 
regulation. When children cannot identify what they are 
feeling, they are unable to manage it. Behavior then becomes 
the clearest window into their emotional world. Instead of 
asking, “Why is this child behaving this way?” child psychology 
encourages us to ask, “What is this behavior trying to 
communicate?”

The Role of the Child’s Body: When Emotions Speak Through 
Physical Symptoms

An important dimension often overlooked in conversations 
around child psychology is the role of the body. Children do 
not experience emotions only in the mind; they experience 
them through their nervous systems and physical sensations. 
When a child lacks the language or emotional maturity to 
express distress, the body often becomes the messenger.

This is why many children present with recurring stomach 
aches, headaches, nausea, bedwetting, nail biting, teeth 
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grinding, frequent illnesses, or unexplained fatigue—despite 
normal medical reports. These symptoms are not imagined, 
nor are they intentional. They are somatic expressions of 
emotional overload. The child’s body is responding to stress, 
fear, or insecurity in the only way it knows how.

From a psychological perspective, the nervous system plays a 
central role here. When a child feels unsafe—emotionally or 
environmentally—the body enters a state of alertness. If this 
alertness becomes chronic, it begins to affect digestion, sleep, 
immunity, and energy levels. Telling a child to “stop worrying” 
or “calm down” does little to regulate a nervous system that 
has not yet learned safety.

Movement, rhythm, play, touch, rest, and predictable routines 
help regulate a child’s body far more effectively than verbal 
reasoning alone. This understanding reminds caregivers 
that emotional healing in children often begins not with 
explanation, but with regulation—helping the body feel safe 
enough for the mind to settle.

Developmental psychology further explains that children 
grow through distinct stages, each with its own capacities and 
limitations. According to Jean Piaget, children first understand 
the world through sensory experience, then imagination and 
language, and later through logical and abstract thinking. 
Expecting emotional maturity or rational discipline beyond 
a child’s developmental stage creates unnecessary pressure. 
Understanding developmental readiness replaces unrealistic 
expectations with empathy and appropriate guidance.

Emotional safety forms the strongest pillar of healthy 
development. John Bowlby’s Attachment Theory explains that 
children thrive when they experience deep emotional security 
with caregivers. This security does not come from material 

comfort but from presence—the consistent message of “I am 
here, I see you, and you matter.”

Children raised with secure attachment tend to be confident, 
emotionally aware, and socially adaptable. They manage stress 
better and recover from challenges with resilience. In contrast, 
experiences of rejection, instability, or excessive criticism often 
leave children feeling unsafe internally, which later appears as 
anger, anxiety, withdrawal, or fear-based behavior.

Today’s children face unprecedented challenges. While 
digital access has expanded learning opportunities, it has 
also exposed children to constant stimulation and noise. This 
sensory overload overwhelms the developing nervous system 
and affects attention, sleep, patience, and emotional balance. 
When children appear restless, irritable, or emotionally 
overwhelmed, it is often a sign of exhaustion rather than 
defiance.

Children experience stress much like adults do, even though 
they may lack the words to describe it. Academic pressure, 
comparison, competition, family tension, excessive screen 
exposure, and parental anxiety all place strain on a child’s 
nervous system. Prolonged stress elevates cortisol levels, 
impairing learning, emotional regulation, and sleep. Over 
time, children may become either reactive or emotionally 
withdrawn.

The Impact of Academic Pressure and Early Achievement 
Culture

One of the most significant sources of stress in modern 
childhood is the growing emphasis on early achievement. 
Children are increasingly evaluated, labeled, and compared 
at very young ages—often before their emotional or 
neurological systems are ready for such pressure. Words like 
“bright,” “average,” or “weak” may seem harmless, but they 
quietly shape a child’s self-perception.

When performance becomes central to worth, children begin 
to associate love and approval with achievement. Mistakes 
are no longer part of learning; they become threats to 
identity. This fear of failure can manifest as anxiety, avoidance, 
perfectionism, or emotional shutdown. In some children, it 
appears as resistance or lack of motivation—not because they 
do not care, but because the pressure feels overwhelming.

Child psychology emphasizes that learning thrives in safety, not 
fear. Curiosity, creativity, and resilience develop when children 
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are allowed to progress at their own pace. When achievement 
is valued over effort, children may succeed externally while 
struggling internally. Over time, this disconnect can lead to 
burnout even before adulthood.

Reframing education as exploration rather than evaluation 
protects not only a child’s mental health, but their long-term 
relationship with learning itself.

Parents play a central role in shaping emotional development. 
Albert Bandura’s Social Learning Theory explains that 
children learn largely through observation. When caregivers 
respond to stress with calm, communication, and regulation, 
children internalize these patterns. When emotional volatility 
dominates the home, children absorb that instability as 
normal.

This process is known as co-regulation. A child’s nervous 
system aligns with the emotional state of caregivers. Calm 
environments foster security; chaotic ones generate anxiety. 
Children absorb emotional states long before they can 
understand words.

Cultural and social structures also influence a child’s 
psychological world. In joint families, children are often 
exposed to diverse relationships and emotional dynamics, 
fostering adaptability. In nuclear families, emotional 
availability from parents becomes especially crucial. Modern 
urban life, long work hours, and digital distractions have 
reduced meaningful parent-child interaction, sometimes 
leading to emotional withdrawal.

Temperament vs Parenting: Why All Children Respond 
Differently

A crucial truth often misunderstood by parents is that 
children are not blank slates. Each child is born with a unique 
temperament—a biologically rooted style of responding to 
the world. Some children are naturally sensitive, some intense, 
some cautious, and others highly adaptable. Temperament 
influences how strongly a child reacts to stress, change, or 
stimulation.

This explains why two children raised in the same home may 
respond very differently to identical situations. Parenting 
shapes development, but it does not erase temperament. 
A sensitive child may feel deeply affected by experiences 
that barely register for another. This is not weakness; it is 
neurological wiring.

Understanding temperament helps parents move away from 
self-blame and comparison. It allows caregivers to respond to 
the child in front of them, rather than the child they expect. 
When parenting aligns with temperament, children feel 
understood rather than corrected. This alignment significantly 
reduces behavioral struggles and emotional friction.

Child psychology reminds us that effective parenting is not 
about uniform rules, but attuned responses.

Understanding the difference between discipline and 
punishment is essential. Discipline provides structure 
and guidance, while punishment relies on fear. Fear may 
produce short-term compliance, but it suppresses emotional 
understanding. Respectful discipline nurtures accountability, 
patience, and self-control. When mistakes are addressed 
calmly, children learn responsibility rather than shame.

Every child is neurologically and emotionally unique. 
Differences in learning styles, sensitivities, and responses 
make comparison deeply damaging. Comparing children with 
siblings or peers erodes self-worth and obscures individual 
strengths.

Emotional development is equally vital. Children who learn 
emotional vocabulary gain the ability to recognize and 
regulate internal states. Psychology affirms that emotions that 
can be named can be managed. Language bridges the gap 
between feeling and understanding.

Children also learn through stories and play. Storytelling 
nurtures imagination, moral understanding, and emotional 
processing. Play allows children to explore experiences safely 
and express emotions freely. This is why play therapy remains 
one of the most effective approaches in child mental health.
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How Early Experiences Become Lifelong Emotional Patterns

One of the most profound insights of child psychology is 
that childhood does not remain confined to childhood. Early 
emotional experiences quietly shape how individuals perceive 
relationships, challenges, success, and self-worth throughout 
life. While the child grows into an adult, the nervous system 
continues to respond based on what it learned early on.

Repeated experiences of emotional safety teach the brain that 
the world is predictable and relationships are trustworthy. In 
contrast, environments marked by neglect or unpredictability 
train the nervous system for survival. These adaptations may 
later appear as anxiety, people-pleasing, fear of abandonment, 
or difficulty trusting others.

Parenting does not require perfection. Occasional mistakes are 
not harmful; unresolved emotional disconnection is. Repair—
acknowledging mistakes and reconnecting—teaches children 
that relationships can heal. Awareness of one’s own emotional 
triggers prevents the transfer of unresolved patterns.

Ultimately, raising emotionally healthy children is not 
about flawless conditions but about consistent emotional 
attunement. A child who feels emotionally understood grows 
into an adult who understands themselves. In this way, child 
psychology does not merely shape childhood—it shapes the 
emotional future of society itself.

SIDEBAR: WHAT CHILDREN OFTEN CONCLUDE SILENTLY

Children rarely say what they conclude about themselves — 
but they carry these beliefs quietly into adulthood.

When experiences are confusing, emotionally overwhelming, 
or left unexplained, children do not analyze circumstances 

the way adults do. Instead, they personalize meaning. These 
conclusions are not spoken aloud, yet they shape identity, 
behavior, and emotional patterns.

Some of the most common silent conclusions children form 
are:

	� 	“My feelings are too much.”  (When emotions are dismissed, 
rushed, or minimized)

	� “I shouldn’t need anyone.”(When comfort is inconsistent 
or unavailable)

	� “I have to be good or successful to be loved.” (When 
appreciation follows performance, not presence)

	� “Something is wrong with me.”  (When comparison, 
criticism, or labels dominate)

	� “It’s safer to stay quiet.”  (When expression leads to conflict 
or disapproval)

	� “I am responsible for others’ emotions.”  (When children 
sense adult stress without explanation)

These beliefs are not formed through intention, but through 
repetition. Over time, they influence how a child handles 
relationships, boundaries, failure, and self-worth.

What reshapes these conclusions is not perfection, but 
emotional repair — moments where a child feels heard, 
reassured, and understood. When adults help children 
separate events from identity, children learn a different truth: 
 “I can feel deeply and still be safe.”

-Clinical Therapist,  
Nutritionist & Personality Strategist
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आंंचलि�क काार्याा�लय बरेलीी द्वााराा श्रीी अश्नि� कुुमाार(महााप्रबंंधक) एवंं श्रीी कि�रण शंंकर (आंंचलि�क प्रबंंधक, बरेलीी) कीी उपस्थि�ति� मंें 
शााखाा प्रबंंधकोंं � कीी समीीक्षाा बैैठक काा आयोोजन कि�याा गयाा।

"

"

समीीक्षाा बैैठक

एमएसएमई शि�खर, देेहराादूून

आंंचलि�क काार्याा�लय देेहराादूून द्वााराा श्रीी मनोोज कुुमाार (महााप्रबंधक) एवंं श्रीी लाालरेेमथांं�ग हमाार (आंंचलि�क प्रबंधक, देेहराादूून) कीी उपस्थि�ति� 
मंें एमएसएमई के्रेडि�ट अभि�याान काा आयोोजन कि�याा गयाा।"

"
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 दि�लीीप कुुमाार

केेवााईसीःः�  सुुरक्षि�त बंैंकिं��ंग  कीी ओर पहलाा 
कदम

आज केे आधुुनि�क युुग मंें बंैंकिं��ग काा स्वरूप पूूर्णणतःः  बदल 

चुुकाा हैै। अब बंैंकिं��ग केेवल जन-धन जमाा करनेे याा 

नि�काासीी तक सीीमि�त नहींं�  बल्कि�, हमाारीी पाारंंपरि�क 

बंैंकिं��ग डि�जि�टल बंैंकिं��ग कीी ओर स्थाानांं�तरि�त होो चुुकीी हैै। इंंटरनेेट 

बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग, यूूपीीआई, एनईएफटीी/आरटीीजीीएस और 

के्रेडि�ट काार्डड जैैसीी सुुवि�धााओं ंनेे बंैंकिं��ग कोो आम जनताा केे जीीवन काा 

अभि�न्न अंंग बनाा दि�याा हैै। बंैंकिं��ग पहले कीी तुुलनाा मंें अधि�क तेेज, सरल 

और व्याापक होो गई हैै। आज बंैंक एक हीी छत केे नीीचेे ग्रााहकोंं� कोो 

वि�वि�ध सुुवि�धााएंं प्रदाान करतेे हुए वि�त्तीीय उत्पााद, मू्यूचुुअल फंंड, बीीमाा 

और बचत बंैंक योोजनााएंं उपलब्ध कराा रहेे हंैं। सााथ हीी बंैंकोंं� द्वााराा वि�त्तीीय 

समाावेेशन अभि�याान केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं� कोो बंैंकिं��ग सेे जोोड़ने केे 

फाायदोंं� केे प्रति� शि�क्षि�त कि�याा जाा रहाा हैै। किं�तुु फि�र भीी सुुवि�धाा केे सााथ-

सााथ जोोखि�मोंं� काा दाायराा बढ़ चुुकाा हैै। जि�नमें सााइबर अपरााध, पहचाान 

कीी चोोरीी, फर्जीी खााताा, मनीी लॉंंड्रिं�ं� ग और आतंंकवााद केे वि�त्तपोोपषण 

आदि� शाामि�ल हंैं। इन चुुनौौति�योंं� सेे नि�पटने केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 

नेे केेवााईसीी कोो बंैंकिं��ग प्रणाालीी मंें शाामि�ल कि�याा जोो सुुरक्षि�त बंैंकिं��ग कीी 

दि�शाा मंें एक अतं्यंत महत्वपूूर्णण कदम हैै।

केेवााईसीी काा अर्थथ एवंं महत्वःः

केेवााईसीी काा अंंगे्रेजीी अर्थथ ‘Know Your Customer’ अर्थाा�त “अपने 

ग्रााहक कोो जाानि�ए” हैै। यह एक ऐसीी प्रक्रि�याा हैै जि�सकेे मााध्यम सेे बंैंक 

अपने ग्रााहकोंं� कीी पहचाान और पते काा सत्याापन करताा हैै। यह सत्याापन 

वि�भि�न्न मााध्यमोंं� यथाा धन्यवााद पत्र याा भौौति�क दौौराा आदि� केे मााध्यम सेे 

कि�याा जाा सकताा हैै। इसकेे अति�रि�क्त इस प्रक्रि�याा मंें ग्रााहकोंं� सेे संंबंंधि�त 

वि�भि�न्न पहचाान दस्ताावेेजोंं� कीी मांं�ग कीी जाातीी हैै।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे दि�शाानि�रे्देशाानुुसाार ग्रााहकोंं� कोो केेवााईसीी हेेतुु 

नि�म्न मुुख्य आधि�काारि�क दस्ताावेेजोंं� कीी आवश्यकताा होोतीी हैै-

1.	 आधाार काार्डड

2.	पा ासपोोर्टट

3.	 मतदााताा पहचाान पत्र

4.	ड्राा�  इविं�ग लााइसंेंस

5.	नरे गाा जॉॉब काार्डड

6.	रा ाष्ट्रीी� य जनसंख्याा रजि�स्टर द्वााराा जाारीी पत्र 

केेवााईसीी काा उदे्देश्य केेवल खााताा खोोलनेे मंें इन दस्ताावेेजोंं� काा प्रयोोग 

करनाा नहींं�  हैै, बल्कि� यह समय-समय पर ग्रााहकोंं� केे लेेन-देेन कीी 

नि�गराानीी केे लि�ए भीी आवश्यक हैै तााकि� कि�सीी भीी प्रकाार कीी संंदि�ग्ध याा 

अवैध गति�वि�धि� कोो समय केे भीीतर ज्ञाात कि�याा जाा सकेे और कि�सीी भीी 

संंदि�ग्ध घटनाा कोो घटि�त होोनेे सेे रोोकाा जाा सकेे।

केेवााईसीी कीी आवश्यकताा तथाा बंैंकोंं � मंें केेवााईसीी प्रक्रि�याा केे मुुख्य 

चरणःः

जि�स प्रकाार स्वस्थ शरीीर मंें पांं�च संंवेेगीी अंंगोंं� काा होोनाा अनि�वाार्यय हैै उसीी 

प्रकाार एक स्वस्थ बंैंकिं��ग केे लि�ए केेवााईसीी दस्ताावेेजोंं� काा सत्याापि�त 

होोनाा अनि�वाार्यय हैै। केेवााईसीी केे जरि�ए पहचाान कीी चोोरीी और फर्जीी खाातोंं� 

सेे होोनेे वाालीी धोोखााधड़ीी केे जोोखि�म कोो कम कि�याा जााताा हैै। पंंजीीकृृत 

नि�वेेश मध्यस्थोंं� मंें एकरूपताा तथाा नि�रंंतरताा लाानेे केे लि�ए एक समाान 

केेवााईसीी प्रक्रि�याा कीी घोोषणाा कीी गई थीी। इससे न केेवल ग्रााहकोंं� केे 

लि�ए केेवााईसीी प्रक्रि�यााओं ं काा अनुपाालन करनाा आसाान हुआ, बल्कि� 

पोोर्टटफोोलि�योो प्रबंधकोंं�, मू्यूचुुअल फंंड कंंपनि�योंं�, वंेंचर कैैपि�टल फंंडोंं� 

और स्टॉॉक ब्रोोकरोंं� कोो दस्ताावेेजोंं� कीी पुुनराावृृत्ति� रोोकने मंें भीी मदद 

मि�लीी।

1.	 वि�त्तीीय अपरााधोंं � पर नि�यंंत्रण 

	 केेवााईसीी काा प्रााथमि�क उदे्देश्य धन शोोधन कोो रोोकनाा हैै। अपरााधीी 
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अक्सर अवैध धन कोो वैैध बनाानेे केे लि�ए गुुमनााम खाातोंं� काा उपयोोग 

करतेे हंैं। केेवााईसीी प्रक्रि�याा सेे यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� प्रत्येक 

लेेनदेेन एक सत्याापि�त व्यक्ति� सेे जुुड़ाा हैै, जि�ससे काालेे धन केे प्रवााह 

पर रोोक लगतीी हैै।

2.	 आतंंकवााद काा वि�त्तपोोषण कोो रोोकनाा 

	अवै ध गति�वि�धि�योंं� और आतंंकवााद कोो मि�लनेे वाालीी आर्थि�िक मदद 

कोो रोोकने केे लि�ए केेवााईसीी एक सशक्त हथि�याार हैै। पहचाान केे 

तथ्याात्मक प्रमााण होोनेे सेे संंदि�ग्ध लेेनदेेन कीी नि�गराानीी करनाा और 

देेश कीी सुुरक्षाा केे लि�ए खतराा बनने वाालेे वि�त्तीीय स्रोोतोंं� कोो ज्ञाात 

करनाा आसाान होो जााताा हैै।

3.	पहचा ान कीी चोोरीी सेे सुुरक्षाा 

	 आज केे डि�जि�टल युुग मंें कि�सीी अन्य केे नााम पर फर्जीी खााताा 

खोोलकर धोोखााधड़ीी करनाा आसाान होो गयाा हैै।एआई जैैसेे टूूल नेे 

इनं्हें और अधि�क आसाान बनाा भीी दि�याा हैै। केेवााईसीी प्रक्रि�याा (जैैसेे 

बाायोोमेेट्रि�ि क्स याा आधाार सत्याापन) यह सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� कोोई 

अन्य व्यक्ति� आपकेे नााम याा दस्ताावेेजोंं� काा दुुरुपयोोग न कर सकेे।

4.	जो ोखि�म प्रबंंधन 

	वि�त्ती ीय संंस्थाानोंं� केे लि�ए अपने ग्रााहकोंं� केे 'जोोखि�म प्रोोफााइल' कोो 

समझनाा जरूरीी होोताा हैै। केेवााईसीी केे मााध्यम सेे बंैंक कोो यह ज्ञाात 

होो पााताा हैै कि� ग्रााहक कीी आय काा स्रोोत क्याा हैै? और वह कि�स 

प्रकाार केे लेेनदेेन करताा हैै। इससे बंैंकिं��ग प्रणाालीी मंें पाारदर्शि�िताा 

आतीी हैै और भवि�ष्य केे जोोखि�मोंं� काा आकलन करनाा सरल होो 

जााताा हैै। 

5.	का ानूूनीी अनुपाालन 

	 'धन शोोधन नि�वाारण अधि�नि�यम' (2002) केे तहत सभीी वि�त्तीीय 

संंस्थााओं ंकेे लि�ए केेवााईसीी नि�यमोंं� काा पाालन करनाा काानूूनीी रूप 

सेे अनि�वाार्यय हैै। यदि� कोोई बंैंक याा संंस्थाा इसेे नज़र अंंदााज करतीी हैै, 

तोो उन पर भाारीी जुुर्माा�नाा अधि�रोोपि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

केेवााईसीी प्रक्रि�याा चाार स्तंंभोंं � पर आधाारि�त हैै-

	� ग्रााहक स्वीीकाार्ययताा नीीति�- यह पहलाा सं्तंभ हैै जि�समें बंैंक यह 

निर््धधारित करता है कि वह किस प्रकार के ग्राहको ंके खाते खोलेगा। 

बैैंक यह सुनिश्चित करता है कि ग्राहक की पहचान किसी प्रतिबधित 

या आपराधिक सूची से मेल न खाती हो। इसक अतिरिक्त यह भी 

जांच की जाती है कि खाता किसी अज्ञात या काल्पनिक नाम से न 

खुले।

	� ग्रााहक पहचाान प्रक्रि�याा- यह सबसे महत्वपूूर्णण चरण हैै जहांं� 

ग्राहक की वास्तविकता की जाँच की जाती है। भारतीय रिज़र््व 

बैैंक द्वारा मान्य दस्तावजो ंके आधार पर ग्राहक की पहचान को 

सत्यापित किया जाना होता है। जिसमेें पहचान(आधार, पेन आदि) 

एवं पते(बिजली,पानी आदि बिल) का सत्यापन शामिल है। इसमेें 

'आधिकारिक रूप से वैध दस्तावजो'ं का उपयोग किया जाता है 

ताकि यह सुनिश्चित हो सक कि ग्राहक वही है जो वह होने का दावा 

कर रहा है।

	� लेेन-देेन कीी नि�गराानीी- खााताा खुुलनेे केे बााद भीी बंैंक काा दाायि�त्व 

समाप्त नही ंहोती। बैैंक ग्राहक के खातो ंमेें होने वाले लेनदन पर 

निगरानी रखता है। यदि किसी खाते मेें अचानक बहुत बड़ी राशि 

आती है या असामान्य पैटर््न दिखता है, तो बैैंक उसकी जाँच करता 

है। खातो ंमेें होने वाले लेन-देन पर निगरानी रखना आवश्यक है 

ताकि धनशोधन जैसी गतिविधियो ं पर कड़़ा प्रतिबध लगाया जा 

सक।

	� जोोखि�म प्रबंंधन- यह केेवााईसीी प्रक्रि�याा काा अंंति�म यथाा महत्वपूूर्णण 

स्तंभ है। जिसक माध्यम से बैैंक द्वारा ग्राहक की प्रोफाइल के 

आधार पर समय-समय पर उसका केवाईसी अद्यतित किया जाता 

है तथा ग्राहको ंको उनक लेन-देन एवं प्रोफाइल के आधार पर 

जोखिम श्रेणियो ंमेें विभाजित किया जाता है। इन जोखिम श्रेणियो ंके 

अनरूप ग्राहको ंके लेन-देन पर नज़र रखी जाती है।

•	क म जोोखि�म: वेेतनभोोगीी कर्ममचाारीी याा छोोटेे व्याापाारीी।

•	 मध्यम जोोखि�म: गैैस डीीलर, रि�यल एसे्टेट एजंेंट आदि�।

•	 उच्च जोोखि�म: ट्ररस्ट , चैैरि�टीी संंस्थााएंं याा रााजनीीति� सेे जुुड़ेे 

व्यक्ति�।

वि�त्तीीय समाावेेशन केे अंंतर्गगत केेवााईसीी कीी भूूमि�काा

भाारत जैैसेे वि�शााल और वि�वि�धताापूूर्णण देेश मंें वि�त्तीीय समाावेेशन एक 

महत्वपूूर्णण लक्ष्य हैै। इसकाा मुुख्य उदे्देश्य समााज केे अंंति�म व्यक्ति� जैैसेे-

ग्राामीीण नाागरि�कोंं�, मज़दूूर वर्गग, लघुु कि�साान तथाा असंगठि�त के्षेत्रोंं� मंें 
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काामगाारोंं� कोो बंैंकिं��ग सेे जोोड़नाा हैै। वि�त्तीीय समाावेेशन काा अर्थथ हैै समााज 

केे पि�छड़े और कम आय वाालेे वर्गोंं कोो सस्तीी दरोंं� पर बंैंकिं��ग और 

वि�त्तीीय सेेवााएंं उपलब्ध कराानाा। इस लक्ष्य कोो प्रााप्त करनेे मंें केेवााईसीी कीी 

भूूमि�काा अतं्यंत महत्वपूूर्णण और आधाारभूूत हैै। भाारत सरकाार द्वााराा वर्षष 

2014 मंें आरंंभ कीी गई जनधन योोजनाा नेे इस दि�शाा मंें ऐति�हाासि�क काार्यय 

कि�याा हैै। आधाार काार्डड केे मााध्यम सेे ई-केेवााईसीी नेे वि�त्तीीय समाावेेशन 

कीी गति� कोो कई गुुनाा बढ़ाा दि�याा हैै। अब केेवल अंंगूूठेे केे नि�शाान याा 

ओटीीपीी सेे खााताा खुुल जााताा हैै। बंैंकोंं� केे लि�ए दूूरदरााज केे इलााकोंं� मंें 

ग्रााहक बनाानाा सस्ताा होो गयाा हैै, जि�ससे वेे गांं�वोंं� तक पहुँच पाा रहेे हंैं। 

केेवााईसीी सत्याापि�त खाातोंं� केे काारण हीी सरकाार प्रत्यक्ष लााभ हस्तांं�तरण 

केे जरि�ए सब्सि�डीी, पंेंशन और मनरेगाा कीी रााशि� सीीधेे लााभाार्थि�ियोंं� केे 

खाातोंं� मंें भेेज पाा रहीी हैै। इससे बि�चौौलि�योंं� कीी भूूमि�काा खत्म हुई और 

भ्रष्टााचाार पर लगााम लगीी।

केेवााईसीी केे मााध्यम सेे छोोटेे व्याापाारि�योंं� और कि�साानोंं� कीी पहचाान 

और सााख काा पताा लगाानाा आसाान होो गयाा हैै। सत्याापि�त पहचाान होोनेे 

केे काारण बंैंक अब बि�नाा कि�सीी बड़ीी गाारंंटीी केे भीी मुुद्राा योोजनाा जैैसेे 

छोोटेे ऋण देेनेे मंें सक्षम हंैं। वि�त्तीीय समाावेेशन काा उदे्देश्य केेवल खााताा 

खोोलनाा नहींं� , बल्कि� लोोगोंं� काा बंैंकिं��ग प्रणाालीी मंें वि�श्वाास जगाानाा भीी हैै। 

केेवााईसीी यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� गरीीब व्यक्ति� कीी मेेहनत कीी कमााई 

सुुरक्षि�त रहेे और उसकेे नााम काा कोोई गलत इसे्तेमााल न कर सकेे। 

केेवााईसीी वि�त्तीीय समाावेेशन कीी 'चााबीी' हैै। इसने बंैंकिं��ग सेेवााओं ं कोो 

'वि�शेषााधि�काार' सेे बदलकर एक 'अधि�काार' बनाा दि�याा हैै, जि�ससे देेश 

केे अंंति�म व्यक्ति� तक वि�त्तीीय सेेवााएंं पहुँच रहीी हंैं।

सुुरक्षाा तथाा अंंतररााष्ट्रीी� य माानक

वर्ततमाान मंें बंैंकिं��ग प्रणाालीी देेश कीी आर्थि�िक और आंंतरि�क सुुरक्षाा  सेे 

प्रत्यक्ष रूप मंें जुुड़ीी हुई हैै। धन शोोधन तथाा आंंतकवााद केे वि�त्तपोोषण 

कोो रोोकने केे लि�ए केेवााईसीी एक प्रभाावीी सुुरक्षाा कवच हैै। धनशोोधन तथाा 

आंंतकवााद केे वि�त्तपोोषण पर रोोक लगाानेे केे लि�ए अंंतररााष्ट्रीी� य स्तर पर 

वर्षष 1989 मंें फााइनंेंशि��यल एक्शन टाास्क फोोर्सस कीी स्थाापनाा कीी गई थीी, 

जि�सकाा उदे्देश्य वैैश्वि�क वि�त्तीीय तंंत्र कोो पाारदर्शीी एवंं सुुरक्षि�त बनाानाा हैै। 

यह एक अंंतर-सरकाारीी नि�कााय हैै जोो मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं� ग और आतंंकवााद काा 

वि�त्तपोोषण सेे नि�पटने केे लि�ए माानक तय करताा हैै। इसकीी सि�फाारि�शोंं� 

मंें केेवााईसीी केे लि�ए 'ग्रााहक देेय तत्परताा' सबसे महत्वपूूर्णण हैै। दुुनि�याा केे 

अधि�कांं�श देेश (भाारत सहि�त) इन्हींं�  नि�यमोंं� काा पाालन करतेे हंैं। वैैश्वि�क 

माानक यह अनि�वाार्यय करतेे हंैं कि� बंैंक केेवल खाातेे केे नााममाात्र माालि�क 

कोो न जाानंें, बल्कि� उस 'वाास्तवि�क माालि�क' कीी पहचाान करें जोो पर्दे 

केे पीीछेे सेे खाातेे याा कंंपनीी कोो नि�यंंत्रि�त कर रहाा हैै। यह शेेल कंंपनि�योंं� 

(फर्जीी कंंपनि�योंं�) केे जरि�ए होोनेे वाालेे भ्रष्टााचाार कोो रोोकने केे लि�ए जरूरीी 

हैै। इसीी अनुक्रम मंें भाारत मंें धन शोोधन नि�वाारण अधि�नि�य़म 2002 

नि�र्मि�ित कि�याा गयाा। यह अधि�नि�यम 1 जुुलााई 2005 सेे प्रभाावीी हुआ और 

इसकाा मुुख्य उदे्देश्य अवैध स्रोोतोंं� सेे अर्जि�ित संंपत्ति� कोो जब्त करनाा और 

अपरााधि�योंं� कोो दंंडि�त करनाा हैै। इसकेे नि�यमोंं� केे अंंतर्गगत बंैंकोंं�, वि�त्तीीय 

संंस्थाानोंं� और मध्यस्थोंं� केे लि�ए अपने ग्रााहकोंं� काा केेवााईसीी करनाा और 

संंदि�ग्ध लेेनदेेन कीी रि�पोोर्टट वि�त्तीीय खुुफि�याा इकााई कोो देेनाा अनि�वाार्यय हैै। 

नि�यमोंं� काा पाालन न करनेे पर वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� पर भाारीी जुुर्माा�नाा लगाायाा 

जाा सकताा हैै।

तकनीीकीीकरण केे सााथ-सााथ केेवााईसीी कीी प्रक्रि�याा काा भीी 

डि�जि�टलीीकरण हुआ हैै। केेवााईसीी काा डि�जि�टलीीकरण आधुुनि�क 

बंैंकिं��ग और वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे लि�ए एक क्रांं�ति�काारीी कदम हैै। इसने 

लंंबीी काागजीी प्रक्रि�यााओं ंकोो खत्म कर घर बैैठेे बंैंकिं��ग कोो संंभव बनाायाा 

हैै। ओटीीपीी तथाा बाायोोमैैट्रि�िक  आधाारि�त ई-केेवााईसीी तथाा वीीडि�योो 

केेवााईसीी द्वााराा समय और लाागत दोोनोंं� कीी बचत होोतीी हैै।डि�जि�टल 

बंैंकिं��ग केे वि�स्ताार केे सााथ सााइबर सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे मंें केेवााईसीी 

एक माार्गगदर्शशक दीीपक कीी तरह काार्यय कर रहाा हैै।

खाातोंं� कोो सुुरक्षि�त रखने केे लि�ए समय-समय पर ग्रााहकोंं� काा केेवााईसीी 

अद्यति�त करनाा आवश्यक होो जााताा हैै। प्राायःः  यह देेखाा गयाा हैै कि� ग्रााहक 

खााताा खोोलनेे केे पश्चाात स्थाान परि�वर्ततन, मोोबााइल नंंबर मंें बदलााव याा 

कि�सीी भीी अन्य जाानकाारीी मंें संंशोोधन कीी सूूचनाा बंैंक कोो नहींं�  देेतेे 

जि�ससे, धोोखााधड़ीी काा खतराा बढ़ जााताा हैै। केेवााईसीी अद्यतन धोोखााधड़ीी 

कीी संंभाावनाा कोो कम करनेे केे सााथ हीी जोोखि�म कोो भीी नू्यून करताा हैै।

अतःः  केेवााईसीी केेवल एक औपचाारि�कताा नहींं�  बल्कि� सुुरक्षि�त, पाारदर्शीी 

और उत्तदाायीी बंैंकिं��ग व्यवस्थाा कीी आधाारशि�लाा हैै। यह प्रत्येक ग्रााहक 

और बंैंककर्मीी काा उत्तरदाायि�त्व हैै कि� वेे केेवााईसीी माानकोंं� काा पूूर्णणतःः  

अनुपाालन करें तााकि� सुुदृढ़ एवंं सुुरक्षि�त बंैंकिं��ग तंंत्र काा नि�र्माा�ण होो सकेे। 

केेवााईसीी- सुुरक्षि�त बंैंकिं��ग कीी ओर बढ़ते कदम केेवल एक कथन नहींं�  

बल्कि� एक संंदेेश हैै जोो हमें उत्तरदाायीी एवंं सुुरक्षि�त वि�त्तीीय व्यवहाारीी कीी 

दि�शाा मंें अग्रसर करताा हैै।

वरि�ष्ठ प्रबंधक

प्रकाा वि�पणन एवंं बीीमाा वि�भााग
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On the occasion of PSB Ao Khele,  Women's Cricket league was organised by our Bank. Team from Head office, Rajendra 
place and Corporate Office, East Kidwai Nagar played the final match and team from Head Office get triumph over the 
trophy.
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Pankaj Kumar

Beyond Transaction  
The Modern Banker

BANKING AT THE CROSSROADS OF TECHNOLOGY AND 
TRUST

India’s banking system stands at a critical juncture. Over 
the past decade, the sector has witnessed unprecedented 
digital transformation. Unified Payments Interface (UPI), 

mobile banking applications, Aadhaar-based authentication, 
and real-time settlement systems have revolutionized the way 
financial services are delivered. What once required physical 
presence at a branch is now possible through a Smartphone 
within seconds.

While this technological leap has enhanced convenience, 
inclusion, and efficiency, it has also introduced a new 
dimension of risk. Cyber fraud, digital impersonation, 
phishing attacks, and identity theft have emerged as systemic 
challenges. The very tools designed to empower customers 
are being exploited by criminals who thrive on anonymity and 
speed.

In this evolving environment, the role of the banker has 
fundamentally changed. The banker today is no longer 
merely a custodian of money or facilitator of transactions. 
The modern banker has become a financial guardian, digital 
educator, risk manager, and protector of public trust.

DIGITAL BANKING REVOLUTION: A DOUBLE-EDGED 
SWORD

Digital banking has brought extraordinary benefits. It has 
reduced transaction costs, expanded access to financial 
services in remote areas, and accelerated economic activity. 
Government initiatives such as Jan Dhan Yojana, Direct Benefit 
Transfer (DBT), and Digital India have further strengthened 
financial inclusion.

Millions of first-time users have entered the formal banking 
system. Small merchants accept QR-based payments. Farmers 

receive subsidies directly into their accounts. Pensioners 
withdraw funds through ATMs. These developments represent 
a remarkable achievement. However, alongside this progress, 
digital crime has grown in scale and sophistication.

FRAUDSTERS TODAY OPERATE THROUGH:

	� Phishing emails and SMS links

	� Fake customer-care calls

	� Remote access applications

	� SIM swapping and device cloning

	� Social engineering techniques

	� AI-generated voice impersonation

	� Fake investment platforms and crypto scams

What makes digital fraud particularly dangerous is that it 
often occurs without physical interaction. A victim may lose 
life savings within minutes, without even realizing what has 
happened.

Alarmingly, fraud is no longer confined to digitally illiterate 
populations. Professionals, entrepreneurs, and even banking 
personnel have fallen victim to cleverly engineered scams.
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In most cases, the root cause is not technological failure but 
human vulnerability — fear, urgency, trust, or greed being 
exploited.

Customer Awareness: The New Banking Priority

Traditionally, banking performance was measured 
through deposits mobilized, loans sanctioned, or 
profits generated. In today’s environment, a new 
parameter has emerged — customer awareness. 
“An informed customer is the strongest defense against digital 
fraud.”

Banks must therefore move beyond transactional engagement 
and embrace educational responsibility. Every interaction 
with a customer should carry an element of digital literacy. 
Customers must be repeatedly reminded:

	� Banks never ask for OTP, PIN, CVV, or passwords

	� UPI “collect requests” are payment approvals, not receipts

	� Unknown links and apps are potential traps

	� Rewards and threats are common fraud tactics

	� Suspicious activity must be reported immediately

Frontline staff play a critical role here. A few minutes of guidance 
today can prevent years of financial distress tomorrow.

BANKER AS FINANCIAL MENTOR:-

Financial inclusion has brought millions of new customers into 
the banking system. Many of them are unfamiliar with digital 
products, formal credit structures, or financial planning. In this 
context, the banker’s role extends beyond service delivery to 
financial mentorship.

Bankers must help customers understand:

	� Responsible borrowing

	� Importance of credit discipline

	� Savings and investment options

	� Insurance and risk coverage

	� Retirement planning

	� Digital safety practices

This mentoring relationship builds trust and strengthens the 
banking ecosystem. Customers who feel supported are less 
likely to fall prey to fraud and more likely to engage responsibly 
with financial products.

A banker who educates creates not just a customer, but a 
financially empowered citizen.

EVOLVING NATURE OF CREDIT RISK

Digital transformation has also altered credit risk dynamics. 
Instant loans, app-based lending, and data-driven credit 
scoring have accelerated loan processing, but they have also 
introduced new vulnerabilities.

Cases of identity misuse, fabricated income details, and 
multiple borrowing through different platforms have 
increased.

Bankers must therefore adopt a balanced approach — 
leveraging digital tools while maintaining traditional credit 
prudence.

Physical verification, local market understanding, borrower 
interaction, and post-disbursement monitoring remain 
indispensable. Credit quality cannot be sacrificed for speed.

EMOTIONAL IMPACT OF DIGITAL FRAUD

Beyond financial loss, digital fraud leaves deep emotional scars. 
Victims experience anxiety, shame, and loss of confidence in 
the system. Elderly customers often become fearful of using 
banking services altogether.

Bankers must approach such cases with empathy and 
sensitivity.

Prompt assistance, clear guidance, and reassurance can help 
restore confidence. Compassion is as important as procedure.
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ETHICS AND TRUST: THE FOUNDATION OF BANKING

At its core, banking is a trust-based profession.Customers 
entrust bankers with their life savings, dreams, and security. 
This trust cannot be quantified in balance sheets, yet it forms 
the backbone of the financial system.

In the digital era, preserving this trust requires:

	� Transparency
	� Accountability

	� Customer-centric policies
	� Ethical conduct
	� Continuous engagement

A single unresolved fraud case can damage years of 
relationship-building. The future banker is not merely a service 
provider or financial intermediary. The banker is a guardian of 
public confidence, educator of digital citizens, and defender 
of financial integrity. Success in modern banking will not 
be measured only by profitability, but by how effectively 
institutions protect customers and uphold trust.

As we embrace innovation, we must not forget our 
foundational responsibility.

Let us remember: Technology enables banking, but 
awareness protects it.Only through vigilance, education, and 
collaboration we build a secure, inclusive, and resilient digital 
financial ecosystem.

-Senior Manager
Dhaura Tanda

ZO Bareilly

Pradip Roy
Retired Chief Manager

Punjab & Sind Bank
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गणतंंत्र दि�वस   गणतंंत्र दि�वस   काा आयोोजनकाा आयोोजन
बंैंक द्वााराा स्टााफ ट्रैै�निं�ंग  कॉॉलेेज, रोोहि�णीी मंें गणतंंत्र दि�वस केे अवसर पर वि�शेष काार्ययक्रम काा आयोोजन कि�याा गयाा जि�समंें बंैंक केे प्रबंंध नि�देशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी तथाा काार्ययपाालक नि�देशक सहि�त 

अन्य उच्चााधि�काारीीगण और बंैंक केे अन्य स्टााफ एवंं उनकेे परि�वाार केे सदस्य उपस्थि�त रहे।  इस अवसर पर एसटीीसीी, रोोहि�णीी मंें ध्वजाारोोहण तथाा सांं�स्कृृति� क काार्ययक्रम काा आयोोजन कि�याा  गयाा।
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